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УДК 616-056.24:379.85:616-036.83 

Наталія БЄЛОУСОВА, к.г.н. 

(Київ, Україна) 

 

ПРОБЛЕМИ СТВОРЕННЯ «ДОСТУПНОГО СЕРЕДОВИЩА» ДЛЯ 

ІНКЛЮЗИВНИХ ТУРИСТІВ В УКРАЇНІ 

 

 Сучасна туристична індустрія є однією з найбільших високоприбуткових і 

найбільш динамічно розвиваються галузей світового господарства. За даними 

Всесвітньої туристської організації та Міжнародного валютного фонду, туризм 

з кінця 90-х років вийшов на перше місце і займає лідируюче положення в 

світовому експорті товарів і послуг [2]. 

Одним з нових і динамічно розвивающихся сегментів туристка ринку є 

доступний туризм або, як його часто називають - інклюзивний туризм. 

Інклюзивний туризм (фр. Inclusif - який включає в себе, лат. Include - 

роблю висновок, включаю) - процес розвитку туризму, який має на увазі 

доступність туризму для всіх, в плані пристосування інфраструктури 

туристичних центрів і об'єктів туристського показу до різних потреб усіх 

людей, в тому числі, інвалідів, людей похилого віку, їх опікунів і членів сімей, 

людей з тимчасовими обмеженими можливостями, сімей з маленькими дітьми. 

У світі величезна кількість людей з обмеженими можливостями. І ніхто з 

них не хоче відчувати себе самотнім і позбавленим життєвих радостей. 

Безумовно, хвороба або каліцтво накладають часом певні обмеження на їх 

спосіб життя. Однак пізнавати світ і здобувати нові враження - природне 

бажання кожного. Тому, інвалідне крісло не повинно бути першкодою в 

досягненні цих бажань. 

Ось чому створення «доступного середовища» для інвалідів дозволить їм 

реалізовувати свої права і основні свободи, що буде сприяти їх повноцінній 

участі в житті країни. 

Саме недостатня інформованість є однією з основних причин відмови 

туристів-інвалідів від відвідування України та Києва зокрема. А створення 

туристичної карти для маломобільних громадян допоможе, в даному випадку, 

визначити інформаційну грань в створенні комфортного і доступного 

середовища в українській столиці, щоб Київ став «відкритим і доступним 

містом» для всіх, ставав майданчиком для проведення багатьох міжнародних 

форумів. 

На прикладі ряду цивілізованих країн ми бачимо, що соціальний туризм 

розвивається в вигляді «асоціативного туризму», організаторами якого є 

професійні спілки туристичних фірм і асоціації соціального туризму. Основним 

завданням соціального туризму стала організація дешевих поїздок для людей з 

низькими доходами. Чималу роль у розвитку соціального туризму зіграли і 

муніципальні органи влади, створюючи для цього не тільки економічні умови 
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(надання соціально орієнтованого турбізнесу пільг на землю, пільг в частині 

оподаткування та ін. Преференції), але і інфраструктурні, в першу чергу, 

орієнтовані на людей з обмеженими фізичними можливостями. Саме тому, в 

країнах Європи туризм для цієї категорії громадян - звичайне явище. Свої 

послуги в цій сфері пропонують безліч турфірм, що мають різноманітні 

спеціалізовані туристські програми і екскурсії для інвалідів. Економічно 

вигідним розвитку соціального туризму сприяє не наявність окремих 

одиничних інфраструктурних елементів, а створена цільова система, що 

забезпечує доступ людей до повноцінного відпочинку, а значить і ефективному 

відновленню фізичних і духовних сил. 

Так, наприклад, у Німеччині, з метою розвитку культурно-пізнавального 

туризму, всі місця дозвілля облаштовані з урахуванням потреб маломобільних 

громадян. У музеях і театрах, як правило, є крісла-коляски, якими можуть 

скористатися інваліди.  

Велика увага «доступному» культурно-пізнавальному туризму 

приділяється і в Іспанії. Британські турфірми, які пропонують соціальні тури 

провели інспекцію у Барселоні і визнали її одним з кращих туристичних місць у 

світі з цієї точки зору. Нещодавно був створений спеціальний сайт «Доступний 

туризм», що містить всі відомості про відповідні поїздки в Каталонію. Там 

можна знайти детальну інформацію про 19 турмаршрутів, в рамках яких 

створені необхідні умови для прийому інвалідів і людей похилого віку [3]. 

 У Фінляндії (регіон Порвоо) знаходиться відразу декілька малих фірм, що 

пропонують послуги з організації водного туризму для інвалідів на 

прогулянкових судах, куди можуть піднятися люди на інвалідних кріслах. 

У Франції, найбільшого поширення набула така форма соціального 

туризму, як сільський туризм. Асоціація соціального туризму, яка розвиває цей 

напрямок, володіє об'єктами відпочинку та пропонує їх за невелику плату своїм 

пайовикам. Недорогий відпочинок на природі затребуваний цілий рік, в тому 

числі й молоддю. 

В Австрії найбільший розвиток отримав спортивно-розважальний туризм. 

Гірський курорт Тіроль увійшов в число найбільш пристосованих для 

інвалідних колясок районів Європи. Люди, які потребують спеціальних засобів 

пересування, отримали можливість не просто безперешкодно гуляти по 

вулицях Тіролю і оглядати визначні пам'ятки, а й підніматися на певні гірські 

вершини і, що найцінніше, займатися всіма, доступними для них активними 

видами спорту на базах відпочинку. Ті, хто вже випробував нову техніку, 

стверджують, що інфраструктура Тіролю дійсно стала доступною і 

сприятливою для всіх категорій туристів [1]. 

Світовий досвід переконує - масовість загальнодоступного інклюзивного 

(соціального) туризму перекриває його дешевизну сумарним припливом і 

швидкою оборотністю живих грошей, що збільшує зайнятість населення, 

залучає інвестиції в туризм безпосередньо на місцях, а заодно і поповнює 

податкові надходження. 
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У сучасній Україні розвиток соціального туризму можливо поки тільки 

через державне регулювання, поставивши на чільне місце загальнодоступність 

туризму всередині країни. 

Сьогодні розвиток соціального туризму в країні та її регіонах стримується 

практично повною відсутністю правового забезпечення даної сфери. Очевидна 

необхідність реорганізації та вдосконалення системи управління соціальним 

туризмом, як на всеукраїнському, так і регіональному рівнях. Практично 

відсутня теоретична розробка форм надання туристичних послуг інклюзивним 

туристам  в нових економічних умовах. Теорія і форми туристичного 

відпочинку, напрацьовані в рамках радянської системи, застаріли і не придатні 

для застосування у цій соціально-економічної ситуації. Вони вимагають 

докорінної переробки і осмислення для вироблення методів, адекватно 

відповідних нової моделі суспільного та державного ладу. 

Практика проведення інклюзивних турів за кордоном показує, що їх 

організація має свою специфіку. Особливо це виражається в роботі з обмежено 

дієздатними особами, в тому числі з інвалідами. Ефективність цієї роботи 

безпосередньо залежить від наявності та розвитку відповідної інфраструктури. 

Треба визнати, що в Україні інфраструктура для організації інвалідного 

туризму відсутня. Наявні в деяких громадських місцях пандуси не знімають 

проблему дискомфортного, а частіше неможливого, переміщення людей, 

наприклад, з порушеннями опорно-рухового апарату. В результаті 

порушуються конституційні права та інтереси цих людей в їх бажанні 

подорожувати та пізнавати свою країну. 

 Створення «доступного середовища» для інвалідів, розробка туристських 

програм, з урахуванням їх доступності, для людей зі спеціальними потребами - 

все це дозволить створити рівні можливості для здійснення права обмежено 

дієздатних громадян на відпочинок та залучення їх до культурних цінностей, 

дасть можливість їм реалізовувати свої права і основні свободи, що буде 

сприяти їх повноцінній участі в житті країни. 
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МИСТЕЦЬКИЙ ТУРИЗМ НА ЗАКАРПАТТІ: ЗДОБУТКИ І 

ПЕРСПЕКТИВИ 

   

Розвиток туризму на Закарпатті набуває дедалі ширшого розмаху. Згідно 

із статистикою за минулий 2016 рік Закарпаття відвідали понад мільйон 

туристів. Нині в краї діє близько 170 туристичних маршрутів, що охоплюють 

різні сфери життя найзахіднішої області України, яка у силу свого 

геополітичного розташування межує із чотирма європейськими країнами – 

членами Європейського Союзу: Польщею, Словаччиною, Угорщиною та 

Румунією [1,с.354]. Поглиблення взаємин між ними, розширення 

транскордонного співробітництва у сфері культури також є запорукою розвитку 

мистецького туризму. 

Серед розмаїття напрямків туристичної діяльності останнім часом в 

рамках культурного туризму виокремлюється так званий мистецький туризм. У 

засобах масової інформації на початку 2017 року навіть з’явилася інформація 

про розробку і започаткування нового туристичного маршруту «Художники 

Закарпаття».  

Про те, що Закарпаття – край з багатими мистецькими традиціями, відомо 

давно. Наш край є батьківщиною та місцем зростання художників 

європейського і світового рівня Міхая Мункачі, Імре Ревіса, Шимона Голлоші 

та їх учнів і послідовників Йосипа Бокшая, Адальберта Ерделі, Андрія Коцки, 

Адальберта Борецького, Золтана Шолтеса, Ернеста Кондратовича, Федора 

Манайла, Еміля Грабовського, Гаврила Глюка, Антона Кашшая, Василя Габди, 

Володимира Микити, Юрія Герца, Вячеслава Приходька… Закарпатська 

організація Національної спілки художників України нині налічує близько ста 

спілчан, які живуть і творять на теренах нашого краю [2, с.166-167]. 

Лише у 2016 році звання «Народний художник України» було присвоєно 

трьом закарпатським митцям і, таким чином, на сьогодні в області маємо чи не 

найбільшу кількість діючих художників, які носять це найвище в Україні 

почесне звання. Отже, список народних художників України на Закарпатті 

станом на початок 2017 року налічував вісім осіб і у алфавітному порядку 

виглядав наступним чином: Іван Бровді, Тарас Данилич, Борис Кузьма, 

Володимир Микита, Золтан Мичка, Василь Свалявчик, Василь Скакандій та 

Іван Шутєв [3, с.5,11]. На жаль, 20 березня 2017 року Золтана Мички не стало. 

Низка мистецьких та навчальних закладів Закарпаття носять імена 

прославлених художників, які пропагують наш край і його малярів на весь світ. 

Так, Мукачівська дитяча художня школа носить ім’я людини, яка народилася у 

місті над Латорицею, а згодом своєю творчістю стала громадянином світу, 

взявши за прізвище назву рідного міста – Міхай Мункачі. Нещодавно перед 

ДХШ встановлено погруддя видатного художника роботи скульптора Михайла 
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Беленя, перенесене сюди з центральної площі міста [4,с.2]. Сама дитяча 

художня школа розміщується в історичній будівлі Палацу Ракоці або «Білого 

будинку», датованого 17-18 століттями, що становить історико-архітектурну та 

культурну цінність і приваблює увагу туристів й екскурсантів. 

В Ужгороді іменем народного художника СРСР, члена – кореспондента 

Академії мистецтв колишнього союзу Йосипа Бокшая названо Закарпатський 

обласний художній музей, у фондах якого зберігаються дев’яносто полотен 

знаменитого художника [5, с.2]. 

В обласному центрі Закарпаття діє також Коледж мистецтв імені 

Адальберта Ерделі у складі Закарпатської академії мистецтв, про яку свого часу 

мріяв Адальберт Михайлович і власноручно у середині 40-их - років минулого 

століття прибивав на будівлі табличку з написом «Академія». І нині фундатори 

закарпатської школи живопису художники-ровесники, оскільки обоє за волею 

Божою народилися у 1891 році, Адальберт Ерделі і Йосип Бокшай, щоправда 

без своєї улюбленої люльки-піпи, на яку спокусилися злодії-колекціонери або 

«металісти», у бронзі на лавочці зустрічають ужгородців та гостей-туристів у 

сквері-альпінарії біля художнього музею. 

Іменами Йосипа Бокшая та Адальберта Ерделі в Закарпатті названа 

мистецька  премія, заснована у 1995 році, лауреатами якої за двадцятиріччя її 

існування стали близько вісімдесяти майстрів пензля та різця різних жанрів 

образотворчого мистецтва, роботи яких складають золотий фонд художньої 

скарбниці нашого краю  [6]. 

Отже, розробляючи мистецькі маршрути для туристів по Закарпаттю, 

варто враховувати наступні діючі дистинації. Найперше, це Закарпатський 

обласний художній музей імені Йосипа Бокшая, який у 2016р. відзначив своє 

70-ліття і який в останнє десятиріччя (з 2009 року) очолює самобутній 

професійний художник і внук Бокшая – Франциск Ерфан [7; 8]. 

В Ужгороді художній музей має два відокремлені підрозділи. Це 

Меморіальний будинок-музей народного художника України Федора Манайла, 

яким  завідує внучка художника Вікторія Манайло-Приходько [9,с.3,15] та 

Меморіальний будинок-музей народного художника України Андрія Коцки. 

Окрім офіційних державних музейних закладів в Ужгороді почав діяти 

приватний Музей народного життя Володимира Микити [10], який приймає 

дедалі більше відвідувачів. За екскурсоводів тут або сам народний художник 

України, або члени його родини. 

Віднедавна в Ужгороді родина заслуженого діяча мистецтв України 

Гаврила Глюка поблизу будинку у якому він жив започаткувала створення у 

місті іменного скверу художника, де на кам’яній брилі скульптор Михайло 

Колодко встановив вилитий у бронзі міні-пам’ятник видатному художнику за 

кермом автомобіля і з усіма атрибутами малярського ремесла. Тут також 

розміщена тримовна інформаційна табличка про митця. Це місце слугує для 

проведення церемоніалів з нагоди річниць з дня народження і дня смерті 

Гаврила Глюка, інших пам’ятних дат і подій. 

Розвитку мистецького туризму на Закарпатті сприяло б встановлення на 

всіх пам’ятних знакових місцях, пов’язаних з біографіями видатних митців, 
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пам’ятників, бюстів, меморіальних дошок чи інших способів увіковічнення 

пам’яті про видатних земляків. Бо, до прикладу, у селі Климовиці Іршавського 

району, де народився Адальберт Ерделі, до минулого року, коли відзначався 

125-річний ювілей з дня його народження, не було жодної згадки про видатного 

односельця. І лише торік, під час ювілейних святкувань на подвір’ї місцевої 

школи заклали пам’ятну капсулу на місці встановлення майбутнього 

пам’ятника, а зараз готуються до відкриття погруддя відомому уродженцю 

Климовиці. Ми вже пропонували назвати тутешню школу іменем знаменитого 

земляка, що, без сумніву, сприяло б підняттю самооцінки і патріотизму у юних 

климівчан, а також позитивно б позначилося на зростанні туристичних потоків 

у гірську глибинку [11, с.2]. 

Чимало є місць, пов’язаних з перебуванням Адальберта Ерделі, і в 

Мукачеві, де він і його сім’я тривалий час мешкали. Проте тут теж відсутні 

будь-які сліди, що вказували б на перебування у місті таланту європейського 

масштабу [12, с.3].  

Таким чином, мистецький туризм на Закарпатті має певні здобутки і 

значні перспективи. Вшанування у різний спосіб памяті про видатних митців 

недалекого минулого, знайомство якомога більшої аудиторії з їх біографіями та 

творчою спадщиною, розповіді широкому загалу про малярів сучасності, інші 

неординарні заходи сприятимуть залученню туристів до нашого краю, 

поширенню позитивної інформації про Закарпаття й Україну на теренах світу. 
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Останнім часом в світі зростає інтерес до етнічної культури, збереження 

етнокультурної спадщини, відродження народних промислів та взаємодії 

культури та туризму. Етнографічний туризм популяризується і набирає обертів, 

а етнографічні атракції приваблюють туристів неменше ніж об’єкти 

спортивного, екологічного, ділового або лікувально-оздоровчого туризму. 

Звичаї, обряди, фестивалі, ярмарки складають невід’ємну частину етнотуризму. 

Етнографічний туризм надає можливість доторкнутися до традиційної культури 

і побуту населення певного регіону: спробувати страви національної кухні, 

побачити традиційну забудову осель, придбати сувеніри народних промислів, 

взяти участь в національних святах та фестивалях. 

Полтавська область – привабливий туристичний регіон, розташований в 

центральній частині Лівобережної України, з унікальними туристичними 

можливостями, що сприяють розвитку сфери розваг в туризмі. В області є 

чимало місць, де можна розвивати етнографічний туризм. Найбільш 

популярними етнотуристичнами об’єктами, які відвідуються туристами з різних 

регіонів України та з закордону є Національний музей заповідник українського 

гончарства, Національний музей-заповідник М. В. Гоголя, Музей весілля, 

Національний Сорочинський ярмарок. 

Гончарство Опішного, що в Зінківському районі області, зробило 

містечко столицею українського гончарства, постало світовим мистецьким 

брендом, увійшло до літопису світової художньої культури, стало етнічним 

символом народномистецької культури України. Останнім часом селище стало 

центром туризму, який щодня приймає сотні гостей з різних куточків України 

та інших країн в Національному музеї заповіднику українського гончарства. В 

музеї зібрана найзначніша в Україні колекція творів народних майстрів-

гончарів та художників. Основу складають твори монументальної кераміки, що 

створюються визначними українськими гончарями, художниками-керамістами, 

скульпторами під час престижних щорічних Національних симпозіумів 

гончарства, симпозіумів монументальної кераміки в Опішному «Поезія 

гончарства на майданах і в парках України». Галерея – єдина в Україні та 

налічує понад 35000 керамічних витворів мистецтва, які розміщено на 

відкритому просторі. Відвідувачі музею мають можливість не тільки 

ознайомитися з творами гончарства та кераміки, а й отримати майстер клас від 

знаних майстрів [2]. 

Щороку 6 липня в селищі Гоголеве, Шишацького району проводиться 

фольклорно-етнографічне свято «Купальські ігри на батьківщині Миколи 
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Гоголя». Головна мета свята – привернути увагу до традиційного українського 

свята Івана Купала, до збереження святкових та ремісничих традицій українців, 

обрядових пісень і танців, повернути літературну та публіцистичну спадщину 

М. В. Гоголя в український літературний контекст. Крім того, учасники свята 

мають можливість опанувати у майстер-класі ремеслами, якими споконвіку 

майстерно володіли українці, зокрема, гончарством, лозоплетінням, 

різьбленням, вишиванням та купальськими піснями і танцями. 

Музей українського весілля, розташований в селі Великі Будища, 

Диканського району [1]. До сьогоднішнього дня жителі села зберегли в своїй 

пам’яті місцеві народні звичаї і обряди, весільні пісні, які супроводжували 

урочистості весілля . В експозиції музею – весільне вбрання того часу (більше 

50 років тому назад), меблі та предмети побуту, безліч вишитих рушників, 

сорочок та навіть скриня нареченої. Головна особливість музею – можливість 

відвідувачів не тільки побачити стародавню весільну церемонію, а й взяти 

участь у весільному обряді в ролі нареченої або нареченого, мами або дружки 

та інших запрошених. 

Ярмарок – «Свято праці і спілкування, продажу товарів і придбання 

гарного настрою, розпродажу одягу і щастя, де діяли постійні знижки цін на 

продукцію і посмішки» [3]. Давні ярмарки відбувалися звичайно під храмові 

свята або святочні сезони; звідси й назва багатьох з них. Вони були одночасно й 

суспільно-культурними подіями, сприяли спілкуванню людей з далеких 

околиць та родинно-товариським зв’язкам. Ярмарки мали свій фольклор; на них 

відбувалися ярмаркові вистави, зокрема лялькові, музикальні виступи та різні 

атракціони, переважно на імпровізованих естрадах, у так званих балаганах.  

Національний Сорочинський ярмарок – один з найвідоміших ярмарків в 

Україні, що відбувається щороку в серпні в селі Великі Сорочинці, 

Миргородського району. Сучасний ярмарок, як справжня арена народного 

життя України, демонструє неймовірне розмаїття самобутніх етнічних стилів та 

напрямків народних промислів, творчі досягнення виконавців та колективів 

різноманітних жанрів. Ярмарок об’єднує підприємців різних галузей економіки 

та регіонів України, запрошує гостей з різних країн світу, приваблює своєю 

гостинністю та самобутністю. У програмі ярмарку – виставки стародавніх 

рушників з усіх областей нашої країни, витворів майстрів одного з найбільших 

осередків вітчизняного гончарства – Опішні, демонстрація українського 

обрядового весілля з народними піснями, танцями, щирим коханням, жартами й 

частуваннями короваєм, салом, полтавськими галушками, борщем та кулішем. 

Кожен відвідувач зможе поринути в атмосферу ярмаркового дійства – 

щоденного святкової ходи гоголівських героїв та ярмаркових волів, або стати 

учасником інтерактивної вистави-шоу за мотивами повісті Миколи Гоголя 

«Сорочинський ярмарок» [3]. 

Отже, етнотуризм на Полтавщині є одним із перспективних видів 

туризму. Його розвиток збільшує попит на етнічні тури, які приваблюють 

туристів різного віку та інтересів. Сучасні туристичні маршрути області не 

оминають туристичні атракції Опішного, Гоголевого, Великих Будищ та 
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Великих Сорочинець. А нові етнографічні маршрути мають зацікавити 

шанувальників етнотуризму в Україні, а також залучити іноземних туристів. 
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Постановка проблеми. Дослідження сучасного стану і перспектив 

розвитку винно-гастрономічного туризму в Італії є важливим через те, що дана 

галузь є досить прибутковим й перспективним туристичним напрямком не 

тільки в Італії, але і у всьому світі. Вона стрімко розвивається й заслуговує на 

додаткові наукові дослідження та аналіз основних її складових. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В Україні питаннями розвитку 

винного туризму, як зарубіжного так і вітчизняного займаються К.С. 

Бадещенкова, Д.І. Басюк, Н.О. Благополучна, Т.І. Божук, А. Бусигіна, В.О. 

Домарецький, С.В. Іванов, О.Л. Михайлюк, В.О. Рибінцев, Є.П. Шольц-

Куліков, Т.Г. Сокол та ін. Проте, динамічні зміни та політичні ситуації у різних 

країнах, зокрема в Італії, наочно свідчать про гостру необхідність подальшого 

вивчення даного питання. 

Формулювання цілей статті. Метою наукового аналізу даної сфери 

діяльності є визначити та розглянути сучасні основні тенденції розвитку винно-

гастрономічного туризму в Італії. А щоб її досягнути — потрібно вирішити 

деякий перелік завдань, а саме:  

- визначення основних передумов і чинників створення і формування  

винно-гастрономічного туризму в Італії; 

- вивчення особливостей розвитку винно-гастрономічного туризму в 

досліджуваному регіоні; 
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- дослідження закономірностей і перспектив розвитку винно-

гастрономічного туризму в інших країнах світу; 

- здійснення аналізу основних проблем розвитку цієї галузі; 

- визначення ролі винно-гастрономічного туризму для всієї туристичної 

індустрії країни. 

Виклад основного матеріалу. Все стрімкіше розвивається у багатьох 

регіонах вирощування виноградної лози та інших фруктових рослин, новий вид 

туризму – винний, як одна із форм зеленого туризму. Базується він на вивченні 

специфіки процесів вирощування винограду, а також виробництві вина, 

дегустації готової винної продукції та відвідуванні виноробень, виноградників, 

фестивалів й інших різних заходів, які пов’язані із виноробством [2]. Тому що, 

відчути аромат й смак напою, упізнати таємницю його походження, за оцінками 

фахівців, можна тільки безпосередньо у місцях його виробництва, оскільки при 

транспортуванні й збереженні вина можуть втрачати свої смакові якості. А 

тому вино високої якості можна купити й продегустувати тільки у тих місцях, 

де воно виробляється. 

Винний туризм – це окремий вид спеціалізованого (тематичного) 

туризму, пов’язаний із ознайомленням з історією, технологією та культурою 

споживання алкогольних напоїв у певному регіоні, їх дегустацією 

безпосередньо у виробника, а також відвідування відповідних тематичних 

заходів [1].  

У сучасних умовах економічного розвитку винний туризм стрімко 

розвивається як у різних регіонах світу, загалом, так і в Італії, зокрема. Він 

також є джерелом значних прибутків, оскільки може поєднуватися з усіма 

іншими видами туризму й може слугувати доповненням туристичних програм 

та маршрутів для дорослих туристів. Окрім того, його значення посилюється й 

в культурно-пізнавальному та гастрономічному напрямку. Тому кожна країна 

завдяки винному туризму може популяризувати свою культуру, звичаї, 

національні особливості господарства та гастрономічних уподобань.  

Таким чином, винний туризм – спеціалізований вид туризму, що має на 

меті дегустацію, споживання та купівлю вина безпосередньо у виробника [6].  

Як свідчать офіційні дані, у 2015 р. на виноробні регіони Європи 

припадало приблизно 50 % від виробництва вина у світі (Франція – 18 %, Італія 

– 17 %, Іспанія – 14 %, Німеччина – 3 %) [7]. 

Із наукової погляду та функціональної спрямованості, а також залежно 

від мети подорожі, винні тури бувають: культурно-пізнавальні; рекреаційно-

оздоровчі та лікувальні; гастрономічні; винно-розважальні; освітні і науково-

ділові, а також технологічні тощо [5]. 

Винні тури культурно-пізнавального спрямування передбачають 

ознайомлення із традиціями виноградарства, оригінальною технологією 

виноробства, асортиментом вин місцевого виробництва та їх дегустацією, 

вивчення історії винного промислу, пам’яток життя та діяльності видатних 

виноробів [4].  

Рекреаційно-оздоровчий та лікувальний винний туризм ґрунтується на 

пропозиції послуг лікувального, лікувально-профілактичного та косметичного 
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призначення на основі винотерапії, заснованої на цілющих властивостях вина. 

Проведення різних процедур винотерапії сприяє виведенню із організму 

токсинів, нормалізації кровообігу, зміцненню кровоносних судин [2].  

На думку експертів, найбільш вдалою формою є поєднання винного, 

етнографічного та зеленого і сільського туризму [3]. Проживаючи поблизу 

місць вирощування винограду, рекреанти мають змогу долучитися до 

вирощування та збирання винограду. Найбільш популярними турами в Італії 

такого змісту є відпочинкові, культурно-пізнавальні та ділові тури, а також 

видовищні, гурман-тури та гастрономічні тури. Як свідчить практика, 

туристичні потоки винних маршрутів зростають у тих регіонах, де на основі 

самобутніх традицій формуються розважальні тури, спеціалізовані інтерактивні 

туристичні продукти – із відвідуванням фестивалів і народних свят [6]. 

Висновки. Таким чином, можна виділили такі основні тенденції винного 

туризму в Італії, як: взаємопов’язаність винного туризму з іншими 

туристичними галузями; розширення географії винного туризму; збільшення 

ролі винного туризму як нової туристичної галузі; збільшення різновидів 

винних турів; зростання ролі та кількості винних фестивалів як туристичної 

атракції тощо [7]. 

 Винний туризм є однією із перспективних галузей туристичного 

обслуговування в Італії, яка базується на основі винного виробництва та 

поєднання усіх інших галузей туристичної індустрії. Завдяки розвитку винного 

туризму з’являються нові туристичні райони та центри, особливо у сільській 

місцевості, що є важливим чинником для їх розвитку. Роль цього виду туризму 

щорічно зростає, розширюється географія та спектр його послуг.  
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Постановка проблеми.  У сучасному світі туризм – це багатогранне 

явище, тісно пов’язане із економікою, історією, географією, архітектурою, 

культурою та релігію [8].  

Релігійний туризм є одним із найдавніших видів туризму і являє собою 

переміщення людей до «святих місць» із метою відвідування храмів та 

монастирів у дні релігійних свят або для замолювання гріхів [8]. 

Ізраїль – країна із багатою історією, культурою та, особливо цікавими для 

туристів, паломницькими місцями. Сьогодні Ізраїль відіграє важливу роль у 

світовій економіці та культурі. Ця країна викликає великий інтерес у туристів із 

різних країн. Ізраїль — одна із найдивовижніших країн світу - це колиска 

світових цивілізацій, Свята Земля трьох світових релігій. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Результати досліджень 

розвитку держави та розвитку релігійного туризму в державі Ізраїль 

представлені у працях Головченка В.І, Дахно, І.І., Дорошка М.С., Ігнатьєва 

П.М.,  Тимофеєва С.М., Патійчук Т.М., Сапєлкіна З. П. та ін. 

Формулювання цілей статті. Мета даної публікації полягає у аналізі  

особливостей сучасного розвитку релігійного туризму в Ізраїлі, а також 

ознайомлення із головними центрами релігійного туризму в країні. 

Виклад основного матеріалу. Релігійний туризм - різновид туризму, 

пов'язаний із наданням послуг і задоволенням потреб туристів, що прямують до 

святих місць і релігійних центрів, що знаходяться за межами звичайного для 

них середовища. Релігійний туризм поділяється на два основні різновиди: 

паломницький туризм та релігійний туризм екскурсійно-пізнавальної 

спрямованості. Паломницький туризм - це сукупність поїздок представників 

різних конфесій із паломницькими цілями. Паломництво - прагнення віруючих 

людей вклонитися святим місцям. Релігійний туризм екскурсійно-пізнавальної 

спрямованості передбачає відвідування релігійних центрів, в яких туристи 

зможуть побачити релігійні об'єкти - культові пам'ятники, музеї, відвідати 
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богослужіння, взяти участь в хресних ходах, медитаціях і інших релігійних 

заходах [7]. 

За оцінками Всесвітньої туристичної організації, святі місця щороку 

відвідують близько 300 млн. туристів з усього світу. Із цієї загальної кількості 

лише частина здійснює поїздки із суто релігійною метою [2].  

У 2015 р. Ізраїль прийняв 3,1 млн. відвідувачів, що принесло країні 41 

млрд. шекелей [4]. 

На території Ізраїлю спостерігається значна концентрація релігійних 

об’єктів. Єрусалим – це перше місто, куди зазвичай прямують туристи, які 

вперше приїхали на Святу Землю. Місто «Трьох Релігій», «Місто Світу» – як 

тільки не називають цей священний центр усіх вірян. Найвідоміші святині, 

заради яких варто приїхати до Єрусалиму — це, звичайно ж, Стіна Плачу, Храм 

Гробу Господнього, Мечеть Аль-Акса. Три історичні місця – історія трьох 

релігій: іудаїзму, християнства та ісламу. Вифлеєм – невелике містечко 

неподалік Єрусалиму, що, згідно із Біблійськими переказами, є містом, де 

народився Ісус Христос. Його часто називають ще містом «царя Давида», який 

тут народився та був «помазаний» на царювання самим пророком Самуїлом. 

Основні пам’ятні місця: Печера Різдва, Молочний грот, Поле Пастушків [1]. 

Назарет - священне для християн місто, третє за значимістю після 

Єрусалиму та Вифлеєму. Саме у ньому архангел Гавриїл сповістив Діву Марію 

про зачаття від Святого Духа. Тут пройшло дитинство та юність Христа. 

Основні пам’ятні місця: Церква Благовіщення, Церква Архангела Гавриїла, 

Кана Галілейська, що знаходиться на північ від Назарету, відома тим, що саме 

тут Ісус сотворив своє перше чудо – перетворив воду на вино [1]. 

Таким чином, сакральних об’єктів на території Ізраїлю є досить багато. 

Тому державі необхідно концентрувати увагу на питаннях налагодження 

сервісу та якісного обслуговування туристів, включаючи релігійних [6]. 

Міністерство туризму Ізраїлю має великий штат гідів-перекладачів щодо 

обслуговування паломницьких турів. Ізраїль має розгалужену транспортну 

систему – загальна довжина залізниць становить 890 км, а автошляхів – понад 

14 тис. км [3].  

Найпопулярнішими видом транспорту серед туристів є, звичайно, таксі, 

котре працює на більшості території країни під час суботи і свят. Іноземні 

туристи дістаються до країни переважно авіаційним транспортом, а також 

морським. Головні морські порти – Хайфа, Ашдод і Ейлат (на Червоному морі). 

Вони можуть також переміщатися на автомобільних видах транспорту із 

території сусідніх держав – Єгипту, Йорданії, Сирії тощо. Проте основним  

паломницьким транспортом всередині держави є комфортабельні автобуси [5]. 

Не дивлячись на позитивний бік організації релігійного туризму в Ізраїлі, є 

також низка проблем суто політичного спрямування. Зокрема, у зв’язку із 

постійною політичною напругою та підвищеними заходами безпеки, 

поліцейськими активно практикуються перевірки особистих речей громадян 

при вході у торговельні центри, організації, банки та у місцях скупчення людей. 

Туристам і паломникам необхідно чітко виконувати вимоги представників 

правоохоронних органів Ізраїлю, а також служб безпеки в аеропортах, 
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установах та інших громадських місцях країни, включаючи масові паломницькі 

центри та зібрання під час богослужінь і ін. Необхідною вимогою владних 

структур є завжди мати при собі паспорт. Не зважаючи на той факт, що рівень 

терористичної загрози в Ізраїлі останнім часом значно знизився [1]. 

Висновки. Таким чином, Ізраїль є потужним християнським 

паломницьким центром глобального значення, який концентрує на своїй 

території найвідоміші релігійні святині і притягує до себе великі потоки 

релігійних туристів із різних регіонів світу. Вплив релігійного туризму на 

економіку країни є досить значним і стимулює розвиток, у першу чергу самих 

релігійних центрів, а також сприяє міжкультурному діалогу і збереженню миру 

у регіоні. У підсумку можна констатувати, що перспективи розвитку 

паломницького туризму в Ізраїлі є очевидними, оскільки такі поїздки можуть 

зацікавити широке коло осіб. Влада Ізраїлю розглядає паломництво як 

важливий елемент прибутків для держави. Експерти із питань розвитку 

паломництва бачать у ньому ефективний спосіб підтримати християн Святої 

Землі як в духовному значенні, так і в матеріальному. Переважно толерантно і 

схвально ставляться до християнських паломників представники усіх інших 

етнорелігійних спільнот на Святій Землі – араби і євреї, мусульмани та іудеї, 

оскільки у них бачать своєрідні «мости миру» між палестинцями та 

ізраїльтянами.  

Ізраїль має величезний потенціал для розвитку туризму. Цьому сприяє і 

економіка країни, і забезпечення унікальними туристичними ресурсами. 
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ДИТЯЧИЙ ТУРИЗМ В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ МІСТА 

 

Життя дітей прив’язане до певних місць, які є етапом та простором для 

програвання психологічних сценаріїв людського суспільства. Простір важливий 

та невід’ємний фактор для усвідомлення меж і кордонів, що проявляється в 

розумінні сформованих позицій про «моє» і «наше». Коли ми розглядаємо 

історію конкретного міста (села), то часто забуваємо про те, що його діти 

виховуються та приймають участь в тому ж історичному потоці.   

Саме тому, дитячий туризм – це не стільки окремий об’єкт дослідженя 

для туризмознавців, скільки складова всіх інших видів туризму. Проте дитячий 

туризм в місті – це радше, серія запитань для туризму майбутнього [1]. Що таке 

міський простір дружній для дітей? Що таке розуміння дитиною міської 

географії?  Чи є наше місто сприятливим для дитячого розвитку? Як виховання 

дітей впливає на історичний та культурний ракурс міста, а звідси, як виховання 

впливає на туристичний потенціал міста? 

Говорячи про дитячий туризм, ми однозначно повинні врахувати три 

основні його складові, без яких даний вид туризму як явище неможливе: 

безпека, відповідність віку, включеність в сімейний туризм. Проте, якщо 

більше розуміти туризм як культурний феномен, а не як галузь економіки, то 

важливим критеріями розвитку дитячо-орієнтованого міського туризму є 

гостинність та відкритість міських жителів до дітей. 

Ціль побудови сучасного міського простору вимагає від практиків не 

просто визначення певного бренду, що допоможе залучити нові інвестиції в 

туризм, а змінить сприймання міста (як в жителів так і в туристів) з негативних 

то позитивних асоціацій. Грунтовне маркетингове дослідження є ключовим 

фактором як в діагностиці так і в проектуванні етапів реалізації позитивного 

брендингу міста [2]. 

 
Список використаних джерел 

1. Simms Е.М. Children's lived spaces in the Inner City Historical and political aspects of the 

psychology of place /  E.V. Simms 2 // The Humanistic Psychologist. – 2008. – 36 (1). – pp 72-

89  

2. Napolitano M.R. , Nisco A. Cultural heritage: the missing ―link‖ in the place marketing 

literature ―chain‖/ Maria Rosaria Napolitano, Alessandro De NISCO  // Place Branding and 

Public Diplomacy. – May 2017. –  Volume 13, Issue 2. –  pp 101–106 

 

  



22 

 

УДК 338.48.-6:641/642     

Катерина УСАТЕНКО, студентка 

(Київ, Україна) 
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ТУРИЗМУ 

 

Гастрономічний туризм є різновидом туризму, який виділяють за ознакою 

«мета поїздки». 

Гастрономічний туризм – вид туризму, пов'язаний з ознайомленням з 

виробництвом, технологією приготування та дегустацією національних страв і 

напоїв, а також з кулінарними традиціями народів світуВраховуючи всю 

різноманітність заходів та напрямків гастрономічних турів, доцільно 

згрупувати їх в наступні підвиди: відвідування гастрономічних фестивалів за 

заходів; відвідування виробництва, яке спеціалізується на виготовленні 

продуктів харчування та напоїв; відвідування ресторанів[1]. 

Загалом, варто зазначити, що в сучасній туризмології немає єдиного 

термінологічного визначення досліджуваного виду туризму. Зустрічаються 

кулінарний туризм, винно-гастрономічний туризм, гурман-тури, 

гастрономічний туризм.  

Тури для гурманів, поціновувачів вишуканих страв різних народів світу 

з’являються в останні десятиліття минулого століття. Офіційно датою 

виникнення гастрономічного туризму вважається 1998 рік. Сам термін 

«кулінарний туризм», яким сьогодні послуговуються в багатьох країнах, 

вводить в обіг професор університету в Огайо Лусі Лонг. Як про нову 

тенденцію в подорожах про кулінарний туризм стали говорити, починаючи з 

2001 року, коли Ерік Вульф (Erik Wolf), засновник і президент Міжнародної 

асоціації кулінарного туризму (ICTA), представив певний документ про 

кулінарний туризм. У 2012 році термін кулінарний туризм був замінений на 

термін гастрономічний туризм. Зараз гастрономічний туризм сприймається як  

поїздка з метою ознайомлення з національною кухнею країни, особливостями 

виробництва та приготування продуктів і страв, а також навчання і підвищення 

рівня професійних знань. 

Різновиди об’єктів, відвідування яких може передбачати гастрономічний 

тур: 

• Країни зі специфічною національною кухнею, насамперед Італія і 

Франція.  

• Регіони, котрі прославилися своїми продуктами. У Франції, наприклад, це 

Бордо, Бургундія, Шампань, котрі стали новаторами у винній індустрії. 

• Найбільш знамениті ресторани, котрі славляться ексклюзивністю своєї 

кухні, відзначені зірками Мішлена і Міжнародними рейтингами. В Італії, 

приміром, це «Ла Пергола» (Рим), в Японії – «Коджу» (Токіо), в Англії – Фет 

Дак» (Брей) та ін. 

• Заклади, що стали світовими лідерами з виробництва тієї чи іншої 
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продукції. Швейцарська шоколадна фабрика «Альпрозе», німецькі пивоварні 

«Етталь» і «Андекс», швейцарська сироварня «Gruyеre». 

• Кулінарні вистави – різноманітні свята, фести, ярмарки, виставки, 

майстер-класи.[2]   

Гастрономічний туризм має специфічні особливості: поєднання 

гастрономії і культури; кулінарний туризм дає можливість залучати туристів в 

сам процес кулінарії; гастрономічний туризм передбачає різнопланові заходи, 

які можуть бути цікаві різним категоріям туристів; умови для розвитку 

кулінарного туризму мають абсолютно всі країни і це унікальна відмінна риса 

даного виду туризму.  

Гастрономічний туризм володіє рядом факторів, які сприяють його 

розвитку, серед яких: відсутність сезонності, різноплановість, поєднання з 

іншими видами туризму. 

В третьому тисячолітті заклади харчування, зокрема ресторани давно 

перестали бути лише місцем, де можна похарчуватися. Сьогодні ресторан – це, 

перш за все, концептуальний заклад, з власною специфікою та філософією. 

Саме тому вони стають об’єктами інтересу для гурманів з різних куточків світу. 

Зараз ресторани намагаються сформувати особисту концепцію, яка б відрізняла 

їх від конкурентів.  

Наприклад, цікавим є Ресторан Собріно де Ботин (Sobrino de Botin) в 

Мадриді - найстаріший заклад громадського харчування в світі. Sukiyabashi Jiro 

(Японія) вже кілька років є місцем паломництва гурманів з усього світу 

Потрібно згадати і про мішленівські ресторани, які також виділяються в 

особливу категорію висококласних закладів харчування. В цілому, путівник 

Мішлен у 2016 році зібрав в собі 600 зіркових ресторанів, в число яких входять: 

492 ресторани з однією зіркою, 82 ресторани з двома зірками, 26 ресторанів з 

високим рейтингом в три зірки.[3]. 

Найбільша кількість мішленівських ресторанів знаходиться у Японії та 

Франції. Далі зі значним відривом слідують Німеччина, Італія, Іспанія, 

Швейцарія, Великобританія, Бельгія, Нідерланди, Китай, США. [48]. 

Важливе значення в організації рекламної компанії ресторанного бізнесу 

відводиться розробці бренду.  

Гастрономічний туризм в Україні втілюється, в основному, в організації 

фестивалів та ярмарок.  

Перешкоди, які стримують розвиток підвищеного інтересу до вітчизняних 

ресторанів: в Україні обмаль дійсно висококласних шеф-кухарів  зі світовим 

ім’ям, які створюють авторську кухню; висока кухня малоцікава масової 

аудиторії; в Україні немає справжньої кулінарної школи, а також немає 

ресторанів, які нагороджені зірками Мішлен; українським ресторанам не 

вистачає унікальної концепції; жоден із закладів України не входить до відомих 

світових ресторанних рейтингів. 

Рекомендації щодо перспективних напрямків розвитку даного виду 

туризму в України, зокрема в ресторанному бізнесі: промоція України як 

цікавої туристичної дестинації, промоція гастрономічних заходів серед 

українців, гастрономічний туризм може слугувати важливим поштовхом для 
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розвитку туризму та економічного зростання в невеликих населених пунктах. 

Розвиток ресторанного бізнесу в Україні повинен перейти на новий етап 

розвитку, що можливо за умови: навчання персоналу у передових шеф-кухарів 

світу; вироблення власної неповторної концепції, оригінальної ідеї, яка буде 

«візитівкою» ресторану та якісно відрізняти його від конкурентів; наблизити 

кухню до масового споживача, привити цікавість та любов до незвичної кухні 

(молекулярної, вегетаріанської та ін.); проводити в ресторанах акції, заходи, які 

привертатимуть увагу не лише постійних клієнтів, а й нової аудиторії; 

організовувати благодійні акції; виступати спонсором заходів та ін.  Відкриттю 

ресторанна повинна передувати тривала розробка бренду закладу. Важливими 

кроками для цього є: формування портрета аудиторії, її якісний аналіз, 

створення концепції, оформлення ресторану, робота над брендом. Сильні 

бренди ніколи не робляться раз і назавжди. Бренд існує, поки він розвивається і 

оновлюється. Для оновлення бренду ресторану потрібно  вводити нові ритуали і 

традиції. Періодично додавати в меню нові цікаві страви. Придумати 

привабливу програму лояльності. Давати нову цікаву рекламу. Влаштовувати 

яскраві події та акції 

Сьогодні в Україні спостерігається поступовий розвиток ресторанного 

бізнесу, який за умови раціонально продуманої стратегії та брендингу, може 

стати вагомою складовою гастрономічного туризму.  
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Проблема побудови сучасного міського простору, з точки зору розвитку 

туризму, вимагає від дослідників та практиків всезагального підходу. 

Включеність інженерії, архітектури, соціальних та психологічних наук 

надзвичайно важлива для дотримання принципу цілісності. Сучасні дослідники 

добре розуміють цей факт і роблять спроби презентувати вивчення даної 

тематики не тільки в міждисциплінарному, а й в кроскультурному фокусі. 

Професійний територіальний брендинг в нашій країні набирає розвитку 

та перебуває на стадії формування. В останні роки, найбільші культурні 
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центри-міста активно впроваджують програми з розвитку іміджу територій. 

Слідом за ним над концепцією ребрендингу замислюються й міста, селища 

Закарпаття. 

Сам термін «туристична привабливість» має декілька пояснень. Частина 

дослідників ідентифікує його з атракцією (від лат. аttrahere - привабливість) – 

розвага, що є елементом туристичного продукту [1]. Музиченко-Козловська 

О.В. зауважує: «Існує розмаїття визначень поняття «територія, яка приваблює 

туристів». Спеціалісти ЮНВТО використовують термін: «Туристичний регіон – 

територія, яка володіє великою мережею спеціальних споруд і послуг, 

необхідних для організації відпочинку чи оздоровлення» [2]. За 

Квартальновим В.А.: «Місце туристичного призначення – ділянка, місцевість, 

регіон чи територія, яка приваблює туристів через наявність: сприятливого 

клімату, флори і фауни; зручного географічного розташування; транспортної 

доступності» [3]. Школа І.М. пропонує: – «Рекреаційний (туристичний) регіон – 

група рекреаційних районів у межах певних територій, що характеризуються 

спільністю природних, історико-культурних ресурсів, єдиною 

інфраструктурою» [4]. 

Як правильно зауважує Саніна Г.Г. «Просторові закономірності 

розміщення людського капіталу вказують на орієнтацію людей вибирати ті 

місця для життя і роботи, в яких створене якісне, зручне для проживання міське 

середовище. Люди мігрують вибірково – і, як показує сучасна статистика, їх 

вибір все частіше падає на міста, які вони сприймають як найкраще місце для 

життя. Це призводить до зростання самих міст, причому не тільки в термінах 

географічної щільності» [5]. 

Проводячи паралелі, можемо зауважити, що туристично-привабливе місто 

характеризується зростанням підприємництва, творчої та інноваційної енергії, 

яку жителі та туристи приносять разом з собою. Концентруючи трудовий, 

фінансовий і організаційний потенціали, туристично-орієнтоване місто постає 

вихідною точкою для подолання нових світових викликів у сфері туристичного 

бізнесу і каталізує розвиток інших територіальних одиниць (поселень, регіонів, 

країни в цілому). 

На нашу думку, на сучасному етапі розвитку, туристична привабливість 

регіону і міста набуває нових рис, серед яких відкритість до туриста, його 

потреб та пропозицій відносно нього, активне використання інформаційно-

комунікаційних технологій. У зв'язку з цим все частіше використовується 

поняття «публічного», а не «державного» творення привабливого простору як в 

соціальному ракурсі так і втуристичному бізнесі. Створюючи привабливий 

простір ми найбільш ефективно залучаємо до іміджу міста всіх мешканців.   
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Поняття «національно-патріотичні прояви» означає, що основною 

відмінністю туризму буде здійснення його в межах країни головним чином її 

прихильно налаштованими громадянами. Розглядаючи туризм з позиції 

соціокультурного явища, ми підходимо до розгляду його як інструменту, який 

допомагає сприяти процесу конструювання культурно-національної 

ідентичності, що у свою чергу тісно пов’язаний із розвитком внутрішнього 

туризму держави. 

Таким чином, складовими культурно-національної ідентичності є: 

 ідентичність як складний соціокультурний феноменом, у якому 

вирізняються особистісні, соціальні та культурні аспекти; 

 національна ідентичність, параметрами якої за дослідником Е.Смітом є: 

1) історична територія; 2) спільні міфи та історична пам’ять; 3) спільна масова 

культура; 4) єдині права та обов’язки для всіх членів суспільства [6]; 

 внутрішній туризм з його комунікаційним потенціалом, що забезпечує 

полілог мешканців країни і спроможний виступити фактором руйнування 

стереотипів сприйняття жителями різних регіонів один одного [6]. 

Відтак, першим і обов’язковим проявом в туризмі, що має національно-

патріотичний характер, є наявність розвинутого або такого, що розвивається, 

національного (внутрішнього) туризму. Останній здійснюється громадянами в 

межах своєї країни і характеризується проведенням пізнавальних досліджень з 

метою кращого вивчення історії і культури своєї держави. 

Ще більшого поштовху до формування якісного національного туризму на 

основі культурно-національної приналежності дає позиціонування особистості 

себе через призму патріотичності. Патріотизм стоїть на ряду з іншими 

важливими категоріями в процесі націотворення  і проявляється через емоційну 

прив’язаність до своєї країни та здорову гордість за неї. 
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Так, пріоритетними для розвитку, що рівнем своєї популярності 

завдячують першочергово сформованому патріотичному духу та похідному від 

нього піднесеному настрою, є види туризму: 

 культурний : виступає одним із засобів інформування громадян про інші 

регіони їхньої держави та нівеляції стереотипів;  включає відвідання 

історичних, культурних або географічних визначних місць країни [7]; 

 етнографічний –  засіб пізнання глибинних традицій, екзотичних 

народностей, що включає відвідування їхніх домівок і поселень [4, с. 59]; 

 краєзнавчий – подорожі етнічною батьківщиною, що не лише сприяє 

налагодженню взаєморозуміння між мешканцями різних куточків країни, а й 

покращує культурне самоусвідомлення та самовизначення себе у цій культурі, 

дозволяючи навчитися мультикультурної толерантності [1, с. 224]. 

Супутнім інструментарієм у формуванні вищенаведених проявів 

національно-патріотичного туризму є універсальний посередник культури – 

символ. Передача і трансляція універсальних змістів і цінностей культури 

здійснюється за його допомогою, точніше, ним, у ньому, через нього. Він 

структурує й організує свідомість, будучи універсальним засобом її мобілізації 

та керування. Ось чому історик Чечнєв Б.О. каже, що, в певному сенсі, 

вибираючи собі провідний символ, та чи інша особистість, фірма, нація, 

держава обирають свою долю [5, с. 4]. 

Значущого сенсу набуває національна символіка, коли йдеться і про її роль 

у системі взаємозв’язків людини і туріндустрії. Державна символіка органічно 

входить у повсякденне життя людей. Кольори прапорів, герби, підспівування 

гімну стали не лише предметом національної гордості, а й знаком моди [2, с. 

16]. Туризм же намагається іти «в ногу» з цією модою, відповідно він переймає 

на себе її характерні ознаки, в той чи інший час їй притаманні. Так, громадянин 

держави, налаштований патріотично, вважатиме за честь та необхідність під час 

подорожі рідним краєм долучитися до туристичної моди, пов’язаної із 

національною атрибутикою. Таким чином, національні символи часто є 

водночас туристичним товаром, який виготовляється з думкою про туристів, – 

внутрішніх або іноземних. У праці «Символи національної ідентичності як 

туристичний товар», автор Мруз Л. пояснює, що громадянин власної країни, 

купуючи національні атрибути, отримує символи національної 

самоідентифікації, купує те, що повинен мати патріот і що є підтвердженням 

його етнонаціональної свідомості, і знання традиції, можливо й видуманої, але 

у давності якої є переконаний і в яку вірить. Знову ж іноземець, купуючи ці 

предмети, показує також знання тієї традиції і символів. Після повернення до 

рідної країни він може прикрасити домівку елементом, який підтверджує 

минулу подорож до іншої держави, і скільки разів подивиться на  предмет, 

стільки має право сказати собі «я там був» – що, як відомо з наукової точки 

зору, є важливим мотивом авторефлексії [3, с. 346]. 

Отож, національно-патріотичні  прояви в туризмі формуються на межі 

зустрічі процесу культурно-національної самоідентифікації суспільства та його 

жаги вилити результат цього процесу у процес пізнання рідних куточків країни, 

що в туризмології зветься «внутрішній туризм». Останній включає в себе 
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обов’язкові явища патріотизму, здійснення різноманітних видів пізнавального 

туризму та послуговування національною символікою як атрибутом 

національного туризму. Тобто, в сукупності усі вищенаведені умови є 

підходами до інтерпритації національно-патріотичних проявів в туризмі. 
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ЛОКАЧИНСЬКОГО РАЙОНУ ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Постановка проблеми. Ідея туризму, сьогодні масового явища, ґрунтується 

на активному ставленні до світу, його осмисленні, пізнанні і засвоєнні. 

Стимулюють зростання мобільності інтенсивний динамічний ритм життя, значні 

фізичні і психічні навантаження, погіршення стану довкілля, збільшення 

тривалості вільності часу і підвищення рівня добробуту, розвиток транспорту, 

інформаційних систем, вдосконалення інфраструктури туризму. За умов 

подальшої інтенсифікації виробничих процесів і зростання екологічної напруги 

туризм, як соціально-економічне явище, буде і надалі стрімко розвиватися. 

Населення міст, рухливість якого значно активніша, ніж сільського, усе 

більше прагне до відпочинку за його межами. Зростає значення, особливо для 

молоді, короткотривалого туризму, який передбачає перебування у туристській 

подорожі не більше трьох діб. Короткочасний, але багаторазовий відпочинок 

наприкінці тижня повинен конкурувати з тривалим, але одноразовим 

відпочинком. При п’ятиденному робочому тижні із загального річного бюджету 

майже половина часу, відведеного на відпочинок, припадає на вихідні дні, 15–

20 % – на відпустки або канікули, решта – на щоденний відпочинок після 

робочого дня [5]. Крім того, важливим є чинник транспортної доступності. 

Поступово зростає цікавість до нових і ще малоосвоєних районів, незважаючи на 

дещо обмежені можливості туристського сервісу. Тому дослідницька робота з 

питань організації неміського короткотривалого туризму актуальна і своєчасна. 

Метою роботи є аналіз стану туристської привабливості Локачинського 

району, що знаходиться на півдорозі між містами Луцьк та Володимир-Волинський. 

Результати дослідження. Створення туристського продукту – сукупності 

предметів споживання і послуг: готельних, транспортних, екскурсійних, 

побутових, комунальних, які мають споживчу вартість для задоволення потреб, 

що виникають під час подорожі, – суттєво залежить від туристських ресурсів. 

Поєднання історико-культурних, природних і інфраструктурних складників 

ресурсу – це важлива умова ефективності організації туристської діяльності та 

залучення широкого кола потенційних споживачів туристських послуг [4; 6]. 

Туристську привабливість Локачинського району, тобто туристський 

потенціал, за ефективної експлуатації якого забезпечується оптимальне 

туристсько-рекреаційне навантаження, складають, насамперед, пам’ятки 

матеріальної та духовної культури, що створювалися в процесі тривалого 
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історичного розвитку. У с. Линів виявлені поселення від передскіфського 

періоду (IX/VIII – пер. пол. VII ст. до н. е.) до давньоруського періоду (IX–

XIV н.е.). Давньоруські городища та могильники залишилися у смт Локачі і 

с. Затурці. Частина селища Локачі дотепер носить назву Підзамче, де місці 

колишнього замку залишилися земляні вали і мережа численних ходів під 

вулицями. Село Затурці є одним із кількох десятків історичних сіл Волині. 

Документальні згадки про це село збереглися із поч. XVI ст. Через Затурці 

проходили Великий гостинець з Луцька на Володимир та дорога у напрямку до 

Ковеля і далі на Полісся, до Берестя [1; 7]. 

Пам’ятки архітектури району демонструють значне розмаїття просторово-

конструктивних систем будівництва. Мурований Різдво-Богородичний 

монастир (XVI ст.), уніатський костел (XVII ст.) у с. Новий Загорів збудовані у 

стилі бароко. Збереглися перекази, що дерев’яний монастир існував ще з 

др. пол. XII ст., закладений ченцями з Києва, що рятувалися від татаро-

монгольської навали. У XVI–XVIII ст. Загорівський монастир був одним із 

культурних осередків Волині – тут були створені рукописні книги, Євангеліє, 

Мінеї, пізніше діяли друкарня, іконописна майстерня. В 1625–1626 рр. у 

монастирі перебували мандрівні друкарі – ієромонах Павло Домжив–Люткович 

Телиця та ієродиякон Сильвестр, у 1696 р. працював український живописець 

Йов Кондзелевич, який прославився створеним в 1698–1705 рр. 

Богородчанським іконостасом для скиту в Маняві на Прикарпатті [3]. 

Мурований Троїцький костел Пресвятої Трійці і Святої Марії Магдалени (1641–

1642 рр.) для монастиря августинців, споруджений у стилі ренесанс у 

с. Затурцях, церкви Михайлівська (1777 р.) села Кисилин, Миколаївська 

(1787 р.) с. Великий Окорськ – у стилі бароко, Онуфріївська (1876 р.) с. Хорів, 

Преображенська (1890 р.) смт Локачі – у псевдоруському стилі. Церкви Луки 

(1788 р.) с. Сірнички і Покровська (1825 р.) с. Дорогиничі належать до 

волинського та архаїчного типів. Цікавою є цивільна споруда 1900 р. – школа у 

с. Колпитів. Треба зазначити, що красиві і величні храми, на жаль, 

перетворилися на руїни – свідчення славетної минувшини. 

Територія має сприятливі для туристсько-рекреаційної діяльності природні 

ресурси: кліматичні, ландшафтні, та природно-антропогенні – в районі дев’ять 

заказників, сім пам’яток природи та парк-пам’ятка садово-паркового мистецтва. 

Цікаві для туристів ботанічні пам’ятки природи: окремі дерева віком 250 р. і 

350 р. – «Сосна звичайна – велетень», «Дуб звичайний велетень – 1»; два дерева 

віком 250 р., що зрослися на висоті 8 м і утворили єдиний стовбур – «Дуб 

звичайний велетень – 2»; джерела-наповнювачі р. Турії, що заповідаються у 

гідрологічних пам’ятках природи «Витік р. Турії», «Затурцівські джерела», 

«Турійські джерела». 

На північному заході околиці с. Затурці збереглися: садиба – родинний 

будинок шляхтичів Липинських, закладена у 1871 р., у якій 5 квітня 1882 р. 

народився В’ячеслав (Вацлав) Казимирович Липинський (1882–1931 рр.) – 

історик, політолог, державний діяч України пер.пол. XX ст., та парк (3,0 га), 

який з 17.03.1994 р. включений до об’єктів природно-заповідного фонду 

області під назвою «Садиба Липинського». У серпні 2011 р. у родинному 
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маєтку відкрито меморіальний музей В’ячеслава Липинського – перший і 

єдиний в Україні музейний заклад, експозиція якого присвячена його 

життєвому шляху, громадсько-політичній, науковій та державній діяльності. 

Вихідцю із польської католицької родини, який проходив військову службу в 

армії царської Росії, В’ячеславу Липинському належать такі слова: «Я хочу, 

щоб була Україна, щоб був український державний лад на моїй рідній землі, і 

знаю, що як не буде України, як не буде нашої Української Держави, то я і 

нащадки мої не зможемо на своїй землі по-людськи жити». Село Затурці у 

XIV ст. належало волинським шляхтичам Гулевичам, серед яких був і Василь 

Гулевич, батько відомої громадської діячки, фундаторки школи Київського 

православного братства Галшки Гулевичівни (1575–1642 рр.), яка, ймовірно, теж 

народилася у Затурцях [7]. 

Туристська привабливість території формується передусім за наявності 

природних чи історико-культурних ресурсів, або їх поєднанням. Але рівень 

привабливості визначається зазвичай екологічним станом довкілля і наявністю 

сучасної матеріально-технічної бази туризму. Їх формують сукупність 

спеціалізованих підприємств туристського обслуговування: готелів, ресторанів, 

закладів культурно-побутового обслуговування тощо, та інших об’єктів, 

пов’язаних із туризмом або необхідних для обслуговування туристських 

підприємств: шляхів сполучення, комунікацій, місцевих установ: пошти, лікарень, 

перукарень, магазинів тощо [2]. Послуги розміщення та харчування надають 

готель, ресторан «Ластівка» у смт Локачі, кафе у районному центрі та селах 

Війниця («Перехрестя») і Затурці («Орхідея»), закусочні, буфети, три бари, 

25 їдалень у населених пунктах району. У всіх селах діють заклади торгівлі 

продовольчими та непродовольчими товарами, яких нараховується 172 об’єкти. У 

районі функціонують заклади культури та відпочинку: 25 бібліотек, 22 клуби, 

128 аматорських творчих колективи, 5 із яких мають статус народних. Важливим 

елементом інфраструктури, яка безпосередньо впливає на розвиток туризму, є її 

транспортна система. За даними Служби автомобільних доріг станом на 

01.01.2015 р. загальна протяжність автомобільних доріг складає 314,4 км, у т. ч. 

державного значення – 67,7 км. Коефіцієнт транспортної доступності – 

0,26 км/км
2
. У смт Локачі є автостанція та три станції технічного 

обслуговування автотранспорту, автозаправна станція, ще дві автозаправки 

знаходяться у селах Затурці та Крухиничі. Поштовий зв’язок забезпечується 

23 поштовими відділеннями УДППЗ «Укрпошта», зосередженими у більшості 

сіл району, відділеннями «Нової пошти», сервісного центру ПАТ «Укртелеком» 

та операторами мобільного зв’язку компаній ПрАТ «МТС Україна» і ЛФ ПрАТ 

«Київстар» у смт Локачі. Лікувальні установи району – це центральна районна 

лікарня і відділення екстреної медичної допомоги, три стоматологічні кабінети, 

вісім аптек у смт Локачі, амбулаторії загальної практики сімейної медицини у 

селах Затурці, Привітне. Система банківського обслуговування забезпечується 

філіями, банкоматами, пунктами обміну валют ПАТ «Державний ощадний банк 

України», ПАТ КБ «Приватбанк». Державним оператором ринку страхових 

компаній є НАСК «Оранта» (смт Локачі). Заклади побутової сфери – це 

42 підприємства смт Локачі та сіл району. У районному центрі три перукарні 
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(«Дімані», «Побут», «Ольга»), комбінат побутового обслуговування, три ательє, 

майстерні із ремонту взуття, ательє-магазини з пошиття одягу («Бусинка», 

«Анастасія», «Тюль-гардини»), сервісний центр обслуговування оргтехніки 

«Калібр». У смт Локачі та селах Козлів, Привітне, Затурці є стадіони. 

Висновки. Туризм – важливий соціальний інструмент, який за ефективного 

використання стимулює регіональний розвиток. Специфіку розвитку певних видів 

туризму визначають диференціація рекреаційних ресурсів і стан соціально-

економічного розвитку території. У межах Локачинського району перспективним 

є розвиток таких видів туризму: вихідного дня, пізнавального (екскурсійного), 

аматорського, зеленого. Для того, щоб надати туристам повний комплекс послуг, 

неможливо обійтися без сучасних комунікацій, засобів зв’язку, тобто сучасної 

інфраструктури, яку потрібно налагоджувати. 
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РОЗВИТОК ТА ВИКОРИСТАННЯ ПОТЕНЦАЛУ ІСТОРИКО-

КУЛЬТУРНОЇ СПАДЩИНИ ЗАКАРПАТТЯ   

 

 Управління по туризму та курортах ОДА спільно з органами місцевого 

самоврядування Закарпаття у 2012 році вдалося подолати кризові явища у 

туристично-рекреаційній галузі регіону та перетворити її у економічну 

складову соціально-економічного розвитку краю. Внаслідок чого туристично-

рекреаційна галузь починає відігравати дедалі вагомішу роль в соціально-

економічному розвитку області. В результаті проведеної роботи за 2003 рік 

розвиток туристично-рекреаційної галузі Закарпаття характеризується 

позитивними тенденціями [2,с.130]. 

   Найбільшого розвитку в області набули такі види туризму: 

- оздоровчо-лікувальний; 
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- активні види відпочинку (пішохідний, гірськолижний, водний, кінний); 

- сільський зелений; 

- екскурсійна діяльність. 

 За кількістю обслуговуваних та обсягом наданих послуг на першому місці 

оздоровчо-лікувальний туризм. Одним із стратегічних напрямів розвитку 

Закарпаття туристичного є пріоритетне освоєння його рекреаційного 

потенціалу [3,с.46].  

Для підтвердження обґрунтованості цього вибору можна навести такі 

аргументи: 

1.  Регіон розташований в центрі Європи,  через нього проходять 

різноманітні зв’язки,  а транспортна доступність є сприятливим фактором 

залучення контингенту відпочиваючих не тільки зі східних регіонів, а й 

європейських країн.  

2.  Закарпаття може служити полігоном дислокації центрів міжнародного 

бізнесу та відпочинку,  що стимулюватиме ріст туризму.  Особливою 

складовою,  котра в умовах сучасного урбанізованого суспільства робить 

найбільш цікавим новий для України та дуже перспективний для Закарпаття 

вид туризму з анімаційною,  яскраво вираженою ігровою складовою, котра 

базується на історико-культурній основі.  

 При розгляді питань специфіки історико-культурних рекреацій,  слід 

звернути увагу на фортифікаційні споруди оборонного типу та замки регіону. З 

огляду на тривалу історичну відірваність Закарпаття від решти території 

України й перебування під гнітом угорських феодалів,  тут збереглися класичні 

феодальні замки західноєвропейського типу:  Мукачівський («Паланок»), 

Ужгородський,  Невицький,  Середнянський,  Чинадіївський,  Виноградівський 

(«Канків»), Королевський («Нялаб»), Боржавський тощо. Туристичною 

візитівкою Закарпаття є замок «Паланок» XIV-XVI ст. Експерти одностайно 

визнають його наймальовничішим замком Карпатського регіону і другим  

(після Кам’янця-Подільського) за туристичною привабливістю замком України. 

Розробляється інвестиційний проект,  що передбачає відведення частини замку 

під елітний готель і ресторан у середньовічному стилі,  а також організацію 

розважальних лицарських шоу та інших складових ігрового туризму, в яких 

могли б приймати участь відвідувачі . На сьогодні ж жодна організація чи 

державна установа не здійснює діяльності щодо організації цивілізованого 

відвідання пам’ятки. Однак дослідження показують, що замки Закарпаття 

щорічно відвідують понад 100 тис. Осіб. За таких умов економічно 

обґрунтованим є завдання утримання пам’яток та охоронної території навколо 

них у належному стані на умовах самофінансування.  Іншим суттєвим ресурсом 

є подальше використання волонтерського руху у сфері охорони історико-

культурної спадщини. Це надає змогу поєднати виховну, навчальну, ігрову і 

прагматичну функції анімаційного туризму [1,с.245]. 
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ГАЙВОРОНСЬКА ВУЗЬКОКОЛІЙКА ЯК ЧИННИК 

ТУРИСТИЧНОЇ ПРИВАБЛИВОСТІ ГАЙВОРОНСЬКОГО РАЙОНУ 

КІРОВОГРАДСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Аналізуючи підсумки курортного сезону 2016 р., можна зазначити, що у 

значній мірі, завдячуючи недалекоглядній економічній політиці, українці 

втратили купівельну спроможність, можливість відпочивати за кордоном та 

займатись розвитком вітчизняної туристичної галузі. П’ять років тому, після 

проведення Євро-2012 наша країна отримала можливість відновити позитивний 

імідж привабливого туристичного регіону. Проте політичні негаразди та 

військові дії призвели до суттєвого скорочення кількості організованих 

туристів, зменшення в’їзного та виїзного потоку, і, відповідно, скорочення 

фінансових надходжень [8]. 

Залишається актуальним питання залучення місцевих ресурсів для 

розвитку туристичної галузі. Зараз найбільшої популярності набули 

чорноморське узбережжя Одеської, Херсонської, Миколаївської областей, 

Закарпаття, Прикарпаття, Львів. У надзвичайно складній ситуації опинились 

території, які мають цікавий, але не «розкручений» туристичний матеріал. 

Практично у кожному населеному пункті наявні природні та історико-

культурні пам’ятки, що потребують популяризації та зможуть у майбутньому 

приваблювати відвідувачів [3,6].  

Одним із таких населених пунктів є місто Гайворон Кіровоградської 

області, відомий вузькоколійною залізницею та багатьма іншими історичними 

та культурними пам’ятками. 

У кожній країні світу вузькоколійки – предмет гордості і об'єкт захоплення 

тисяч людей. За їх збереження борються, їх викуповують у приватну власність, 

відновлюють, відкривають музеї і туристичні лінії. 
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Сьогодні  всі відомо про широку залізничну колію, проте мало хто знає яку 

роль в промисловому та соціальному розвитку України зіграли вузькоколійні 

залізниці. Їх будували приватні підприємці і держава, акціонерні товариства, а 

пізніше – радянський уряд для обслуговування підприємств, зв'язку з 

віддаленими поселеннями і надійного забезпечення перевезень там, де не було 

інших шляхів сполучення. Потяги вузькоколійок – «кукушки», як їх називали у 

народі, працювали у промисловості і сільському господарстві, воювали на 

полях битв двох Світових воєн, відбудовували зруйновані міста і села, 

перевозили пасажирів, а зараз переживають непрості часи забуття і одночасно 

відродження. 

Із-за відносної скромності і непомітності, внесок вузькоколійних залізниць 

не був по-справжньому оцінений. Наприкінці XX ст. вузькоколійки поступово 

зникають з карти України. На сьогодні залишилося зовсім небагато діючих 

ліній вузької колії: Поліська вузькоколійка, Боржавська – у Карпатах, 

Вигодська – у Передкарпатті, Гайворонська – в центрі України. Якщо Поліську 

вузькоколійку називають «Поліським трамваєм», Боржавську, Вигодську –  

«Карпатським», то Гайворонську, поза всяким сумнівом, можна вважати 

«Подільським трамваєм». Найбільш відома Поліська вузькоколійка [3,9]. 

Що стосується Гайворонської вузькоколійки (підпорядкована Одеській 

залізниці), то її популярність серед мандрівників відносно не значна. Нині 

здійснюється рух лише пасажирських потягів між Гайвороном та Рудницею у 

західному напрямку та Голованівськом – у східному. Загальна протяжність 

колії складає 131 км., з яких 78 км. проходить по території трьох 

адміністративних районів Вінницької і 53 км. – по території трьох 

адміністративних районів Кіровоградської областей. Для перевезення 

пасажирів залучено шість бригад машиністів, шість пасажирських вагонів і 

чотири тепловози ТУ-2, а для підвозу матеріалів на утримання колії за 

необхідності використовуються сім платформ і два критих товарних вагони 

(рис.1) [3,8]. 

        
      Рис.1. Тепловози ТУ-2                       Рис. 2. Діючий паровоз ГР-280 

Гордістю Гайворонської вузькоколійки є  раритетний діючий паровоз 

ГР-280, напевно, чи не єдиний в Україні (рис. 2). Також в Гайвороні є ще один 

вузькоколійний  паровоз – МТ-202, ровесник залізниці, побудований у Бельгії 

наприкінці ХІХ ст. Нині він стоїть на постаменті у центрі міста як пам’ятник 

(рис.3).  
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Історія розвитку господарського комплексу Кіровоградської області 

тісно пов’язана із залізничним транспортом, що сприяло інтенсивному 

товарообміну та промисловому виробництву. Чільне місце при цьому займали 

перевезення потягами вузької колії. 

                 
      Рис.3. Паровоз МТ-202.               Рис. 4. Залізничний міст через 

                                                      р. Південний Буг поблизу м. Гайворон 

 

Як зазначалось, роль вузькоколійного транспорту у другій половині 

минулого сторіччя суттєво занепала, хоча у загальному комплексі залізничних 

перевезень він міг би надзвичайно сприяти не тільки освоєнню природних 

багатств краю, а й бути опорою у туристичному бізнесі. Саме тому сьогодні є 

вкрай необхідним використати виробничі потужності і залучити науковий 

потенціал держави, щоб усунути відставання в цій галузі [3]. 

Специфіка вузькоколійного транспорту, а саме порівняно невисокі 

потужності силових агрегатів рухомого складу та його незначна 

матеріалоємність, є основою для використання виробничих можливостей 

існуючих підприємств галузі для переоснащення вузькоколійних залізниць. 

Зокрема, постає важливе питання розвитку інфраструктури та залучення в 

регіон з цією метою інвестицій як вітчизняних, так і іноземних [9]. 

Однак, стан господарського комплексу Кіровоградської області сьогодні 

не потребує у повній мірі використання існуючих ліній вузькоколійних 

залізниць. Це зумовлено певними затратами на утримання діючих колій та на 

демонтаж тих, які не мають відповідного технологічного завантаження. 

Скорочення довжини залізниць викликає дострокове списання рухомого 

складу, ліквідацію баз ремонту і обслуговування та скорочення особового 

складу працюючих. Разом з тим, рекреаційні ресурси Кіровоградської області у 

поєднанні з існуючою мережею вузькоколійок є підгрунтям для створення 

туристичних маршрутів, що сприятиме розвитку етно- , еко- та інших видів 

туризму. 

Туризм, більше як будь-яка галузь, має здатність генерувати широку 

діяльність, що виявляється у розвитку відповідної інфраструктури (заклади 

харчування, готелі, бензозаправки, організація екскурсій, створення і 

маркування пішохідних маршрутів і, навіть, забезпечення ремонту та прокат 

устаткування, наприклад велосипедів). 

Окрім того, що вузькоколійка «Рудниця-Гайворон» на сьогодні має 

відносно достатній потенціал вантажних і пасажирських перевезень, її колії 

проходять повз унікальні краєвиди, які приваблюють туристів. Вона може 
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об’єднуватися в мережу з іншими залізничними, автомобільними, 

велосипедними або пішими маршрутами. Наявні станції-розв’язки та 

лісничівки можуть використовуватися як туристичні бази. Це вимагає, 

виходячи з віддаленості від основних мереж та комунікацій, організації їх 

автономного тепло-, водо- та електропостачання. Поблизу основних станцій та 

зупинок вузькоколійок було б доцільно зводити нові заклади для розміщення 

туристів, а в кінцевих пунктах – навіть потужні відпочинкові комплекси.  

Таким чином, звичайну поїздку «Подільським трамваєм» можна 

перетворити у комплексний тур із перебуванням на туристичних базах в лісі, 

поблизу водойм тощо і така ексклюзивна новинка здатна зацікавити багатьох 

поціновувачів активноговідпочинку.  

Використання Гайворонської та інших вузькоколійок з туристичною 

метою вимагає систематичної підготовки кадрів як в царині обслуговування 

рухомого складу, так і в організації та обслуговуванні туристичних маршрутів, 

проектуванні туристичних баз та комунікацій, що в свою чергу стимулюватиме 

молодь до залучення у туристичну сферу. Цікавим, в свою чергу, буде створення 

мережі туристичних поїздок на вузькоколійках по всій Україні. Для цього 

потрібно відродити забуті колії і максимально, по можливості, їх об’єднати для 

того, щоб створити нову мережу вузькоколійок суто туристичного спрямування. 

Звичайно, зараз це здається нереальним, але, можливо, через 10-20 років така 

пропозиція буде цікавою перспективою використання вузькоколійок на 

Кіровоградщині та в Україні загалом.         

Ще однією перевагою, яку може запропонувати вузькоколійка 

відвідувачам – це більш дешевші перевезення, ніж у інших туристично 

розвинутих країнах. Все залежить від гостинності місцевих жителів та 

розбудови інфраструктури. Інтрига – це завжди гострі відчуття від 

несподіванок. Та коли вона ще й приємна, то спогади про побачене, почуте, 

пережите – незабутні. Такою незабутньою подією для туристів стане подорож 

вузькоколійкою [5]. 

Якщо місцеві можновладці та керівництво Одеської залізниці намагаються 

вирішити долю Гайворонської вузькоколійки (періодично постає питання її 

закриття), іноземні дослідники й поціновувачі залізничних раритетів намагаються 

привернути увагу міжнародної спільноти до унікального виду транспорту.         

Зокрема, у 2015-2016 рр. Гайворон неодноразово відвідували закордонні 

делегації, які здійснювали подорожі на раритетному паровозі ГР-280 від станції 

Гайворон до станцій Голованівськ і Рудниця (рис. 5). Делегації очолював В. 

Венделін, австрійський інженер, дослідник і автор праць про вузькоколійні 

залізниці України: «Вузькоколійні залізниці у Східній Галичині», «Вузькоколійні 

залізниці у Північній Буковині» та «Лісова вузькоколійка у Вигоді». Він має 

наміри допомогти Україні не просто зберегти вузькоколійки, а й дати їм нове 

життя [3]. 
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Рис. 5. Група «залізничних фанатів» з Австрії, Німеччини, Англії та 

Швейцарії 

 

Певну зацікавленість до Гайворонської вузькоколійки виявляють 

столичні туроператори. Також упродовж останніх років, завдячуючи зусиллям 

Гайворонського районного відділу культури, туризму та культурної спадщини, 

налагодженні стосунки із освітніми закладами, що сприяє збільшенню кількості 

відвідувачів залізниці й інших місцевих історико-культурних пам’яток (рис. 6.). 

Належний розвиток «Подільського трамваю» значно збільшить надходження до 

місцевих бюджетів, хоча це потребує певних затрат. Перспективним могло бути  

створення музею залізниці.  

    

     
а)                                                         б) 



39 

 

     
                                 в)                                                       г) 

Рис.6 (а, б, в, г). Відвідування Гайворонської вузькоколійки викладачами 

та студентами УДПУ імені Павла Тичини під час проведення наукових 

конференцій та проходження навчально-польових практик. 

 

Вузькоколійки – як люди: мають свою історію, повороти долі, таємниці і 

сподівання. Вони перебувають в якійсь особливій гармонії з навколишньою 

природою, вони – ніби на пенсії, і шановані, і призабуті, але намагаються бути 

корисними.Технічний прогрес та реалії сьогодення змінили транспортні 

пріоритети й спосіб життя в Кіровоградській області. Але вузькоколійка, якій 

пощастило (поки що) вижити, залишається потрібною людям. Сьогодні вона – 

одна з перспективних туристичних атракцій, звісно, якщо не знайде свого 

призначення в промисловості і не відновиться нормальний рух з перевезення 

пасажирів, вантажів тощо.  
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Актуальність теми полягає у тому, що туризм і все, що з ним пов'язане, - це 

не тільки природні і історичні передумови, але і рівень сервісу, що 

зумовлюється рівнем економічного розвитку у всіх його аспектах.  

Туризм, як вигідна і високодохідна галузь, робить величезний вплив на 

економіку Іспанії. Завдяки туризму змінилися пріоритети в багатьох сферах 

народного господарства, рівень життя населення. Також, туризм має вплив на 

розподіл робочих сил і фінансових потоків, на платоспроможний попит на 

товари і послуги туризму зокрема. Саме завдяки туризму географічне 

положення держави, його природно-кліматичні ресурси і культурно-історичні 

визначні пам'ятки стають загальним благом. 

Туризм в Іспанії також стимулює розвиток інших галузей економіки. 

Наприклад, все більше значення в Іспанії набуває рекламного бізнесу, 

розвивається картографія і засіб масової інформації. Крім того, туризм надає 

вплив на рівень розвитку інфраструктури країни. Створюється все більше 

підприємств сфері туризму, а відповідно і десятки тисяч робочих місць, 

значущі фінансові потоки. [6] 

Туризм в Іспанії є основним фактором в економічному житті країни, що 

становить близько 11% ВВП Іспанії. У 2016 році Іспанія була третьою найбільш 

відвідуваною країною в світі, (75,3 мільйона туристів). Іспанія займає перше 

місце серед 136 країн за здійсненням подорожей і туризму  двічі на рік 

подорожей і туризму.  

Загалом за вісім місяців 2016 року, кількість іноземних туристів, які 

прибувають до Іспанії, зросла більш ніж на 10% порівняно з аналогічним 
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періодом у 2015 році, до 52,5 млн. Таким чином прогнозується, що цього року 

Іспанія перевершить минулорічний рекорд 68,1 млн туристів за рік. [8] 

Іспанія розташована на південному заході Європи і займає приблизно 85% 

території Піренейського півосторова. Іспанія – одна з найбільш гористих країн 

в Європі. Близько 35 % її території знаходиться на висоті понад 1000 метрів над 

рівнем океану. Правда, занадто високих вершин тут не зустріти. Найвища точка 

материкової Іспанії – гора Муласен (3480 м). 

В Іспанії доволі розгалужена гідро мережа. Найбільшими ріками країни є – 

Ебро (928 км), Тахо (910 км), Гвадіана (820 км), Дуеро (770 км), Гвадалквівір 

(560 км). 

В Іспанії налічується близько 8 тисяч рослин, серед них чимало таких, які 

ростуть тільки в цьому регіоні. Колись тут росли великі ліси. Таррагона, 

провінція Каталонії, колись була суцільним лісом. Зараз їх залишилося мало, і 

зустріти представників флори можна, в основному, тільки на півночі півострова, 

частіше це в’яз, дуб, бук, каштан, липа, ясен. 

Фауна регіону досить різноманітна. У північній частині вона типова для 

середньої Європи, багато кабанів і косуль, а на оленів навіть допускається 

спортивне полювання. Країна займає перше місце в Європі за різноманітністю 

пташиної фауни. Тільки хижаків (яструбів, соколів, орлів і інших) налічується 

близько 25 видів. Окремі види прилітають сюди тільки на зимівлю. 

В Іспанії розташовано 14 національних парків: Айгуестортес і Естані де 

Сант-Маурічі, Кабаньєрос, Марітімо-Террестре, Кальдера-де-Табурьєнте, 

Донанья, Гарахонай, Атлантичний галісійський, Монфраке, Ордеса і Монте-

Пердідо, Пікос-де-Европа, Сьєрра-Невада, плато Даймель, Тейде, Тіманфайя. 

Планується створення національного парку Гвадаррама у Мадриді. 

Нараховується 126 природних та 25 регіональних парків, приурочених до 

природних комплексів різних ландшафтних регіонів Іспанії. [4] 

Інфраструктура Іспанії чудово розвинена, володіє якістю і різноманітністю. 

За даними іспанського Національного інституту туризму, в Іспанії налічуються 

11598 готелів, з яких 1872 готелів відносяться до категорії 4-5 зірок (це 16 % 

всіх Іспанських готелів), пансіонатів на 125. Тис. місць і кемпінгів на 1,2 млн. 

місць. У цьому секторі працюють 144 тис. службовців. В цілому загальна 

кількість місць розміщення в Іспанії становить 1.04 млн., з яких 86 % належить 

готелям. Найбільше кількість готелів розташована в Каталонії (1197 готелів і 

готельних закладів) а Балеарські острови пропонують найбільше число місць 

розміщення (301957). До послуг туристів також 58.8 тис. ресторанів і 226 тис. 

барів, 172 майданчики для гольфу, 27 гірськолижних станцій, 226 спортивних 

портів, призначених для занять вітрильним спортом. Туристів обслуговують 

2992 туристських агентств з філіями. Території внутрішнього туризму значно 

більше сконцентровані по території країни. Головним реципієнтом внутрішніх 

туристичних потоків є Андалусія з 19,8% діб у готелях, 19,2% зупинок з метою 

відпочинку і дозвілля і 11,1% подорожей. Провінція Валенсія прийняла 14,0% 

діб, проведених у готелях, та 17,6% зупинок з туристичною метою, 11,1% 

подорожей.  Каталонія – третій реципієнт внутрішнього туризу (12,1% діб у 
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готелях, 13,2% туристичних зупинок y 14,1% подорожей). Далі слідують 

Кастилія-і-Леон, Галісія, Кастилія-ла-Манча та столичний округ Мадрида. [7] 

Іспанія володіє розгалуженою мережею музеїв, найвідомішим з яких є 

Прадо у Мадриді, експозиція якого охоплює як картини із королівських 

колекцій 16-17 століть, так і сучасне мистецтво. Серед інших видатних музеїв 

Мадрида зазначимо Іспанський музей сучасного мистецтва, музеї Хоакін 

Соролья та Тіссен Борнемісса, музей королеви Софії, Національний музей 

археології. [1] 

Поза столицею розташовані музеї мистецтв Каталонії та музей Пікассо у 

Барселоні, Національний музей скульптури у Вальядоліді, музей Ель-Греко та 

музей сефардів у Толедо, музей Гуггенхейма у Більбао, музей іспанського 

абстракціонізму у Куенці. Багато музейних установ розміщені при соборах і 

монастирях. Туристів приваблює також традиція іспанської корриди. 

Найвідоміші місця її проведення – арени «Лас-Вентас» у Мадриді, «Ла-

Монументаль» у Памплоні «Ла-Маестранса» у Севільї та «Пласа-де-Торос» у 

Валенсії. 

Іспанія має свою неповторну культуру, за якою цікаво спостерігати. Іспанці 

– народ темпераментний і патріотичний. Вони ретельно оберігають свої 

визначні пам’ятки і традиції, за допомогою туризму показуючи всьому світу 

їхню красу. З найцікавіших пам’яток створюють музеї. Чудовими в Іспанії є її 

фестивалі, де розкривається жага іспанців до великих святкувань. Також однією 

з візитних карток Іспанії є її чудові середньовічні замки, зокрема: замок Лорка, 

замок Кока, замок Ла-Мота,  замок Бельвер, замок Алькасаба-де-Альмерія. [2] 

Багатство і старовина традиційної іспанської культури, визначили красу і 

оригінальність свят, що відзначаються щорічно в селах і містах Іспанії. Близько 

200 свят і фестивалів мають туристичне значення, а деякі з них популярні у 

всьому світі. У лютому по всій Іспанії святкують карнавал. Особливо він 

цікавий в Кадісі і Тенеріфе, де музика, веселість і велика кількість фарб і квітів 

абсолютно змінюють повсякденний ритм життя цих міст. 

Туризм в Іспанії почав розвиватися достатньо давно і це сприяло розвитку 

туристської індустрії, яка в даний час знаходитися на високому рівні. В країні 

існує розвинута і сучасна дорожня сітка, що дозволяє туристам швидко і в 

комфортабельних умовах подорожувати по всій країні.  

Іспанія привертає туристів зі всього світу своїми найрізноманітнішими 

видами відпочинку, такими як катання на водних лижах, дайвінг, рибалка, 

оздоровчий відпочинок, тут представлена широка екскурсійна програма, можна 

недалеко від Барселони покататися на гірських лижах і сноуборді. 

Іспанія є досить перспективною країною оскільки там дотепер 

розробляють нові туристські напрями, такі як екскурсії по етнокультурній 

частині країни, велика увага приділяється Західному побережжю Іспанії. [3] 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

УКРАЇНИ 

На сучасному етапі розвитку цивілізації туристичний бізнес є одним із 

найбільш прибуткових видів бізнесу у світі, який, за ефективністю 

інвестиційних вкладень, можна порівняти з нафтовидобувною промисловістю 

та автомобілебудуванням. За даними Дядечко Л. П., «на туризм припадає 7% 

загального обсягу інвестицій, 11% споживчих витрат, 5% усіх ринкових 

надходжень і третя частина світової торгівлі послугами. Туризм забезпечує 

близько 10% світового валового національного продукту» [3]. 

Ми пишаємося історичним минулим, культурною спадщиною та 

природним багатством України, що в сукупності дає можливість розвивати 

туризм на світовому рівні, однак, для того, щоб туризм нашої Батьківщини 

приносив більш позитивний ефект, він вимагає постійних змін та розвитку: те, 

що було актуальним вчора, сьогодні може перетворитися у історичну згадку, не 

здатною до зацікавленості та використання. Основою розвитку та просування 

сфери туризму на світовому рівні, насамперед, є задоволення туристичних 

потреб, що закладені у основі попиту на туристичні послуги. Задоволення цього 

попиту здійснюється через систему пропозиції туристичного продукту на 

ринку. 

Для ефективного трансформування потенціалу країни на туристичному 

ринку, послуги щодо реалізації туристичних продуктів або окремих його послуг 

мають бути якісні, відповідати світовим критеріям та нормам, а також попиту 

споживачів. Тому важливим елементом розвитку туристичної галузі є 

дослідження споживачів, виявлення основних мотивів придбання послуг та 

аналіз їх поведінки. Аналіз туристичних мотивів споживачів може 

скоординувати на вірний шлях до розвитку країни. 

Основою для туристичного бізнесу України має бути орієнтація та 

планування розбудови інфраструктури та допоміжних засобів так, щоб 
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заохочувати туриста повертатись на відпочинок ще раз та залучати, 

рекламувати внутрішній туризм іншим потенційним споживачам. Якщо не 

розвиватись, не прагнути досягти стандартів, яких вимагає світова спільнота, 

можна залишитись не тільки без постійних клієнтів певного туристичного 

підприємства, а й взагалі знищити туризм на теренах України, адже ціни не 

відповідають якості, а якість не відповідає стандартам. Так, виробнича база 

туристичної галузі нашої держави формувалася, в основному, за радянських 

часів з орієнтацією переважно на невибагливого туриста, тому серед об’єктів 

інфраструктури переважають великі (порівняно з аналогічними закордонними) 

комплекси, із значною концентрацією місць та низьким рівнем комфорту.  

Туризм нашої країни має природний потенціал, власний колорит, який не 

схожий ні на що інше. У нас є історія, якою можна пишатися та передавати 

поколінням та з якою можна ознайомлювати світ. Однак недостатньо тільки 

згадувати «як воно було», потрібно весь час прагнути розвитку. Той, хто 

сьогодні досяг вершин туристичного бізнесу і на цьому зупинився – завтра 

втратить усе та буде виживати із останніх сил, рахуючи «постійних 

відвідувачів», кількість яких зменшуватиметься. 

Актуальним для нашого дослідження є виокремлення Чучмарьовою С. Ю. 

десяти найважливіших проблем розвитку ринку туристичних послуг в Україні: 

1) неефективне та нераціональне використання природних ресурсів; 2) 

відсутність чіткої стратегії розвитку індустрії туризму; 3) недостатньо 

розвинена інфраструктура, погана система транспортного обслуговування 

туристів та населення; 4) низька якість надання туристичних послуг; 5) низький 

рівень якості українських шляхів; 6) проблеми з рекламою вітчизняних 

курортів; 7) технологічна відсталість туристичної галузі; 8) низький рівень 

кваліфікаційних вимог до підготовки і перепідготовки кадрів; 9) недосконалість 

нормативно-правового поля, що регулює туристичну галузь в Україні; 10) 

відсутність необхідних інвестицій для розвитку туризму – як внутрішніх (через 

тривалу економічну кризу), так й іноземних (через несприятливий 

інвестиційний клімат) [1, с. 171-173]. 

Проблемним питанням є популяризація туристичних послуг національного 

значення на ринку туристичних послуг. Через постійне зростання кількості 

туристичних підприємств, які пропонують нові напрями, маршрути і 

туристичні послуги, загострюється конкуренція, значно зростають витрати на 

проведення традиційних рекламних заходів. Країни, що позиціонують себе як 

світові лідери туризму, визначають свої сильні сторони та пропонують 

споживачам туристичний продукт, який притаманний лише певній країні та у 

виготовленні якого їй нема рівних. До прикладу, Німеччина славиться якісними 

авто, Швейцарія – найбільш вишуканими годинниками, Чехія є лідером у 

виготовленні пива за найдавнішими рецептами, Угорщина відома запальним 

танцем «чардаш», Іспанія – коридою тощо. Щодо нашої держави, то, маючи 

багатовікову історію, Україна не використовує всі її елементи, що дозволило б 

розвивати туристичний бізнес. Зокрема, українська вишиванка, як один із 

елементів української культури, може гідно просувати туристичний продукт, 

демонструючи красу, вишуканість та культурне надбання нашої держави. 
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Необхідність залучення нових клієнтів та формування їх лояльності до 

українського туризму вимагає створення відповідної системи просування.  

Електронний маркетинг – це ефективний засіб рекламної діяльності. Перевага 

інтернет-реклами полягає у легкому впливі на вузькі кола цільової аудиторії та 

на зменшенні відстані між рекламодавцем та споживачем.  

Лімітуючим фактором трансформування туристичного потенціалу України 

в ефективний туристичний бізнес є незадовільний стан українських доріг. 

Туристи-індивідуали, які самостійно подорожують на власному авто, при 

виборі варіанту відпочинку в першу чергу питають про стан доріг та 

транспортне сполучення. За оцінками експертів, Україна має найвищий в 

Європі коефіцієнт транзитності, адже з 13 тис. км автомобільних шляхів 

державного значення понад 9 тис. км є магістралями, пов’язаними з 

міжнародними транспортними коридорами [4]. Однак, якість доріг залишає 

бажати кращого, що значно впливає на розвиток туризму в державі загалом. 

Не може залишитися не поміченим низький рівень обслуговування 

туристів. У сфері туризму проблемою є висока плинність кадрів: Україна 

розташована близько до держав-лідерів європейського туризму, що дає 

можливість здійснювати не лише подорожі в інші країни, а й брати участь у 

практиках, обмінах досвідом тощо. На жаль, бажаного позитивного ефекту це 

не дає, оскільки більшість працівників туристичної сфери після проходження 

закордонних практик не повертаються додому із знаннями та досвідом, які 

готові реалізувати в Україні. Зазвичай, вони на постійній основі залишаються 

працювати у інших державах, де кращі умови, відповідна заробітна плата та 

потенційний професійний розвиток.  

Перерахованими проблемами не слід нехтувати, адже наша держава, з її 

унікальним історичним минулим, з її неповторними мальовничими 

ландшафтами та гостинним населенням, є ідеальним простором для розвитку 

туризму. Кожен куточок Батьківщини унікальний та вимагає того, щоб про 

нього почули на іншій стороні світу. Таким чином, Україна є пріоритетною у 

трансформуванні свого туристичного потенціалу в ефективний туристичний 

бізнес. І про вирішення проблем розвитку туристичної галузі потрібно дбати 

вже тепер, адже, як говорив Бернар Вербер: «Все потрібно робити вчасно. 

Вчора було занадто рано, завтра буде запізно» [2]. 
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ТРАНСФОРМУВАННЯ ТУРИСТИЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ УКРАЇНИ В 

ЕФЕКТИВНИЙ ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС 

 

Туристичними ресурсами України є пропоновані або такі, що можуть 

пропонуватися, туристичні пропозиції на основі та з використанням об’єктів 

державної, комунальної чи приватної власності. Напрями освоєння і розвитку 

туристичних ресурсів України визначаються органами державної влади та 

органами місцевого самоврядування відповідно до програм розвитку туризму. 

Класифікація та оцінка туристичних ресурсів України, режим їх охорони, 

порядок використання з обліком гранично припустимих навантажень на об’єкти 

культурної спадщини та довкілля, порядок збереження цілісності туристичних 

ресурсів нашої держави, заходи для їх відновлення визначаються відповідно до 

закону [1]. 

У порівнянні з промисловістю він робить набагато менший негативний 

вплив на природні ресурси й навколишнє середовище (до прикладу, екологічний 

туризм). Більше того, заснований на задоволенні від відвідування нових місць, 

туризм створює стимул не руйнувати, а зміцнювати те, що так привертає увагу 

мандрівників (краса природи, культурна спадщина й традиції). 

Україна, яка володіє великим туристичним потенціалом, приваблива своїми 

заповідниками, визначними пам’ятками й має всі передумови для динамічного 

розвитку цієї галузі. 

Для вкладення коштів туризм становить інтерес завдяки невеликому 

стартовому капіталу, більш швидким, у порівнянні з промисловістю, обігом 

коштів, які ростуть разом із попитом на послуги туристичних компаній. 

Розвивати туризм в Україні треба по шести основних напрямках: 

 лікувальний відпочинок (рекреаційні ресурси Карпат та  Причорномор’я); 

 унікальна історична спадщина (Київ, Львів, Тернопільщина, Запоріжжя); 

 релігійний туризм (Києво-Печерська та Почаївська Лаври,  Софійський 

собор, Умань); 

 «зелений» туризм (Карпати, Волинь, Поділля, Київщина); 

 пляжний відпочинок; 

 екстремальний туризм (Чорнобиль, граничні спуски північно-західних і 

карпатських рік та ін.). 

Із них найбільш важливими, на думку Л. Шило, можна вважати такі: 

готелі, ресторани, центри проведення конгресів і конференцій, заміські клуби, 

тематичні парки, комерційні центри, санаторії та профілакторії, сауни, поля для 

гри в гольф, змішані туристичні комплекси, центри дозвілля, туристичні й 

транспортні компанії [6, c. 39-40]. 

Дослідник Б. Стативка [5, с. 3] вважає, що для розвитку туризму загалом та 

реалізації прийнятої у 2013 р. «Державної цільової програми розвитку туризму 
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та курортів на період до 2022 року» (розпорядження щодо її виконання, на 

жаль, втратило чинність на підставі Постанови Кабінету Міністрів України № 

71 від 05.03.2014 р.) необхідно провести ряд організаційних заходів, основними 

серед яких вважаються: формування економічних механізмів стимулювання 

розвитку іноземного та внутрішнього туризму, залучення інвестицій; 

спрощення митних процедур, впровадження спрощеної системи сплати 

податків, приватизація туристичних об’єктів та їх інфраструктури. 

Згідно з думкою Б. Стативки, що у міжнародному туризмі ситуація 

залишається нестабільною: пожвавлення туристичної активності чергується зі 

спадами, відтворюючи в цих коливаннях не тільки стан внутрішнього 

ринкового середовища, а й коливання світової ринкової кон’юнктури, де імідж 

України залишається невизначеним  [5, c. 3]. 

Як констатує Г. Долматова [3, с. 118], стратегічною метою розвитку 

туристичного співробітництва України в рамках зазначених міжнародних 

регіональних органів є забезпечення національних інтересів у глобалізаційних 

та інтеграційних процесах європейського туристичного ринку, ефективному 

використанні туристичного потенціалу для інтенсифікації туристичних потоків, 

розробці спільного конкурентоспроможного туристичного продукту країн-

учасниць, насамперед, міжнародних туристичних маршрутів, таких як «Туризм 

по Шовковому шляху», а також по рекреаційних зонах Чорноморського 

узбережжя, р. Дунай та р. Дніпро, спільному просуванні туристичного продукту 

на міжнародному ринку з метою збільшення обсягів туристичних обмінів, 

підвищення економічної ефективності туризму як передумови соціально-

економічного розвитку країн [3, c. 118]. 

Невід’ємною складовою розбудови міжнародних відносин у сфері туризму 

є поглиблення співпраці з іншими міжнародними органами в галузі туризму. До 

прикладу: активізується співпраця з ЄС, Радою Європи, Радою держав 

Балтійського моря з питань визначення та реалізації світової туристичної 

політики, включення України у перспективні програми фінансової та технічної 

допомоги, а також інвестиційні проекти ЄС у сфері туризму (проект 

«Twinning») тощо.  

З точки зору В. Іваськів [4, c. 16-17], міжнародна діяльність повинна 

традиційно залишатися пріоритетом держави, центрального органу виконавчої 

влади в галузі туризму – Державного комітету з питань сім’ї, молодіжної 

політики, спорту і туризму України повинна розвиватися також на 

регіональному та місцевому рівні. Регіони мають більше усвідомлювати 

важливість розширення міжнародних зв’язків, розбудови міжнародної 

договірної бази. Зарубіжний досвід свідчить про неухильну децентралізацію, 

підвищення ролі місцевих органів влади у розвитку туристичних регіонів 

багатьох країн [4, c. 16-17]. 

За даними Центру туристичної документації ЮНВТО, кожний 

чотирнадцятий працюючий у світі зайнятий у сфері, що надає послуги, в тому 

числі й послуги на підприємствах національного та міжнародного туристичного 

бізнесу. Оборот коштів в галузі туризму складає понад два трильйона доларів 

США. Це приблизно 5% світових продаж товарів і 15% послуг, що надаються 
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кожного року. Крім того, учасниками національного й міжнародного 

туристичного бізнесу для потреб власне галузі закуповується товарів і послуг на 

суму більше 1 трильйона доларів США [2, c. 6]. 

Отже, можна зробити такі висновки, що туризм в Україні діє у відриві від 

природного середовища, тим самим гальмує її перетворення у ефективну галузь 

економіки. Кожен, санаторій який використовує в своїй діяльності земельну 

ділянку, природні ресурси матиме можливість захистити природне середовище 

– це й буде початковим етапом перетворення туристичної сфери в один з 

пріоритетних напрямів регіонального розвитку. 
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ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ВІДНЯ  

 

Для визначення перспектив розвитку туризму в тому чи іншому районі 

необхідно мати оцінку відповідності матеріально-технічної бази іноземного 

туризму величині туристичних ресурсів, а також попиту на даний туристичний 

продукт. При цьому дуже важливо уникати переоцінки туристичних ресурсів. 

Так, пам’ятка старовини може мати певний інтерес для даного району, але в 

міжнародному масштабі, в порівнянні з цінністю інших архітектурних 

пам’яток, вона може не привернути великої кількості іноземних туристів, тому  

великі капіталовкладення у створення матеріально-технічної бази туризму в 

даному регіоні будуть малоефективні. Також необхідно враховувати попит, 

викликаний туристичною модою, наприклад, прогулянки пішки або верхи на 

конях та ін. [2]. 

Австрія – держава в Центральній Європі, що виникла після розпаду 

Австро-Угорської монархії наприкінці Першої світової війни. Межує на півночі 

з Німеччиною і Чехією, на заході – з Швейцарією і Ліхтенштейном, на півдні – з 

Італією і Словенією, на сході – зі Словаччиною та Угорщиною. Країна ділиться 

на дев’ять федеральних земель: Бургенланд, Карінтія, Нижня Австрія, Верхня 
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Австрія, Зальцбург, Штирія, Тіроль, Форарльберг і місто Відень (на правах 

землі). 

Австрія – країна, де туристичний сезон триває цілий рік. Австрія 

історично акумулювала у собі голоси різноманітних традицій: німецької, 

угорської, чеської, італійської. Саме ця протягом століть визначало 

оригінальність і чарівність австрійської культури. Перетин багатьох культур 

протягом століть створило тут неповторну архітектуру.  

Столиця Австрії Відень з тисячолітньою історією завдяки вишуканій 

архітектурі, численним музеям, картинним галереям, концертним залам і 

всесвітньо відомій Віденській опері, вже давно стала культурною столицею 

Європи. У місті можна знайти практично всі види і форми мистецтва. А 

віденські терми, які відкрилися зовсім недавно, залучили в місто любителів 

здорового способу життя. Відень вважається одним з найчарівніших міст 

Європи, яке обов’язково варто відвідати кожному [1].  

Місто займає особливе місце в Австрії і в Європі. По-перше, Відень 

домінує в усіх сферах життя Австрії, є її головним фінансово-торговим, 

промисловим, транспортним, науковим і культурним центром. По-друге, і це 

головне, Відень протягом століть розвивався як столиця великої європейської 

держави. В цьому відношенні його можна порівняти з Парижем, Лондоном, 

Берліном, Римом і Мадридом [3].  

Це одне з найкрасивіших міст не тільки Європи, а й усього світу. Місто 

двічі увійшло до списку об’єктів світової культурної спадщини ЮНЕСКО. 

Відень має форму кола, пересіченого річкою Дунай. Його центральна частина – 

внутрішнє місто Ринг є ланцюжком бульварів, які утворюють кільце. Саме на 

цьому кільці і розташовані найкрасивіші пам’ятки міста, пам’ятники, на 

відвідування яких можна витратити години. За Рингом слід Гюртель – ще одне 

кільце. Про красу і своєрідності Відня розказано в десятках книг, вона оспівана 

в народних піснях і в віденських вальсах,  їй присвячені оперети. Але нікому ще 

не вдалося дати повний портрет цієї європейської столиці. Відень дуже 

багатоликий. Майже в центрі внутрішнього міста стоїть знаменитий Собор Св. 

Стефана. Величезний древній храм досі залишається одним з найвищих 

будівель міста. Цей собор така ж святиня для австрійських католиків, як для 

італійських Собор Св. Петра. Це символ Відня. Ще одна дуже відома пам’ятка 

Відня – імператорський палац Хофбург. Це величезна біла будівля з башточками 

з обох сторін. У центрі – орел, що символізує династію Габсбургів. Палац 

вражає насамперед розмірами свого внутрішнього двору.  

Відень сьогодні – це місто, із найвищим рівнем туризму: першокласне 

обслуговування у готелях, відмінна служба харчування, чудові культурні 

програми та сприятливий стан довкілля. Усе це дозволяє вважати австрійців 

чемпіонами світу з туризму. 

Отож, опираючись на вище перелічений матеріал варто зауважити, що 

Відень і зараз є культурним центром світового значення. Він має надзвичайно 

багату культурну спадщину і славу одного з найкрасивіших міст Європи. Серед 

його пам’яток – собор Святого Стефана, палац Хофбург (колишня резиденція 

Габсбургов), палаци й парки Бельведер і Шенбрунн, парк «Віденський ліс». 
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Тому варто зауважити, що столиця Австрії має хороший туристичний потенціал 

що у свою чергу приносить високі прибутки для країни, саме завдяки 

туристичній сфері, та сприяє стабільному показнику туристичних потоків. 

Великою перевагою все ж залишається сервіс та якість надання послуг чим 

робить перебування туристів набагато комфортним. 

 
Список використаних джерел: 

1. Ігор Меліка. Австрія туристична: Відень — весняний букет вражень /Електронний 

ресурс. Режим доступу: http://igormelika.com.ua/shhodennik-mandrivnika/avstriya-turistichna-

viden-vesnyanij-buket-vrazhen-10-12-05-2013. 

2. Фоменко Н.В.Рекреаційні ресурси та курортологія / Електронний ресурс. Режим 

доступу: http://tourlib.net/books_ukr/fomenko44.htm 

3. Юрківський В.М. Географія країн світу – Відень – столиця Австрії. Внутрішні 

відмінності і міста Австрії /Електронний ресурс. Режим 

доступу:http://eduknigi.com/geo_view.php?id=260 

 

 

УДК 640.432  

Тетяна КЕЛЕМЕЦ, студентка 

     (Ужгород, Україна) 
 

ТУРИСТИЧНА ІНФРАСТРУКТУРА ЛЬВІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

 Головним чинником ефективного використання рекреаційних ресурсів є 

наявність в межах туристичних дестинацій туристичної інфраструктури. Згідно 

Закону України «Про внесення змін і доповнень до Закону України «Про 

туризм» туристична інфраструктура – сукупність різних суб'єктів туристичної 

діяльності (готелі, туристичні комплекси, кемпінги, мотелі, пансіонати, 

підприємства харчування, транспорту, заклади культури, спорту тощо), які 

забезпечують прийом, обслуговування та перевезення туристів [2]. Таким 

чином, це будівлі і споруди, засоби комунікації, транспортна система, які 

задіяні в наданні туристичних послуг. 

Із набуттям Україною не формального, а реального суверенітету 

першорядного значення набуває впровадження передових організаційно-

управлінських технологій в таку важливу її соціально-економічну сферу 

господарства як готельно-ресторанний бізнес. Галузь готельного господарства є 

привабливою для інвесторів, і може підвищити конкурентоспроможність 

України на світовому ринку [1]. Одним із привабливих міст України для 

розвитку готельного господарства є Львів.  

Львів – це культурна столиця України, з багатою історичною спадщиною, 

яка наповнена звичаями і традиціями. 

На сьогодні готельний ринок міста становить близько 2800 номерів, а це 

більше ніж 6000 місць. Інвестори зацікавлені реконструювати існуючі та 

будувати нові готелі реально оцінюючи можливості ринку. 

Готельний ринок на Львівщині впродовж останніх 5 років динамічно 

розвивається. Насамперед розвиток ринку обумовлений розвитком ринку 

туристичних послуг. Згідно даним офіційної статистики Львівська область 
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впродовж останніх п'яти років по кількості обслужених туристів займає друге 

місце в Україні після Києва. В той же час дані з різних офіційних джерел мають 

значні відмінності, що обумовлені, по-перше, використанням різних методик 

обліку туристичних потоків, по-друге, значною часткою тіньового обороту в 

галузі (за різними оцінками операторів ринку тіньова частка може складати від 

40 до 60 % ринку). Згідно з офіційними даними обласного управління 

статистики Львівської області кількість туристів, які відвідують Львів, зростає 

на 15-20 відсотків щороку. Якщо ще у 2012 році Львів відвідали 1,5 мільйона 

мандрівників, то у 2015 році – за приблизними підрахунками управління 

туризму міської ради – їх уже було близько двох мільйонів. У зв'язку із 

значною ємністю туристичного ринку, розвивається і ринок туристичної 

інфраструктури. За період 2010 – 2015 років кількість готелів в області зросла 

майже в 2,8 раз, кількість номерів в них в 2 рази [3]. 

Основними проблемами, що перешкоджають ефективному розвитку 

туризму є те, що  околицям міста та регіону бракує якісного готельного сервісу. 

Туристи часто не обмежуються центрам, а подорожують далі, тож не можуть не 

помітити різкого перепаду в інфраструктурі. 

Не менш важлива складова – транспортне сполучення. Сьогодні Львів не 

може похвалитися розмаїттям бюджетних авіаліній. «Лоукостерів» критично не 

вистачає, кілька регулярних рейсів на день – це не показник для туристичного 

міста, яким себе позиціонує Львів. 

Найбільшою на сьогодні перешкодою ефективного розвитку туристично – 

рекреаційної сфери є відсутність якісних доріг до популярних туристичних 

центрів і об’єктів. Необхідно передбачити реконструкцію найбільш стратегічно 

значущих для розвитку туристично – рекреаційної діяльності ділянок доріг, 

зокрема до таких туристичних центрів як Славське, Тисовець, Розлуч, Белз 

тощо. [4]. 

Важливим для розвитку туризму в області є потенціал спортивних баз і 

споруд, гірськолижних центрів, а також зеленого туризму. Одним з факторів 

потенційного розвитку курортів є незадіяні досі природні джерела мінеральних 

та термальних вод.  
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ТУРИСТИЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ КАМ'ЯНЦЯ-ПОДІЛЬСЬКОГО  

 

Кам'янець-Подільський належить до найдавніших міст України з майже 

тисячолітньою історією. Спочатку місто називалось просто Кам'янцем, в імені 

своєму утверджуючи свою сутність. Об’єктом дослідження даної роботи є 

історико-культурні ресурси. Предметом дослідження є особливості 

використання наявного потенціалу для подальшого туристичного розвитку. 

Кам'янець-Подільський – місто обласного підпорядкування, райцентр, 

розташований у південній частині Хмельницької області в долині р. Смотрич на 

автошляху і залізниці Хмельницький – Чернівці. Вперше згадується в 1060—

1062 рр. У вірменських літописах. В 1432 р. Місту надано магдебурзьке право. 

Кам'янець-Подільський – місто-музей. Про боротьбу українського народу з 

поневолювачами свідчать його фортеця (ХІІст.), в якій тричі з 1814 по 1823 рр. 

Було ув'язнено Устима Кармелюка, башти, вежі та ін. Місто майже 8 місяців 

було столицею Української Народної Республіки. Тут було засновано у 1918 р. 

Український Державний університет. Стара частина міста є історико-

архітектурним заповідником, який постійно відвідує велика кількість туристів. 

Сучасний Кам'янець-Подільський – другий за величиною після Хмельницького 

промисловий центр області. Тут розміщено чимало промислових підприємств, 

найбільшими серед яких є заводи – металоконструкцій, приладобудівний, 

автоагрегатний, електромеханічний, кабельний, сільськогосподарських машин, 

цементний; фабрики – бавовняна, тютюнова, швейна. В місті є широка мережа 

культурно-освітніх закладів. Діють 18 загальноосвітніх шкіл, бібліотеко-

педагогічний і сільськогосподарський технікум легкої промисловості. Тут 

працюють музей-заповідник, картинна галерея, планетарій. На його території є 

понад 150 цінних пам'яток історії і культури, серед яких – фортеця (XII ст.), 

Миколаївська (ХШ ст.), Петропавлівська (XVI ст.), Хрестовоздвиженська 

(XVIII ст.) церкви, комплекси споруд францисканського монастиря (XVII-XVIII 

ст.), Петропавлівського кафедрального костьолу (XVI—ХVIІ ст.) та ін. На 

території міста є ботанічний сад, який нараховує понад 500 видів дерев і кущів 

із різних природних зон земної кулі. На лівому березі Смотрича розміщений 

парк (понад 30 видів дерев і чагарників). Недалеко від міста є державний 

заказник „Кармелюкова гора», назва якого пов'язана з іменем визначного 

ватажка селян у боротьбі проти поміщиків – Устима Кармелюка, який 

переховувався тут [2, c. 16]. 

Заповідна його частина – Старе місто – розташована на скелястому 

острові, висотою 20-30 м, утвореному каньйоном річки Смотрич. Петлею, яка 

нагадує грецьку «омегу», охоплює Смотрич Старе місто і розходиться по 

обидва боки від Замкового мосту. 
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Замковий міст – міст, що лежить між двома правими берегами однієї річки 

– міст, який викликав немало суперечок щодо свого походження. За однією з 

гіпотез, міст було зведено римлянами у II столітті під час походу Траянового 

війська на Дакію. 

Використавши своєрідні та унікальні властивості ландшафту, для оборони 

міста, протягом століть військові інженери створили фортифікаційну систему, 

що немає аналогів у Європі. 

Невід'ємною частиною Старого міста, його перлиною, є Стара фортеця, яка 

стала візитною карткою Кам'янця-Подільського, його символом. Історія 

заснування фортеці починається в XII столітті. Немов продовження кам'яних 

скель височать башти фортеці. Одинадцять башт входять до складу фортеці, 

кожна має свою назву і свою історію. Так, наприклад, найвища башта названа 

Папською тому, що була збудована на кошти, виділені папою римським Юлієм 

II. Ще її називають Кармелюковою, бо в ній тричі був ув'язнений Устим 

Кармелюк. У Чорній (кутовій) башті знаходиться криниця глибиною 40 м і в 

діаметрі 5 м видовбана в скалі. Досі в її стінах збереглося величезне дерев'яне 

колесо з пристроєм для підняття води на поверхню. 

Кам'янець-Подільський лежить на півдні Волино-Подільської височини, у 

Середній Наддністрянщині. Мільйони років тому цей терен вкривало 

Сарматське море, про яке й досі нагадує кораловий кряж, що тягнеться з 

південного сходу на північний схід; його називають Товтри або Медобори. 

Спочатку місто іменувалось просто Кам'янцем, в імені своєму 

утверджуючи свою сутність. І якщо наша велика поетеса Леся Українка назвала 

Поділля красою України, то Кам'янець сміливо можна назвати окрасою самого 

Поділля. 

Десь у глибині століть губиться час зародження міста. Перші письмові 

згадки про нього вказують, безперечно, не на час заснування, а вже на 

існування. В Іпатіївському літописі Кам'янець згадується кілька разів. Зокрема, 

розповідається, що 1240—1241 pp. Монголо-татарські орди Батия зруйнували 

Київ, спустошили землі Волині і Поділля. Рухаючись до міста Володимира, 

вони з боєм здобувають Колодяжин, Кам'янець та Ізяслав. Деякі матеріали з 

історії давньоруського Кам'янця містяться і у вірменських хроніках, у записах 

ще з 1060—1062 pp.[1, c. 26]. 

Кам'янець-Подільський з його географічним положенням, розвинутою 

інфраструктурою, багатою історією, великою кількістю цікавих архітектурних 

пам’яток і інших об’єктів можемо переконатися у тому, що він є перспективним 

для розвитку туризму. 
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РОЗВИТОК РЕКРЕАЦІЙНОЇ СКЛАДОВОЇ ТУРИСТИЧНИХ 

РЕСУРСІВ УКРАЇНИ 

 

У сучасному світі відпочинок, рекреація, туризм, оздоровлення – є 

найвищою соціальною цінністю.  

Природний потенціал України складають узбережжя Чорного, Азовського 

морів, рельєф, водні (понад 70 тис. річок, більш як 3 тис. природних озер і 22 

тис. штучних водоймищ), лісові, рослинні та тваринні ресурси. На їх основі 

створено 11 національних природних парків, 15 державних заповідників, 

заказники, дендропарки, пам’ятники садово-паркового мистецтва, які належать 

до природоохоронних територій. Родовища лікувальних грязей, а також 

мінеральних і радонових вод входять до рекреаційного потенціалу нашої 

країни, який має не тільки внутрішнє, але й міжнародне значення. 

Мета дослідження полягає в дослідженні теоретичних і практичних 

аспектів сутності, змісту та особливостей розвитку рекреаційних ресурсів 

України. 

Відповідно до  поставленої мети вирішуються наступні завдання:  

 дослідження рекреаційних ресурсів України; 

 обґрунтування розвитку рекреаційних ресурсів; 

 розгляненя передумови збереження рекреаційних ресурсів; 

 дослідження групи рекреаційних ресурсів в Україні. 

Об’єктом є рекреаційний туризм. 

Предметом є рекреаційний туризм в Україні. 

Для  розв’язання визначених завдань, досягнення мети використовувався 

комплекс взаємодоповнюючих методів дослідження: аналіз та узагальнення 

літературних джерел, узагальнення, принципи історизму, класифікації та 

типізації, об’єктивності, класифікації фактів.  

Рекреація є однією з головних форм продуктивного використання вільного 

часу людини, а саме це суспільний, економічний і науковий феномен, для якого 

не мають значення міжгалузеві та міждисциплінарні межі. У науковій 

літературі дослідженню проблем розвитку рекреації присвячено чимало робіт у 

різних галузях, проте існує ряд невирішених питань, що потребують 

подальшого поглибленого вивчення, зокрема набуття рекреаційною сферою 

суспільного значення. 

Новикова В.І. визначає рекреацію як суспільне явище, пов’язане з 

відтворенням і розвитком фізичних, психічних, духовних та інтелектуальних 

сил людини, що відбувається в місцях, які можуть бути використані для цих 

цілей як у межах населеного пункту, що є місцем проживання відпочиваючих, 

так і поза ним, вважаємо її явищем, а рекреаційну діяльність – процесом, в 

якому воно реалізується. 



55 

 

Величко В.В. зазначає, що розвиток рекреаційної діяльності, крім 

основного призначення, сприяє створенню робочих місць, вливанням іноземної 

валюти, капіталовкладенням до місцевої економіки, раціональному 

використанню природних рекреаційних ресурсів, стимулює прибуткові 

внутрішні галузі – транспорт, громадське харчування, зв’язок, народні 

промисли, рекламно–інформаційну справу тощо. 

Кравченко Н.О. рекреаційну діяльність розглядає як таку, що здійснюється 

з боку рекреантів з метою задоволення власних потреб (відтворення і розвиток 

фізичних, духовних, психічних та інтелектуальних сил). 

Рекреаційна діяльність характеризується: 

– економічною, 

– соціально–культурною, 

– методико–біологічною функціями. 

1) Економічна функція рекреаційної діяльності полягає в розширеному 

відтворенні робочої сили, підвищенні продуктивності праці, збільшенні фонду 

робочого часу.  

2) Методико–біологічна функція рекреаційної діяльності – це зниження 

захворюваності, збільшення тривалості життя людей. 

3) Соціально–культурна функція полягає в пізнанні навколишнього світу, 

спілкуванні людини з природою.  

Рекреаційна діяльність не має принципових відмінностей від інших видів 

господарської діяльності, але має специфічний продукт – рекреаційну послугу. 

Рекреаційні послуги складаються з трьох елементів: 

− природні та культурні ресурси, які приваблюють туристів і є основою 

будь–якої рекреаційної послуги; 

− обладнання (засоби розміщення, харчування рекреантів, спортивні 

споруди, приміщення для відпочинку тощо). Таке обладнання в рекреаційному 

центрі визначає кількість послуг, які там можуть надаватися; 

− доступність, яка залежить від розвитку транспортної мережі, стану доріг, 

віддаленості рекреаційного центру від великих населених пунктів. 

Отже, було охарактеризовано рекреаційну діяльність як суспільне явище. 

В сучасних умовах трансформації має місце загострення економічних, 

суспільних і екологічних проблем. Найактуальнішими питаннями є збереження 

здоров'я як окремо взятої людини, так і населення конкретного регіону, що 

породжує цілий спектр потреб, реалізацію яких забезпечує рекреаційна галузь 

народного господарства. Потреби в рекреації є складовою частиною системи 

суспільних потреб і розвиваються за загальними законами. На формування і 

розвиток рекреаційних потреб впливають збільшення тривалості вільного часу, 

якісна зміна його структури та істотна зміна характеру життєдіяльності людини 

в умовах науково–технічної революції. 
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ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ КАРПАТ 

 

Туризм відіграє одну з головних ролей в світовій економіці, забезпечуючи 

десяту частину світового валового національного продукту. Ця галузь економіки 

розвивається швидкими темпами і найближчими роками стане найбільш 

важливим її сектором. Останніми роками туризм став одним з 

найприбутковіших видів бізнесу в світі. Туризм знаходиться в тісному зв’язку з 

рекреаційною географією, що вивчає природно-географічні, культурно – 

історичні та інші умови, сприяючі розвитку туризму.  

Визначаючи та оцінюючи потенційну привабливість для розвитку туризму 

певної географічної території чи об’єкта, доцільним для врахування спектром 

вивчення є фактор наявних і перспективних для відтворення туристичних 

ресурсів [2]. 

 Тематика ресурсно-туристичного спрямування досліджувалася в працях 

як вітчизняних О.О. Бейдик, О.П. Гавриленко, В.С. Кравців, Н.О. Кравченко, 

М.П. Крачило, О.О. Любіцева, Ф.Ф. Мазур, О.Ю. Малиновська, М.П. Мальська, 

В.Ф. Сірик, В.І. Стафійчук, Н.Ф. Фоменко, О.С. Шаптала, так і зарубіжних 

туризмознавців  В. Ю. Воскресенський, В. О. Квартальнов, А. Ковальчик, М. 

Козак, Л. Мітчел, Д. Надсон, Д. В. Ніколаєнко К. Холл, П. Г. Царфіс. 

 Мета дослідження полягає у вивченні та аналізі туристично-рекреаційного 

потенціалу Карпат.  

Туристичні ресурси є основою для формування відповідного туристичного 

продукту та його просування на ринку рекреаційних/туристичних послуг, вони 

є основою туристично-рекреаційного потенціалу. Розглядаючи туризм в якості 

сегменту рекреаційної діяльності, туристичні ресурси також можливо 

оцінювати, ототожнюючи поняття «рекреаційний ресурс» із категорією 

«туристичний ресурс» [1]. У Законі України «Про внесення змін до Закону 

України «Про туризм» туристичні ресурси України визначено як «пропоновані 

або такі, що можуть пропонуватися, туристичні пропозиції на основі та з 

використанням об’єктів державної, комунальної чи приватної власності». У 

переліку основних цілей державного регулювання, зокрема, має місце й вимога 

«збереження цілісності туристичних ресурсів України, їх раціональне 

використання, охорона культурної спадщини та довкілля, врахування 

державних і громадських інтересів при плануванні та забудові територій» [4]. 
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Карпатський регіон в межах України – унікальна природна гірсько-лісова 

екосистема. Найціннішим природним ресурсом регіону є ліс, який займає 

особливе місце. Це найдосконаліший природний комплекс, який продукує 

понад 20 тисяч видів продукції. Він є регулятором клімату, має незамінне водо- 

і ґрунтозахисне значення, є місцем рекреації, туризму, оздоровлення людей та 

ін.. [2].  

Природно-ресурсний та історико-культурний потенціал регіону в 

поєднанні з вигідним географічним положенням в центрі Європи є достатньо 

вагомою передумовою розвитку і відпочинку, орієнтованою як на внутрішнього 

споживача, так і на обслуговування іноземного контингенту [3]. 

Одним з стратегічних напрямків розвитку Карпатського регіону України є 

пріоритетне освоєння його рекреаційного потенціалу. Для підтвердження 

обґрунтованості такого вибору можна навести наступні аргументи: 

1. Наявність природно-ресурсної бази. В регіоні є понад 800 джерел і 

свердловин лікувальних мінеральних вод всіх відомих типів, багато з них 

унікальні. Ці ресурси у поєднанні з сприятливими кліматичними умовами є 

природною базою розвитку санаторно-курортної справи. 
Карпати мають потужний потенціал для розвитку різних видів туризму. 

Мальовничі ландшафти, рельєф створюють сприятливий фон для 

короткотривалого відпочинку. Карпати не мають альтернативи на Україні щодо 

розвитку гірськолижного спорту на рівні світових стандартів. 
2. Вигідне географічне положення. Регіон розташований в центрі 

Європи, через нього проходять різноманітні зв’язки, а непогана транспортна 

доступність є сприятливим фактором залучення контингенту відпочиваючих не 

тільки з сусідніх регіонів, а й європейських країн.  
3.  Фактор територіального поділу праці. В Україні фактично є два 

регіони, умови яких дозволяють забезпечувати процес задоволення суспільних 

потреб в рекреаційних послугах: Чорноморсько-Азовський та Карпатський. На 

фоні перевантаженості першого і зростаючому попиті Карпати виступають 

фактично єдиною територією, яка може реалізувати незадоволений попит 

населення на оздоровлення і відпочинок. 
4. Екологічний феномен території. З однієї сторони, природа Карпат в 

порівнянні з іншими регіонами зазнала менших втрат і в багатьох місцях 

зберегла свій первісний стан. А для різних форм відпочинку і туризму це дуже 

важливо. Туризм і відпочинок в екологічно обґрунтованих межах можуть 

виступати активною формою забезпечення екологічної безпеки Карпат. 
5. Соціально-економічна специфіка гір. Гори створюють специфічні, 

надзвичайно складні умови проживання та господарювання, особливо у 

сільському господарстві. Актуальна проблема зайнятості, і як результат – 

низький рівень матеріального добробуту жителів гір. Стабілізації цих та інших 

негативних процесів за рахунок розширення сфер зайнятості, розвитку 

інфраструктури сприятиме туризм з відповідним сервісом та  обслуговуванням, 

в яких може бути задіяне місцеве населення.  
6.  Економічна конкурентоспроможність рекреаційної сфери. Світовий 

досвід показує, що туризм є високорентабельною галуззю народного 
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господарства. В цілому, Карпатський регіон зараз посідає друге місце в Україні 

за обсягом доходів від рекреаційної сфери [5]. 
Карпати мають потужний потенціал для розвитку різних видів туризму. 

Мальовничі ландшафти, рельєф, кліматичні умови створюють сприятливий фон 

для короткотривалого відпочинку. Карпати – єдиний регіон України, умови 

якого придатні для розвитку гірськолижного спорту на рівні світових 

стандартів. 

Природний потенціал рекреації органічно доповнюється багатим 

арсеналом пам’яток історії, культури, архітектури, що є теж привабливим для 

іноземних туристів, як для відпочинку так і оздоровлення, духовного 

збагачення. 

Карпатський регіон належить до найбагатших на Україні територій на 

пам’ятки історії та культури, найстарші з яких розташовані в районі Дністра та 

Закарпаття.  

Таким чином, оцінка туристично-рекреаційного потенціалу території 

показує, що його якісні і кількісні параметри в поєднанні з географічними і 

економічними показниками є важливими об’єктивними передумовами розвитку 

рекреаційного комплексу Карпатського регіону. А це значні надходження 

капіталу, тісні зв’язки з іншими державами і створення широкої мережі 

робочих місць. 
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ОЗНАКИ КРИЗИ ТА НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО 

ГОСПОДАРСТВА УКРАЇНИ 

 

Постановка проблеми та аналіз останніх досліджень. Сучасний світовий 

ринок характеризується значним посиленням конкуренції. Економічні та 

політичні кризи суттєво впливають на розвиток економіки України, яка й без 

того переживає глибокі деструктивні явища. Цей процес супроводжується 

значними змінами в соціально-економічній структурі держави. За таких умов не 

лише знижується конкурентоспроможність підприємств готельного 

господарства, а й відбувається занепад галузі. У зв’язку з цим, дедалі важчим 

стає пошук своєї ніші та утримання позицій на світовому ринку.  

Незважаючи на це, науковці зазначають [1], що вітчизняні підприємства 

готельного господарства характеризуються високим потенціалом розвитку та 

можливістю зайняти гідну позицію на світовому ринку послуг гостинності. Для 

завоювання свого споживача вітчизняна продукція має бути не лише високої 

якості, а й оригінальною, не мати  аналогів у світі. Виникає необхідність у 

технологічному монополізмі за окремими напрямами. Готельне господарство 

також повинно враховувати це загальне правило. Проте, на шляху вирішення 

поставленої мети засоби розміщення стикаються з цілою низкою проблем [1-4]. 

Таким чином, виникає необхідність розвитку як окремих готельних 

підприємств, так і готельної галузі в цілому з метою завоювання та 

утримування достойної ніші на сучасному ринку послуг гостинності. 

Метою написання статті є виявлення можливих напрямів розвитку 

готельного господарства України. 

Виклад основного матеріалу. Аналізуючи стан сучасної готельної 

індустрії, нами виявлено [2–4], що її стратегія розвитку має бути спрямована на 

підвищення конкурентоспроможності, обумовлювати розвиток і активізацію 

інноваційної діяльності підприємств. Без цього неможливе здійснення 

структурних зрушень, оновлення та забезпечення сталого розвитку готельного 

господарства України. Активізація інноваційної складової вимагає формування 

моделі інноваційного розвитку, становлення інноваційного підприємництва, 

підсилення інноваційного характеру діяльності. Зазначені фактори обумовлять 

підвищення конкурентоспроможності як готельного господарства України, так і 

загалом її економіки. 

Зміна структури самої галузі також є важливим джерелом інновацій. Адже 

будь-які зміни в галузевих структурах створюють виняткові можливості для 
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підприємців. При цьому зміна галузевої структури готельної індустрії повинна 

відбуватися не тільки швидкими темпами, а й з урахуванням конвергенції 

технологій, які до певного часу вважалися чітко відокремленими одна від одної. 

Суб’єктами економічних відносин у державі є підприємства, отже, 

інноваційну стратегію необхідно розглядати також і на рівні підприємства. 

Значна частина новацій у сучасних ринкових умовах господарювання 

впроваджується саме підприємницькими структурами, що сприяє реалізації їх 

інноваційного потенціалу та зміцненню конкурентних позицій. Діяльність 

сучасних підприємств базується на комерційних засадах, що спонукає до 

активних нововведень, які є визначальним чинником підвищення 

конкурентоспроможності товарів і послуг вітчизняних виробників. Саме вона 

здатна вивести їх на світові ринки. Проте гостра криза, у якій перебуває 

Україна, бюджетний дефіцит, брак довгострокового фінансування та 

кредитування, нестача власних коштів і нерозвиненість ринкових механізмів 

стримують інноваційні процеси в національній економіці.  

На сьогоднішній день інноваційну модель розглядають як сукупність  

взаємозалежних та взаємодоповнюючих елементів, головними з яких є: система 

продукування наукових знань та інновацій, система освіти та підвищення 

кваліфікації, система комерціалізації наукових знань та інновацій, система 

використання інновацій, система управління і регулювання інноваційним 

розвитком. Тому успіх втілення інноваційної моделі розвитку вітчизняних 

засобів розміщення  залежить від комплексного гармонійного врахування усіх 

зазначених складових. 

Інноваційна стратегія на рівні підприємства готельного господарства 

визначається як складова його загальної стратегії та повинна являти собою 

комплекс заходів щодо визначення найважливіших напрямів, вибору 

пріоритетів ефективного розвитку підприємства та підвищення його 

конкурентоспроможності. При цьому значну увагу необхідно приділяти 

впровадженню сучасних високотехнологічних процесів надання послуг. 

Аналізуючи стан вітчизняного готельно-ресторанного господарства [2–4], 

нами виявлено основні перешкоди щодо його інноваційного розвитку: 

– домінування в економіці країни сировинних галузей з низьким рівнем 

обробки та незадовільний стан виробничої бази більшості галузей народного 

господарства; 

– відсутність попиту на високотехнологічну продукцію; 

– низький рівень інвестицій; 

– незадовільний стан основних фондів, обумовлений критичною фізичною 

та моральною зношеністю;  

– недостатнє сприяння розвитку наукової сфери; 

– відсутність ефективної системи підвищення кваліфікації при скороченні 

наукового кадрового потенціалу в поєднанні з обмеженням доступності якісної 

освіти; 

– відсутність формування ефективних структур на підприємствах, які 

спеціалізуються на зборі, зберіганні та обробці науково-технологічної та 

економічної інформації з метою оперативного її використання; 



61 

 

– відсутність законодавчого механізму дієвого захисту інтелектуальної 

власності. 

Висновки. Підсумовуючи слід зазначити, що передумовою досягнення 

економічного успіху та забезпечення конкурентоспроможності як взагалі 

готельного господарства України, так і конкретного підприємства галузі є 

активізація інноваційної діяльності та розроблення відповідної інноваційної 

стратегії. Вона повинна ґрунтуватися на новизні послуг, поліпшенні 

технологічності їх надання, економічній та соціальній ефективності. Для 

успішної її реалізації, передусім, необхідно підвищення інвестування в 

інноваційну сферу, створення ефективної та високотехнологічної 

інфраструктури виробничої бази та відновлення процесу інтеграції науки та 

комерціалізації результатів наукових розробок. 
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ІНКЛЮЗИВНОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ 

 

Із розвитком суспільства зростає інтерес до питання інклюзії, як 

соціокультурного явища. Особи з інвалідністю в нашій державі часто не мають 

можливості вийти на вулицю, остерігаючись співчутливих поглядів і бар’єрів, 

які переслідуватимуть їх на кожному кроці. В наслідок помилкової соціальної 

політики, що орієнтована виключно на «здорове» населення, структура 

виробництва і побуту, культури і дозвілля, соціальних послуг в Україні 

залишається непристосованою до потреб людей з інвалідністю [1].  

Культура і дозвілля є одними з найважливіших форм соціальної 

реабілітації й соціальної адаптації людини до умов зовнішнього середовища, 

єдиним шансом на вихід з ізоляції. Важливу роль у процесі культурного 

пізнання завжди відігравав туризм.  
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Для людини без фізичних обмежень туризм – це пізнання і оздоровлення 

одночасно, а для людини з інвалідністю – це не лише пізнання, а і ефективний 

метод реабілітації й суспільної інтеграції. Дослідження показали, що особи з 

інвалідністю значною мірою зацікавлені у впровадженні засад інклюзивного 

туризму або його складників у життя людей з обмеженими можливостями [2, 

26]. 

Історія активного відпочинку і туризму для даної категорії туристів як 

масового явища розпочинається з кінця 50-х – початку 60-х років ХХ ст., коли 

прийшло загальне усвідомлення прав людини. Однак, у гонитві за прибутками 

туристичні компанії мало уваги приділяли даному сегменту ринку. Що 

відбилося і на рівні теоретичного обґрунтуванням даного напрямку 

У сучасному світі українці з інвалідністю не можуть існувати без 

сторонньої допомоги. Вони обмежені в доступі до об’єктів соціальної 

інфраструктури, а також через тотальні «архітектурні» перешкоди, більшість з 

них не може відвідувати громадські місця, установи культури, крамниці, 

аптеки, користуватись транспортом, працювати, вести повноцінне життя. 

В Україні за статистичними даними на початок 2014 року – 2,074 млн. осіб 

з інвалідністю [3], що залучені до всіх видів суспільного життя й відпочинку 

лише частково. Завданням цивілізованого громадянського суспільства є 

інтеграція цієї верстви населення в соціум. Завдяки цьому, на ринку 

рекреаційних послуг з’явиться кілька мільйонів нових споживачів, які 

шукатимуть можливості задоволення власних потреб. Отож, надзвичайно 

актуальною є підготовка технічної інфраструктури та працівників туристичних 

фірм, готелів, ресторанів, турбаз і відпочинково-рекреаційних зон до прийому 

нової категорії споживачів. 

Задовольнити туристичні потреби даної категорії населення не просто. 

Самостійно подолати ці труднощі не в змозі ні туристичні фірми, ні готелі, ні 

екскурсоводи. Ідею доступності міста та підходи до її реалізації слід 

пропагувати комплексно. Лише у такому разі туристи з інвалідністю матимуть 

змогу подорожувати.  

Розвиток туризму для осіб з інклюзією, розробка туристичних програм з 

урахуванням доступності створюють рівні можливості для реалізації права на 

відпочинок кожної людини. 

Основні принципи організації турів для осіб з інклюзією: 

 особи з інвалідністю мають продовжувати жити у своєму 

середовищі і вести, за необхідної підтримки, звичайний спосіб життя; 

 вони мають брати участь в ухваленні рішень на всіх рівнях, що 

стосуються як загальних справ, так і всіх справ, які мають для них особливе 

значення; 

 повинні отримувати необхідну допомогу в межах звичайних систем 

освіти, охорони здоров’я, соціальних служб тощо; 

 мають брати активну участь у загальному соціальному й 

економічному розвитку суспільства, а їхні потреби повинні враховуватися у 

національних планах розвитку.  

Негативні чинники організації турів для осіб з інклюзією: 
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1. Брак спеціалізованих туристичних бюро. 

2. Брак пропозицій відповідно до потреб осіб з інвалідністю: 

- недостатня кількість баз, пристосованих до потреб таких туристів; 

- брак віри у продавців послуг щодо можливості створення попиту; 

- брак відповідної підтримки з боку держави і соціальних фондів. 

3. Брак пропозицій дає зворотну реакцію – брак інтересу з боку осіб з 

інвалідністю. 

Організація подорожі для людей з інклюзією потребує ретельної 

підготовки. На першому етапі слід зібрати повну інформацію про маршрут чи 

місце призначення. Саме з цим допомогти повинні туристичні компанії, які є 

важливою сполучною ланкою між клієнтом і постачальником.  
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ТУРИСТИЧНОГО РИНКУ 

 

Останнім часом у Європі досить популярними стали перельоти «лоу кост». 

Їх успішно розвивають бюджетні авіалінії, які дозволяють літати за 

демпінговими цінами в самі різні напрямки. Це дозволяє подорожувати навіть 

тим, хто має порівняно низький рівень доходу. Однак, як і у всіх привабливих 

пропозицій, тут є свої нюанси.  

Саме слово  «лоу кост» запозичене з англійської мови, і дослівно означає 

«низька вартість». Найперші бюджетні авіакомпанії були відкриті в США - 

вони і дали назву перельотам Low Cost. Пізніше такі рейси з'явилися в Європі і 

за короткий термін поширилися по всьому світу. Найбільшим бюджетним 

перевізником Європи є ірландський Ryanair: 2015 року компанія перевезла 

більше ніж 100 млн пасажирів. Другий за величиною бюджетний перевізник 

Старого світу − це британська компанія EasyJet, яка у 2015 році перевезла 

майже 70 млн пасажирів. Основна особливість – любить літати в основні 
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аеропорти, а не за 100 км від них. Наприклад, літає в Амстердам, а не 

Ейндховен, в аеропорт Шарль де Голль в Парижі, а не в Бове і так далі. До того 

ж має рейси в такі «нелоукостові» країни, як Єгипет. Номер три у Європі і мало 

відома в Україні – це норвезька компанія Norwegian Air. За пасажирооборотом 

сильно уступає першій двійці лідерів – минулого року перевезла 25 млн 

пасажирів. У компанії величезна кількість напрямків по Скандинавії, є багато 

рейсів в Ісландію, крім того, виконує дальномагістральні рейси. 

В Україні працює сім бюджетних авіаліній: Ryanair, Wizz Air, Pegasus, 

Vueling, Air Baltic, Air Arabia, Fly Dubai. 

 До Львова з них усіх літає тільки один. Оскільки Україна декларує шлях 

на дерегуляцію, є шанси, що їхня кількість зростатиме. 

Якщо говорити буквально, під низькою вартістю маються на увазі низькі 

операційні витрати. Зниження їх відбувається різними способами, але статтею 

економії ніколи не є безпека літака. Найпомітніша складова - це включення в 

ціну квитка тільки перельоту з пункту А в пункт Б. Решта витрат оплачується 

окремо. 

Перед тим, як скористатися послугами бюджетних авіаліній, у багатьох 

виникає питання, чому ж ціна квитків на low cost настільки низька. Логічно ж, 

якщо немає ніякої пастки, то у абсолютно всіх авіакомпаній була б встановлена 

така ж вартість. Однак особливість лоукостерів у тому, що вони значно 

раціональніше використовують ресурси та економлять на різних статтях витрат. 

Основними методами зниження ціни можуть бути: 

1. Використання нових літаків. Завдяки новій техніці, зменшуються 

витрати на ремонт і експлуатацію. 

2. Закупівля великих партій літаків. Відомий принцип «оптом - 

дешевше» працює і тут. Авіакомпанія може отримати велику знижку від 

виробника. 

3. Використання одного класу в літаку. Відсутність бізнес-

класу дозволяє вмістити більшу кількість пасажирів, а таким чином, знизити 

витрати на перевезення. 

4. Проведення мінімального часу в аеропорту. Економія досягається 

за рахунок мінімізації часу, який літак проводить в аеропорту та оптимізації 

стикування рейсів. До того ж, компанії вибирають для «лоукост» рейсів 

аеропорти з низькою вартістю послуг заправки та обслуговування. Головне, 

щоб це не був один з небезпечних аеропортів. 

5. Харчування. За нього споживач платить окремо. Однак ніхто не 

змушує купувати їжу на борту.  

6. Прибирання літака. Використання шкіряних сидінь і відсутність 

частого харчування на борту дозволяють заощадити на спеціалізованому 

персоналі. 

7. Мінімальний розмір багажу. У літак можна взяти вантаж не більше 

10 кг. За більшу кількість багажу доведеться доплатити. 

8. Дистрибуція квитків. В основному придбати квитки для перельотів 

лоукост можна через мережу Інтернет або спеціалізовані call-центри. Це 

дозволяє значно знизити комісійні витрати. 
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9. Реклама. Деякі авіакомпанії не користуються рекламою, а 

створюють різного роду «провокації», які дозволяють лоукостерам без 

особливих витрат перебувати на слуху. 

Ось ці особливості Low-Cost і роблять квитки настільки дешевими. 

Приємна ціна для пасажирів - і велика вигода для компаній. 

Безумовно, розвиток лоукост-компаній став справжнім порятунком для 

пасажирів, які цінують час, витрачений в транспорті, і, звичайно ж, мінімальні 

витрати за переліт. Але Low Cost - це не ідеальні авіакомпанії, вони мають свої 

умови та особливості, які можуть здатися незручними, а декому навіть 

неприйнятними: 

 Купівля квитків задовго до самого перельоту. Авіакомпанія повинна бути 

впевнена, що збере рейс, тому чим раніше оплачений квиток, тим дешевше він 

обійдеться. 

 Неможливість повернення квитка. Якщо з яких-небудь причин переліт 

доводиться скасувати або відкласти на інший раз, можливість повернути квитки 

відсутня. 

 На посадковому талоні немає зазначеного місця. Для посадки на 

комфортне місце доведеться приїхати набагато раніше і, можливо, 

поштовхатися в натовпі людей. 

 Невикористання стикувань. Компанії працюють за принципом P2P (point-

to-point, від точки до точки), а це означає, що за зірвані стиковки вони 

відповідальність не несуть. 

 Розклад. Його завжди формують по концепції максимального 

використання повітряних суден. Тому на борту таких літаків рідко можна 

зустріти бізнесменів 

 Аеропорти. Для багатьох є незручним те, що зліт і посадка проводяться 

на віддалених аеропортах. Хоча найчастіше в порівнянні з вартістю квитка - це 

зовсім не проблема. 

Але, не дивлячись на всі ці особливості Low Cost, бюджетні авіакомпанії 

користуються величезною популярністю, стимулюють сферу туризму і 

дозволяють літати всім, хто раніше про це навіть не мріяв. 
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АСПЕКТИ АУТСОРСИНГУ В РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 

Розвинене ресторанне господарство є прибутковим сектором економіки 

країни, який, окрім обслуговування різних контингентів споживачів та надання 

їм послуг у сфері харчування, вигідно позиціонує країну на міжнародному 

ринку. Розвинена сфера послуг, складовою якої є ресторанне господарство, є 

ознакою належного соціально-економічного рівня країни, прогресивної 

структури її господарства. Трансформації, які відбулися у світовій економіці 

протягом останніх десятиріч, спричинили істотні зміни в ресторанному 

господарстві. У сучасних умовах ресторанний бізнес є прибутковим видом 

економічної діяльності, якому притаманні високі рівні ліквідності капіталу та 

конкурентності. Окрім цього, впродовж останніх років спостерігається 

зростання ролі закладів ресторанного господарства у туристичному секторі 

економіки. Ресторанний сегмент росте швидше і більше за інших, в першу 

чергу, тому, що на ринку зараз співпало два сприятливих фактора: пропозиція і 

попит. Хоча, якщо прослідкувати тенденції розвитку самих закладів 

ресторанного господарства, то статистика стверджує про їх скорочення. Так, 

згідно з даними Державного комітету статистики України [2, с. 271] кількість 

закладів, що діють у сфері ресторанного господарства, станом на кінець 2013 р. 

початок 2014 року становила 20,6 тис. од. Наприклад, у 2005 р. в Україні 

налічувалось 27,3 тис. заклади, а у 2010 р. – на 14,3% менше, кожного 

наступного року відсоток скорочення їх кількості коливався у межах від 2% до 

6%. 

Незважаючи на тенденцію зменшення кількості закладів до початку 2014 р. 

включно, обсяг обороту в даній сфері зростає з кожним роком. Наприкінці 2013 

р. він становив 24,6 млрд. грн., що в розрахунку на один заклад становить 

близько 95 000 грн. щомісячно. Для порівняння: у 2004 р. оборот складав 3,5 

млрд. грн., у 2005 р. – 7,5 млрд. грн., а у 2008 р. – 11,7 млрд. грн. Основним 

каталізатором розвитку ресторанного бізнесу в Україні є його розвиток у 

найбільших містах, зокрема Києві, Харкові, Львові, Одесі, Дніпропетровську. 

Ці міста охоплюють велику частину закладів ресторанного господарства 

України. Вплив на розвиток ресторанного господарства у найбільших містах 

мають різні фактори, зокрема: рівень розвитку інфраструктури, кількість 

населення, рівень доходів, запитів, потреб та економічний напрямок розвитку 

регіонів [1, с. 79]. 

Саме тому, можна стверджувати, що ресторанне господарство в Україні 

має значний потенціал до розвитку як в якісному, так і в кількісному аспекті. 

Слід зазначити, що значний вплив на розвиток ресторанного господарства 

мають нові та перспективні напрямки діяльності, формати, стилі 

обслуговування, місця розташування. 
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Пам’ятаючи про потенціал вищезазначеної сфери, розвиток економіки та 

бізнес активності сьогодення вимагають максимального спрощення бізнес-

процесів. Вже давно минули ті часи, коли робити абсолютно все всередині 

власного бізнесу своїми силами було вигідно. Зараз для ефективного 

управління з’являється є можливість передати професіоналам певні процеси, 

що мають місце в ресторанному господасртві: від клінінгу до управління 

персоналом і навіть приготування деяких страв. 

Існує велика кількість визначень терміна «аутсорсинг» (outsourcing), який 

в дослівному перекладі з англійської мови означає залучення зовнішніх 

ресурсів для задоволення власних потреб. У діловій практиці цей термін 

застосовується при розміщенні тривалих замовлень на отримання від інших 

підприємств необхідних послуг або при передачі деяких виробничих функцій 

на сторонню фірму. 

Слід зауважити близькість, а іноді і сумісність таких термінів, як 

аутсорсинг і субконтрактація. Аутсорсинг - це в основному стійкі і тривалі 

ділові зв'язки замовника з підрядником на основі контрактних угод. При цьому 

підрядник адаптує свої виробничо-технологічні засоби або науково-технічний 

та інтелектуальний потенціал в інтересах замовника за оплату, обумовлену 

сформованою вартістю послуг, а не часткою в прибутку. Тоді як 

субконтрактація, будучи приватним випадком аутсорсингу, має на увазі 

обмежені ділові зв'язки на основі контрактних відносин в рамках виконання 

будь-якого замовлення [5]. 

У загальному вигляді ринок аутсорсингу підрозділяється на два основні 

сегменти: 1) Обробка інформації; дослідження, розробка проектів, 

програмування та ін. технічні роботи 2) Аутсорсинг інтелектуальних послуг і 

промисловий аутсорсинг. Одним з факторів, що сприяють розвитку 

аутсорсингу, є наявність сучасного високоефективного комунікаційного 

середовища (зв'язок, комп'ютеризація і транспорт), що забезпечує швидкий і 

надійний обмін фінансовими, матеріальними та інформаційними потоками, 

поряд з високим рівнем спеціалізації різних підприємств в сфері виробництва і 

послуг. 

Переваги аутсорсингу в ресторанній сфері: 

• забезпечення безперебійності роботи закладу (оскільки бізнес-процес 

передається на аутсорсинг не конкретній людині, а компанії, яка несе 

відповідальність за дотримання договірних зобов’язань перед клієнтом); 

• можливість повної концентрації на основному виді діяльності компанії, 

що дозволить, наприклад, проаналізувати меню, покращити рівень 

корпоративної культури в закладі, тощо ; 

• мінімізація власних ризиків, в результаті виконання завдань 

професіоналами; 

• рівень робіт, які виконує група фахівців (до прикладу клінінг), вище 

пропонованого одним штатним співробітником; 

• суттєва економія на: фонді заробітної плати та її оподаткуванні, наданні 

та оплаті лікарняних і відпусток, облаштуванні робочого місця, підвищенні 

кваліфікації фахівців [4]. 
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Що ж до мінусів виконання внутрішніх обов'язків сторонніми 

організаціями віднесемо три дуже важливі чинники: 

 витік конфіденційної інформації, розголошення комерційної таємниці, 

що є вагомим чинником конкурентоздатності закладу харчування; 

 висока вартість послуги. За відсутності конкуренції  даного роду 

послуг, особливо в регіонах можлива монополізація і відповідно диктат 

аутсорсингової компанії в частині порядку надання послуг та, відповідно, ціни 

на них. 

 Недолік інформації про послуги аутсорсингу може ввести в оману 

замовника, який згодом може понести великі матеріальні і трудові втрати [5]. 
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ІНТЕРАКТИВНІ ДИНАМІЧНІ КАРТОГРАФІЧНІ ТВОРИ ЯК 

НОВИЙ РІВЕНЬ ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ (НА ПРИКЛАДІ 

ІСТОРИКО-ПІЗНАВАЛЬНОГО ТУРИСТИЧНОГО МАРШРУТУ 

«ЛІНІЯ АРПАДА») 

Головна мета створення будь-якого туристичного путівника – в 

інформативній, доступній і цікавій формі донести відомості про різноманітні 

історичні пам’ятки, культурні досягнення та інші привабливі туристичні 

об’єкти до якомога ширшого кола споживачів. І на допомогу в цьому завданні 

протягам останнього часу прийшло проникнення мережі Internet в усі сфери 

нашого життя. Разом із появою нових програмних продуктів почали з’являтися 

і нові види туристичних путівників. Адже тепер значно розширився 

функціональний потенціал подібних творів.  

Тому відтепер на просторах мережі Internet постійно з’являються нові 

проекти даного спрямування, які значно відрізняються один від одного своїми 

ідеями та призначенням. 
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На сьогоднішній день існують різноманітні сучасні мультимедійні проекти 

і туристичні твори, які покликані привертати увагу потенційних туристів до 

багатого культурного та історичного надбання [1; 4, ст. 184].  

Один з програмних засобів, який використовується при створенні 

путівників – Flash – продукт компанії «Macromedia» (з 2005 р. – один з 

підрозділів «Adobe»), що дозволяє розробляти інтерактивні мультимедійні 

програми. Сфера використання Flash різна, це можуть бути ігри, веб-сайти, 

презентації, банери і просто мультфільми. Flash надає можливість 

використовувати медіа, звукові та графічні файли, створювати інтерактивні 

інтерфейси та повноцінні веб-програми із використанням PHP та XML [4, ст. 

185].  

Для зацікавлення більш широких верств населення різного віку історією та 

культурою Закарпаття і, таким чином, залучення їх до туристичних потоків до 

нашого краю, потрібно створювати мультимедійні проекти – інтерактивні 

динамічні картографічні твори де головним елементом твору залишається 

мультимедійна карта. Особливістю створення таких проектів є те, що це 

дозволяє залучати безліч рідкісних фото листівок, що зберігаються як в 

державних архівах, так і в приватних колекціях, які відображують ту чи іншу 

історичну подію та пам’ятки у їх первісному вигляді.  

Однією з цікавих тем для створення мультимедійної туристичної схеми-

путівника є історико-військова тема другої світової війни – «Лінія Арпада». 

Лінія Арпада – військово-оборонна система німецької армії та її союзників 

(Угорщини), що створювалася угорськими військами в Східних Карпатах у 

1943-1944 роках проти наступаючої Червоної Армії. Укріплена потужними 

інженерними спорудами, створена вздовж старого державного кордону, який 

простягався через весь Карпатський хребет довжиною понад 600 км з 30 

вузлами ешелонованої оборони вглиб на 100-120 км. Лінія Арпада не була 

суцільною і складалася з окремих вузлів оборони у чотирьох напрямах: 

Керешмезький (Ясінянський) напрямок, Ужоцький перевал, Мукачівський 

напрямок, Хустський напрямок [2, 3].  

Таким чином, враховуючи географічні рамки, історико-пізнавальний 

туристичний маршрут «Лінія Арпада» здатен презентувати туристам багатий 

історико-культурний матеріал Закарпаття, як і в мультимедійному просторі, так 

і наживо під час проходження по нитці маршруту.  

Дана мультимедійна туристична схема-путівник в мережі Internet повинна 

мати зв’язок із сучасними соціальними мережами, а також рекомендовано 

створити його спрощену мобільну версію для її використання на мобільних 

пристроях у поєднанні з можливостями GPS [4, ст. 191]. Це, в свою чергу, 

збільшує реалізацію даного туристичного продукту як індивідуальними так і 

груповими турами, використовуючи різні види туризму – велотуризм, 

мототуризм, автотуризм, пішохідний туризм.  

Використання сучасних технологій (гаджети, GPS) дозволятиме проводити 

в реальному часі позначення на карті відвідування тих чи інших пам’яток на 

маршруті та організацію і проведення тематичних квестів та змагань.  
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Даний картографічний твір повинен відображати хронологію подій з 

поєднанням візуальної, текстової та звукової складових. Тобто, при запуску 

мультимедійної карти перед нами відкривається динамічне зображення, яке в 

русі відображає головні переміщення військ, лінії оборони, коментарі очевидців 

і дійових осіб та різноманітні фотографії з поясненнями чи історичними 

довідками тощо [4, ст. 189]. 

Для більшої привабливості туристичних потоків у Закарпаття, дана 

мультимедійна туристична схема-путівник обов’язково повинна бути 

представлена основними європейськими мовами – англійською і німецькою, а 

також національними мовами Єврокарпатського регіону – угорською, 

польською, словацькою, чеською, румунською.  

Сучасні технічні досягнення глибоко проникли в усі сфери нашого життя, 

а особливо у поєднанні з мережею Internet і їхня роль постійно зростає. Це в 

свою чергу веде до використання сучасних програмних продуктів і, відповідно, 

до зміни форм туристичних путівників.  
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ІННОВАЦІЙНІ ІНФОРМАЦІЙНО-ТУРИСТИЧНІ МАРШРУТИ: 

ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ 

 

Початок бурхливого розвитку індустрії туризму припадає на третю хвилю 

базових інновацій – 80-90-ті роки XX ст., і пов’язаний він із освоєнням п’ятого 

технологічного укладу (домашні комп’ютери, Інтернет, мобільний зв’язок, 

біотехнології, генетично модифіковані продукти, лікарські препарати, розвиток 

туристичних послуг) [1]. 

Впровадження та раціональне використання практичних та доступних 

технологій, таких, як: GPS-технології, GIS-технології, геопросторові сервіси, 

доповнена реальність, технології QR-кодів, віртуальні тури, технологія Wi-Fi 

спрямовані на вирішення основного кола питань, які виникають у 

подорожуючих в сучасних умовах з урахуванням тенденцій щодо збільшення 

кількості туристів, які бажають подорожувати. 
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Незважаючи на те, що QR-коди відносно недавно з’явилися в нашій країні, 

варто зазначити, що QR-код можна використовувати для кодування великих 

обсягів різних видів інформації та надавати оперативний доступ до цієї 

інформації, в тому числі і в туристичній діяльності. QR-код (quick response, у 

перекладі з англійської «швидкий відгук») - являє собою матричний код, і є 

подальшим розвитком штрих-коду (штрих-код був розроблений для 

автоматизації маркування товару і наступного зчитування інформації 

технічними засобами, а джерелом натхнення щодо його розробки була азбука 

Морзе). QR-код був розроблений в 1994 році компанією «Denso-Wave», що 

входить до складу корпорації Toyota. Спочатку QR-коди використовували 

виключно в промислових цілях, але з плином часу область їх застосування була 

значно розширена. 

З метою створення умов для туристичної привабливості та розвитку 

інфраструктури українських міст шляхом використання зростаючих 

можливостей сучасних інформаційних технологій, з 2015 року в українських 

містах успішно запроваджуються проекти зі створення інноваційних 

інформаційно-туристичних маршрутів за допомогою QR-кодів. Зокрема, 

перший інноваційний туристичний міський маршрут «Стежка легенд» було 

створено у Полтаві. Даний маршрут об’єднав 20 культурних та історичних 

пам’яток міста. Місто Чернівці стало наступним, в якому було створено та 

запроваджено інноваційний інформаційно-туристичний маршрут «Відкрий для 

себе Чернівці», який об’єднав 21 найцікавішу пам’ятку багатокультурних 

Чернівців у межах пішохідної доступності.  

У 2016 році використання сучасних інформаційних технологій для 

розвитку туристичної інфраструктури українських міст дозволило розширити та 

доповнити карту інноваційних міських маршрутів у місті Херсон. Інноваційний 

туристичний маршрут у Херсоні об’єднав 21 найцікавішу пам’ятку міста, що 

дозволяє туристам та гостям міста за 2-3 години пройти усі найцікавіші 

туристичні локації. Відкритий восени 2016 року інтерактивний туристичний 

маршрут «Стежка історії» в Ужгороді об’єднав 12 найцікавіших локацій міста. 

Даний маршрут дозволяє зручно та швидко отримувати інформацію про 

туристичні об’єкти міста українською, англійською та угорською мовами. 

Інтерактивний маршрут спрямований на створення зручностей для 

туристів з метою швидкого отримання найрізноманітнішої інформацію про 

туристичні об’єкти населеного пункту (місцевості) на різних мовах. Крім 

текстової інформації зі свого смартфона або планшета користувач отримує 

можливість переглянути фотоматеріали про кожну історичну пам’ятку, яка 

увійшла до маршруту. Це дає змогу індивідуальному туристу без додаткових 

зусиль зорієнтуватись у місті, отримати базову інформацію про 

найрізноманітніші туристичні об’єкти, послуги та додає українським містам 

привабливого іміджу. 
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ВІРТУАЛЬНИЙ ТУРИЗМ: ПОНЯТТЯ, СУТНІСТЬ ТА 

ОСОБЛИВОСТІ 

 

Сфера туризму ідеально пристосована для впровадження сучасних 

інформаційних технологій. Бурхливий розвиток мережі Інтернет – від текстової 

передачі даних аж до потужного мультимедійного засобу, став джерелом 

багатьох нових можливостей в туристичній галузі. Пропонуючи 

інтерактивність, швидкість та необмежену доступність, Інтернет створив 

передумови для появи такого інноваційного та парадоксального явища в 

туризмі як віртуальний туризм.  

Теоретичні аспекти віртуального туризму як інновації є малодослідженими 

в наукових колах. Внаслідок цього у сучасній науковій літературі недостатньо 

з’ясоване поняття віртуального туризму та віртуальних екскурсій та розкрита їх 

сутність. У мережі Інтернет зустрічаються й інші назви, такі як, 3d-екскурсії, 

3d-панорами, 3d-тури. 

Розвиток віртуального туризму – це закономірний процес. Його поява 

зумовлена, з одного боку, наявністю системи комп’ютерних комунікацій, під 

впливом яких змінюється сприйняття світу. З іншого – формуванням 

віртуальної культури, під впливом якої народжується новий тип туриста з 

особливими потребами та особливою поведінкою [4]. Віртуальний туризм – це 

один з онлайнових «світів», поширений останнім часом, – так зване «Інше 

життя» (англ. «Second Life») [1].  

Одне з визначень поняття «віртуальний», що пропонується «Сучасним 

тлумачним словником української мови», розуміється як змодельований за 

допомогою комп’ютера. Віртуальні тури – це он-лайнові або оф-лайнові 

презентації, які дозволяють потенційним клієнтам оглядати будь-який об’єкт. У 

залежності від типу такого туру, це можуть бути широкоформатні або 

циркулярні (360°), а також панорами об’єктів будь-якого розміру (експонати 

музеїв та картинних галерей, кімнати та інші приміщення готелів, вулиці та 

будівлі міст, алеї парків, види з висоти пташиного польоту тощо), які 

рухаються довільно [3].  

Більшість традиційних видів туризму пов’язані з виїздом за межі 

постійного місця проживання та використанням земельних і водних ресурсів 

планети. Віртуальний туризм є парадоксальним явищем, адже його сутність не 

відповідає загальноприйнятому трактуванню туризму, хоча і враховує його 

характерні риси (подорож у вільний час, пізнавальна мета, одна із форм 

проведення відпочинку). Відмінними від традиційного туризму є такі його 

особливості як: пасивна форма відпочинку; не потребує виїзду за межі 

основного місця проживання; не передбачає реальне використання земельних 
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та водних туристичних ресурсів; тривалість – до 24 год. (що наближує його до 

поняття «екскурсія»).  

Здійснивши порівняльний аналіз спільних та відмінних ознак традиційного 

туризму та віртуального, а також характерних рис класичної екскурсії та 

віртуальної, встановлено, що більш коректною назвою даного інноваційного 

явища є «віртуальна екскурсія». Віртуальні екскурсії в 3D – це 

фотореалістичний спосіб демонстрації об’ємного простору, з допомогою 3D 

зображення, що оточує глядача сферою в 360° і дає змогу отримати більший 

об’єм необхідної візуальної інформації [2]. 

До переваг використання віртуальних екскурсій слід віднести такі: 

1) Інтерактивність, що створює ефект присутності та дозволяє 

користувачеві не просто пасивно спостерігати, а й активно брати участь у 

процесі; 

2) Реалізація потреб у подорожах для людей з обмеженими фізичними 

та фінансовими можливостями; 

3) Інформативність: а) отримання повної чи додаткової інформації про 

будь-який об’єкт туристичної дестинації; б) детальне ознайомлення з будь-

якими об’єктами, що є частиною 3d-зображення. 

4) Універсальність та простота в користуванні: тури можуть бути 

розміщені на будь-якому електронному носії чи завантажені на веб-сторінці та 

залишені для широкодоступного користування.  

5) Економія часу та коштів: традиційні подорожі потребують значних 

фінансових витрат, а віртуальні – в мережі Інтернет повністю безкоштовні та 

дають змогу економити час; 

6) Безпека: «подорожуючи» за монітором власного комп’ютера, турист 

уникає фізичних труднощів і небезпеки, а ризик настання нещасного випадку – 

мінімальний.  

7) Достовірність та переконливість: користувач може заглянути в будь- 

який куточок простору, та побачити більше, ніж на статичному фото.  

До недоліків використання віртуальних екскурсій варто віднести: 

1) Брак емоцій: людський мозок розуміє підміну реальності, адже емоції та 

відчуття, які турист отримує від проходження реальних маршрутів, неможливо 

отримати від віртуальних.  

2) Низький рівень запам’ятовуваності.  

3) Висока вартість послуг зі створення 3d-панорам для замовників 

(суб’єктів туристичної діяльності – готелів, ресторанів, музеїв і т. д.) 

4) Повноцінно може відображатися тільки на електронних носіях. 

Міжнародний досвід впровадження віртуальних турів переконливо 

доводить, що даний напрям діяльності створює умови для підвищення 

конкурентоспроможності туристичної послуги. Такий туристичний продукт, 

який презентований у вигляді віртуального туру є «інформаційно місткішим», 

презентабельнішим і привабливішим. На момент перегляду сферична панорама 

є лише інформаційним продуктом, що виконує пізнавальну функцію, але саме 

вона може стати поштовхом до купівлі реального туристичного продукту.  
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В Україні віртуальні подорожі ще не набули широкого використання і 

вони як маркетинговий мультимедійний засіб залучення споживачів 

потребують постійного розширення і запровадження.  

Отже, впровадження віртуальних 3D-екскурсій у сфері туризму нині є: 

найбільш перспективним інноваційним напрямком Інтернет-технологій для 

популяризації туристичних об’єктів; популярним маркетинговим інструментом 

для багатьох закладів готельно-ресторанного господарства, музеїв та інших 

об’єктів комерційної нерухомості в індустрії туризму; ефективним 

інструментом візуалізації туристичних ресурсів для потенційних споживачів 

туристичних послуг; альтернативою традиційному туризму для людей, які не 

мають можливості подорожувати.  

Незважаючи на зростаючу популярність даної інновації, є підстави 

сподіватися, що вона ніколи не зможе замінити традиційний туризм як засіб 

пізнання навколишнього світу, гармонійного поєднання з природою, джерела 

збільшення доходів як для туристичних підприємств, так і для національної 

економіки загалом, та в повній мірі витіснити його з туристичного бізнесу.  
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 ІННОВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В ГОТЕЛЬНІЙ ІНДУСТРІЇ 

Інноваційність є однією з основних характеристик сучасної економіки. 

Сьогодні інновації відіграють чи не найвизначнішу роль в конкурентній 

боротьбі готелів за кожного з клієнтів. Застосування новітніх технологій 

дозволяє готелям підвищувати якість обслуговування, вводити нові послуги та 

підвищити ефективність функціонування свого господарства. 

Для підприємств готельного бізнесу важливим є надання послуг найвищої 

якості. Готель функціонує цілодобово, а якість його роботи безпосередньо 

пов’язана з тим, наскільки правильно буде організована робота з надання 

основних та додаткових послуг. 
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Потенційний гість готелю – людина, яка вже не може без смартфона та  

Інтернету, а інформаційні технології дозволяють їй, не виходячи з дому, вивчати 

інформацію про готелі на сайтах, бронювати номери, купляти квитки і т. д. 

Якщо раніше готельна сфера була орієнтована переважно на туристів, які 

«диктували» готелям умови роботи, то сьогодні ставка часто робиться на 

представників бізнесу. Сучасні готелі все частіше пропонують гостям 

організацію бізнес-конгресів, зали для прес-конференцій, допомогу в 

організації переговорів з клієнтами та партнерами. 

Інші тенденції готельного бізнесу враховують прагнення все більшої 

кількості гостей вести здоровий спосіб життя. Саме тому багато готелів роблять 

ставку на відкриття фітнес-центрів, spa-салонів і басейнів. Більше того, в 

багатьох з них відкриваються додаткові ресторани (або створюється додаткове 

меню) з дієтичними стравами.  

Національне питання у сфері готельного бізнесу дуже важливе і сучасні 

готельєри, розміщуючи гостей, намагаються враховувати його. Наприклад, 

залежно від уподобань тієї чи іншої нації пропонуються номери з певним 

температурним режимом, особливим меблюванням, наявністю тих чи інших 

предметів, відповідних культурі гостя [4, с. 270]. 

Ще одна тенденція на сучасному ринку гостинності – поява готелів зі 

ставкою на ексклюзивність, які мають безліч дивовижних особливостей – 

наприклад, кімнати мають не порядкові  номери, а назви, меблі групуються за 

кольорами, в номерах є власний обслуговуючий персонал, що працює тільки 

для конкретних гостей [1]. 

У світі головною проблемою у сфері готельно-ресторанного бізнесу є 

величезна конкуренція.  Подальший розвиток готельної індустрії неможливий 

без сучасного обладнання і новітніх технологій. Це стосується насамперед 

інформаційних технологій, ефективних і надійних систем захисту, без чого 

неможливо досягти високого рівня якості послуг. Дослідження тенденцій 

розвитку готельного бізнесу показує, що компанії, які зробили інновації 

частиною свого життя, створюють нові або заново відкривають старі ринки, 

продукти, послуги й моделі бізнесу, що, у свою чергу, веде до ще більш 

швидкого росту. Особливих успіхів готельне і ресторанне господарство досягло 

за останні 30 років за рахунок впровадження ефективних систем управління з 

використанням інновацій [2, с. 332]. 

Сучасні інновації коштують недешево, проте власники готелів все одно 

витрачаються на них, тому що тільки так можна забезпечити власне виживання 

на ринку. І однією з найпопулярніших нині розробок є електронне управління 

готелем – для готелю під замовлення створюється спеціалізована система, до 

якої підключаються всі співробітники. За допомогою веб-ресурсу вони можуть 

отримувати всю необхідну інформацію про готель в будь-який момент; в режимі 

онлайн бачити усі зміни що у ньому відбуваються; бронювати номери для 

гостей; отримати доступ до максимально широкого комплексу каналів продажів. 

Крім електронного управління, сучасні готелі також потребують 

впровадження нововведень в ресторанній сфері. Це не тільки саме управління 
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рестораном – коли він перетворюється фактично в окрему «державу» на 

території готелю. Це ще й безліч зручностей для клієнтів: 

– інтерактивне меню – відвідувачі користуються екраном, вбудованим в 

стіл, вибираючи з його допомогою страви і кличучи офіціантів; 

– екрани-планшети на столах – поки замовлення готується, відвідувач може 

почитати свіжі новини, дізнатися про ресторан побільше, замовити таксі тощо; 

– сенсорні дисплеї, встановлені в холі готелю – актуальні для великих 

готелів з декількома ресторанами. Скориставшись ними, гості можуть побачити 

меню всіх точок харчування в готелі, вибрати кращу з них і заздалегідь 

прорахувати свій середній чек. 

Одним з основних напрямків інноваційних технологій в готельному 

бізнесі є впровадження мультимедійних технологій, зокрема довідників, 

буклетів, каталогів. Електронні каталоги готелю дозволяють віртуально 

подорожувати номерами різних категорій, залами ресторанів, конгрес-центрів, 

подивитися повну інформацію про готельне підприємство, ознайомитися зі 

спектром послуг, що надаються, системою пільг і знижок. Використання 

мультимедійних технологій дає можливість оперативно надавати потенційному 

гостю інформацію про готель і, тим самим, дозволяє швидко і безпомилково 

вибрати той готельний продукт, якого потребує гість. 

Найближчим часом широкого розповсюдження в готельній індустрії 

набудуть технології доповненої та віртуальної реальностей. Вони допомагають 

урізноманітнити маркетингову діяльність закладу та ввести ряд нових 

додаткових послуг. Наприклад, готельна мережа «Marriot» вже ввела послуги 

віртуальних турів в найвіддаленіші куточки світу. 

Підвищення простоти і доступності  послуг для гостя також відіграє 

важливу роль. Це стало одним з пріоритетних завдань в розвитку готельних 

технологій. У  готелях застосовують  новітню  технологію RFID,  яка дозволяє  

визначити  місцезнаходження гостя; створюються  єдині  платіжні системи, 

коли гість просто ідентифікує себе і сума за послугу нараховується на його 

рахунок в готельній системі управління [3]. 

Таким  чином, можна  зробити  висновок,  що  застосування  інноваційних 

технологій  в  роботі  готелю,  підвищує  його  конкурентоспроможність,  якість 

надаваних послуг, що позитивно впливає на імідж підприємства, збільшуючи 

потік постійних клієнтів, що відповідно гарантує отримання прибутку 

підприємством. Міжнародний досвід успішної діяльності підприємств 

готельного господарства свідчить, про єдиний шлях виживання в умовах 

глобальної конкуренції на інноваційній основі при активному використанні 

сучасних науково-технічних досягнень, а також готовності готелів до інновацій та 

нововведень. 
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Під час розробки та створення програм метою котрих є збільшення 

доступності певних туристичних дестинацій для іноземців, у більшості 

випадків не береться до уваги, або використовується не достатньо ефективно 

потенціал волонтерських організацій як потужного джерела людських ресурсів. 

З точки зору збільшення інтернаціональної доступності, волонтерські 

організації можуть  стати саме тим «містком» що культурно поєднує туристів 

(особливо іноземців) з місцем перебування. На сьогоднішній день у місті 

Ужгород вже були спроби залучити волонтерів до розвитку туризму та 

реалізації туристичних проектів. Прикладами залучення добровольців є: «Парад 

Миколайчиків», «Найт-райд», Відкриті екскурсії Ужгородом  «УЖЕ»,  

організація події «Тур’євроцентр» та інші. Основний недолік перелічених 

випадків є те що вони носять нерегулярний, або недостатньо регулярний 

характер (раз на рік, раз у декілька місяців, раз у тиждень) та не вирішують 

найбільш гостру та характерну для усіх іноземних туристів проблему  – мовний 

бар’єр [3].  

Для полегшення орієнтування іноземців в містах встановлюються 

інформаційні матеріали  іноземними мовами. До прикладу у м. Ужгород 

встановлено вказівники, що дублюються англійською мовою та знаходяться в 

місцях основних туристичних потоків, а у 2016 р. була розроблена та 

реалізована система вказівників до основних туристичних принад з 

відомостями про них доступними за QR кодом. Але інформація, що надається у 

таких матеріалах не завжди є вичерпною, актуальною, та не може в «живому» 

режимі відповісти на питання, що виникають у туриста стосовно 

спостерігаємих об’єктів.  

Засобом нівелювання цих недоліків інформаційного забезпечення може 

бути створення волонтерської організації (громадського об’єднання) 

учасниками котрої будуть добровольці з числа людей, що володіють певною 

іноземною мовою, а також мають достатній рівень знань про місто [1]. Метою 

діяльності цих волонтерів буде, у процесі спілкування з  іноземними туристами, 
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їх рідною мовою відповідати на їх запитання, та проводити «міні-екскурсії» 

містом. Для того, щоб турист міг з легкістю знайти учасника цього 

волонтерського руху, ефективними будуть слідуючі кроки: 

1. Розробка елементу одягу, що буде легко впізнаваним та 

відрізнятиме волонтера від звичайного мешканця Ужгорода. Наприклад: 

пов’язка на руці з прапором країни, мовою котрої спілкується волонтер. Це 

також може бути шапка, кепка певних кольорів з певною емблемою. 

2. Розробка мобільного додатоку, котрий в режимі «онлайн» 

відображатиме місце розташування усіх «активних» (Тих хто відмітив себе у 

цьому додатку як такого, що готовий надати допомогу) волонтерів на мапі 

міста, з можливістю сортування за мовою. Для туристів, що пройдуть 

процедуру автентифікації у системі (підтвердження їх реального існування, та 

того, що вони дійсно туристи), створення можливості подачі «сигналу» 

волонтерам, щоб навіть ті волонтери, що не є «активними» на даний момент, 

змогли у разі можливості надати туристу допомогу. 

3. У місцях основних туристичних потоків (вокзали, центральні 

вулиці міста, біля визначних пам’яток) розмістити інформаційні матеріали 

(плакати, біл-борди) з пояснювальними записками українською та англійською 

мовами щодо цього волонтерського руху, з графічним зображенням 

характерних елементів одягу, а також посиланням на завантаження описаного 

вище додатку та інструкцією щодо його використання. 

Участь у волонтерському русі передбачатиме певну кількість годин 

«активності» на тиждень. З цього вибігає необхідність створення відповідної 

мотивації для учасників волонтерського руху. Для заохочення учасників 

волонтерського руху  в світовій практиці визнано ефективною систему відзнак: 

грамот, знаків, сертифікатів. Ці відзнаки у подальшому можуть слугувати 

учаснику як підтвердження його досвіду роботи в туристичній сфері при 

влаштуванні на роботу, та завдяки цьому він буде мотивований допомогти 

якомога більшій кількості туристів для збільшення власного стажу та досвіду.  

Оскільки матеріальне стимулювання є важливим мотиваційним чинником, 

додатковим засобом мотивації може бути «заохочення» отримання 

волонтерами чайових від туристів, за допомогою окремої позиції з 

спонукальним до цього текстом  на інформаційних площадках, [1] 

Для фінансування організації є можливість залучити місцеві підприємства 

сфери обслуговування, шляхом їх реклами членами волонтерського руху, 

наприклад: турист знаходиться на центральній вулиці міста, поряд знаходяться 

два готелі –  турист питає в волонтера, де ліпше оселитись; у цьому випадку 

пріоритет у рекомендації отримає готель спонсор, а гість може отримати якийсь 

бонус при поселенні саме за рекомендацією волонтера цієї організації. 

 Для адекватного управління рухом волонтерів необхідно поділяти за 

певними ознаками, наприклад:  мовами, на котрих вони спеціалізуються. На 

чолі кожної «мовної групи» може стояти найбільш досвідчений волонтер, що 

координуватиме та обчислюватиме години активності волонтерів (або це 

робитиметься автоматично додатком). В обов’язки лідера мовної групи  може 

також входити ведення інтернет-сторінки руху на мові спеціалізації, 
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інформування за допомогою мережі інтернет про додаткові заходи, що 

проводитимуться у місті. 

 В результаті успішної реалізації цього проекту, місто стане більш 

відкритим для іноземців, студенти різних спеціальностей (філологія, туризм, 

міжнародні відносини) та усі бажаючі матимуть достойну та ефективну 

практику, як мовних навичок, так і навичок проведення екскурсій, отримають 

мотивацію поглибити свої знання про місто та можливість принести йому 

користь.  
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ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНИХ ЛАНЦЮГІВ  

В СУЧАСНІЙ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 

 

Готельні ланцюги, які історично виникли, розвивалися протягом багатьох 

століть як особливий елемент сфери економічної діяльності і в даний час навіть 

придбали міжгалузевий та міжнародний характер, мають певні специфічні 

риси, що потребують розгляду в якості самостійного предмета наукового 

дослідження.   

 Велику роль у сучасній індустрії гостинності відіграють міжнародні 

готельні ланцюги, за допомогою яких на світовому туристичному ринку діють 

високі стандарти обслуговування. Дослідженню міжнародних готельних мереж, 

стану та перспективам їх розвитку у сучасному глобалізованому світі 

присвячені роботи таких вчених, як  Александрова А.Ю., Катькало В.С., Мукба 

В.Н., Роглєв Х.Й., Пуцентейло П.Р. та  інші. 

Готельна індустрія зарекомендувала себе однією з найдинамічніше 

розвинутих галузей у світі. В структурі світового готельного бізнесу виділяють 

два сегменти – незалежні підприємства та готельні мережі. Незалежне готельне 

підприємство знаходиться у володінні, розпорядженні та користуванні 

власника, який отримує прибуток від даного виду діяльності. Готельний ланцюг 

являє собою групу готелів (два і більше), маючих спільне керівництво, єдину 

концепцію просування продукту та торговий бренд [1]. 

Варто зазначити, що готельні мережі впливають на поширення та 

підвищення рівня організації виробництва і обслуговування туристів, а також 

створюють певні норми та стандарти готельного обслуговування.  
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Як свідчить статистика, спільне ведення справ у готельному бізнесі 

економічно ефективніше, ніж керування незалежними готелями. Єдине 

управління групою готелів в результаті приносить найбільшу вигоду як 

власникам об’єктів, так і їх операторам. Головною перевагою приєднання 

готелю до ланцюга є, насамперед, зниження загальних витрат, що в свою чергу 

допомагає мережам легше проникати на світовий ринок, тим самим 

поширюючи сферу свого впливу. Комерційний успіх ланцюгових готелів 

складається з багатьох чинників, починаючи з єдиної системи бронювання та 

закінчуючи централізованими постачаннями витратних матеріалів [2]. 

У даний час існує декілька систем керівництва готельними мережами: 

франчайзинг, партнерство, лізинг та управління за контрактом. Підприємства 

мають право входити до готельного ланцюга у якості повноправних членів, 

асоційованих членів, що діють на основі договору франшизи, або можуть 

укладати договори на керівництво з однією із корпорацій [3]. 

Таким чином, можна виділити основні переваги  готельних ланцюгів, які 

забезпечують стрімкий розвиток та  успіх мережевих компаній в  готельному 

бізнесі: 1) єдина система бронювання для всіх підприємств готельного ланцюгу; 

2) єдина торгова марка, яка у вигляді гарантії якості готельних послуг, дозволяє 

уникнути високих витрат на розвиток і просування нового мережевого бренду 

та без особливих зусиль залучити і зберегти за собою клієнтів;  3) 

стандартизація готельного  продукту, яка шляхом  уніфікації систем управління 

та підготовки кадрів, забезпечує кращу завантаженість,  збільшує набір 

додаткових послуг, підвищує ефективність  та рентабельність діяльності 

учасників мережі; 4) економія на різноманітні види витрат тощо. 

Отже, становлення та поширення міжнародних готельних мереж 

зумовлено розвитком світового ринку готельних послуг і відображає загальну  

тенденцію до глобалізації економіки. 
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ТУРИЗМ ЯК ЧИННИК РОЗВИТКУ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ:  

РЕАЛІЇ І ПРОБЛЕМИ 

 

У ХХІ ст. туризм став глобальним феноменом, незважаючи на те, що він 

доступний далеко не кожному. В останні роки туризм набуває навіть 

етнополітичного забарвлення, отже – можна з впевненістю сказати, що ті, хто 

так або інакше долучився до цього процесу, вже по-іншому дивляться як на світ 

в цілому, так і на окремі соціальні та національні спільноти, а разом з цим – на 

життя у своїй країні. Туризм впливає на життя соціуму, на політику, яка 

проводиться різними державами, а головне – змінює особистісні 

характеристики тих, хто подорожує. 

Туристичні подорожі здійснюються у цілком реальному, але дуже 

неоднорідному соціально-економічному просторі, який ми можемо визначити 

як простір можливостей або простір стимулів, кожна точка якого 

характеризується певним набором життєвих благ і відповідно сприймається 

людьми. Туристична сфера давно користується попитом серед професіоналів, 

які хочуть знайти собі роботу, і ця робота є, тому що прямий вклад туризму в 

зайнятість зростає і складає щонайменше декілька відсотків у більшості країн, а 

у деяких з них (наприклад, Макау, Мальдіви, Сейшели, Греція, Чорногорія) це 

можуть бути і десятки відсотків.   

Якщо згадати відому ієрархічну піраміду потреб А. Маслоу, то слід 

відзначити, що у ХХІ ст. туристичні потреби поступово «вписалися» у всі рівні 

потреб – від фізіологічних базових до останнього рівня самоактуалізації людей 

(рис.1). Достатньо згадати так званий «кулінарний» туризм, секс-туризм – 

звичайно, це не зовсім те, що мав на увазі А. Маслоу, кажучи про хліб єдиний і 

пріоритетне задоволення базових проблем голоду, спраги й інших 

фізіологічних і (тільки після цього) виникнення потреб вищого рівня. Проте і 

ХХІ ст. – це не середина ХХ ст., коли вчений систематизував свої висновки.   
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Рис.1. «Туристична» складова на всіх рівнях піраміди А. Маслоу  

 

Кожна конкретна стадія суспільного розвитку характеризується певним 

рівнем розвитку потреб та інтересів, з розвитком суспільства зростає їх перелік. 

Одна справа – потреби індустріального суспільства, коли недалекий виїзд на 

природу подихати свіжим повітрям – це вже був туризм і реальне 

оздоровлення. Інша справа – потреби ХХІ ст., коли якщо крім Туреччини та 

Єгипту людина ніде не була, то це вже, виявляється, не досить добре для 

підтримки її соціального статусу, зате більшість людей знає, що, наприклад, 

найкраще і найдешевше ранні стадії раку діагностуються в обмеженому 

переліку країн, зокрема, в Ізраїлі. Зміст першочергової значимості окремих 

потреб в принципі не змінюється і у ХХІ ст., але змінюється якість і кількісний 

їх вираз, а також обізнаність людей, що в принципі й означає розвиток. 

Змінюється також ієрархія мотивів діяльності людини. В мотиваційній 

системі починають домінувати фактори внутрішнього її розвитку і 

міжособистісної комунікації. Зі зміною мотиваційної структури починає 

формуватися новий тип особистості, зорієнтований не на максимізацію 

матеріального споживання, а на самореалізацію, нарощування інтелектуального 

і творчого потенціалу. Замкнена статична особистість людини індустріального 

суспільства стає мобільною і динамічною. Найкращим втіленням 

екстравертного відношення до світу стає людина подорожуюча, яка дбає про 

своє здоров’я, людина-рекреант – вона стає транслятором, носієм динамічної, 

мобільної, «здорової» культури.  

Цікаво, що якщо порівняти між собою два графіки – Індекс 

конкурентоспроможності подорожей і туризму (розрахований аналітичною 

групою Всесвітнього економічного форуму у Давосі) та Індекс людського 

розвитку країн, який розраховується ООН у 2015 р. (рис.2), то можна побачити 

дуже пряму і сильну кореляцію – коефіцієнт кореляції дорівнює 0,83 – це 

означає безперечний і прямий зв'язок між туристичною привабливістю країн і 

рівнем розвитку їх людського потенціалу.  
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Рис.2. Індекс конкурентоспроможності подорожей і туризму  (за 

методикою ВЕФ) та індекс людського розвитку 2015 для окремих країн (за 

методикою ООН) (побудовано за даними [2,3], позначено окремі країни) 

Туризм є стабілізатором соціально-економічного розвитку країн і регіонів, 

навіть окремих містечок. На туристичну галузь в світі впливають науково-

технічний прогрес, якість життя населення, збільшення тривалості життя 

населення і тривалості вільного часу, економічні і політичні чинники. Останні 

фактори (на відміну від загальносвітових очікувань домінантного впливу 

соціальних кризових явищ) є найвагомішою загрозою гармонійному розвиткові 

туризму в Україні сьогодні. Недаремно частка виїжджаючих за її межі в останні 

роки вдвічі перевищує частку внутрішніх туристів. І зовсім незначною є частка 

в’їзного туризму (0,7% у 2015 р.). 

Очевидно, що перетворення туризму на вихідний пункт сучасного життя  

призводить до перетворення навколишнього простору – так званої 

«туристифікації місць» з метою їх продажу. Величезний попит на «споживання 

місць» призводить до всебічного моніторингу туристичного потенціалу і 

можливостей тієї чи іншої дестинації [1]. Відповідно, кожне місце на планеті 

підлягає своєрідній ідентифікації з точки зору туристичних координат –  

географії, історії, культури, інфраструктури тощо. Україна знаходиться лише на 
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початку цього шляху, хоча в масштабах держави туризм (окрім величезних 

надходжень від нього) може стати основою подолання нерівномірного 

соціально-економічного розвитку окремих її територій, які на сьогодні є 

депресивними. Розвиток туризму в окремих місцях і районах завжди сприяє 

закріпленню в них населення, зменшення його міграції у великі міста і 

зміцненню демографічного потенціалу загалом. Очевидно, є сенс задуматися не 

лише про втрату потенційних туристів, але і про втрати населення через 

недовагу до такого важливого сектору економіки, яким є туризм і курортне 

господарство. 
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ВІЙСЬКОВОГО ТУРИЗМУ В 

УКРАЇНІ 

Прикарпаття має серйозну історичну, наукову, культурну базу для 

розвитку військово-патріотичного туризму. Серед них відзначимо наявність 

значної чисельності: 

1. Військово-історичних пам’яток; 

2. Культурних об’єктів; 

3. Музейних і меморіальних комплексів; 

4. Місць народження та загибелі визначних історичних постатей; 

5. Природно-ресурсний потенціал. 

Водночас у розвитку військово-патріотичного туризму є також і недоліки: 

1. Недостатнє державне фінансування зазначеного виду туризму; 

2. Збереження і відновлення визначних історичних, військових та 

культурних пам’яток історії регіону; 

3. Недостатня кількість закладів розміщення та харчування; 

4. Неякісне дорожнє сполучення; 

5. Слабка розробленість військових турів; 

6. Реклама військово-патріотичних маршрутів; 

7. Брак екскурсоводів, що спеціалізуються на мілітарі-туризмі та ін. 

Водночас відзначимо, що інтенсивний розвиток військово-патріотичного 

туризму окрім пізнавального, виховного потенціалу дозволяє залучати туристів 

до: 
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1. Пошукової роботи з відновлення забутих імен; 

2. Залучати вилучені кошти для розвитку та збереження історико- 

рекреаційного потенціалу регіону. 

Зауважмо, що розвиток і впровадження військово-патріотичного туризму 

дозволяє виховати у молодого покоління гордість за власну державу, 

мотивувати на захист її територіальної цілісності. 

Маємо констатувати, що сучасні державні чиновники не усвідомлюють 

усього потенціалу від розвитку туристичної галузі, зокрема і військово-

патріотичного туризму. Адже, саме через це галузь проходить процес 

становлення. Водночас приватний сектор, хоч і без державної підтримки, 

інтенсивно використовує усі дивіденди від впровадження різних видів туризму, 

зокрема і від військового. 

Військово-патріотичний туризм має наступні фактори позитивного 

становлення особистості: 

1. Змінює світоглядне життя людини; 

2. Допомагає змінити повсякденну буденність; 

3. Дозволяє проявити творчість особистості; 

4. Надає можливість вивчити історію свого народу та рідного краю. 

Цілком зрозуміли залишається і той факт, що військовий туризм, як і будь 

який інший вид туризму, при неправильній організації та використанні 

природніх ресурсів може приносити не лишень користь, але й наносити 

серйозну шкоду історичним і природнім пам’яткам. У країнах із розвинутою 

сферою туристичних послуг це вже давно усвідомили та розробили 

законодавчу базу для захисту національних пам’яток.  

Звісно, частково, світовий досвід законодавчого регулювання діяльності у 

сфері туризму, у тому числі і військово-патріотичному, був взятий на озброєння 

також і в Україні. За роки незалежності прийняли низку нормативно-правових 

документів, які регламентують діяльність у сфері військового туризму. 

Зокрема: 

1. Закони України (із змінами) «Про охорону навколишнього природного 

середовища» (1991 р.); 

2. «Про природно-заповідний фонд України» (1992 р.); 

3. «Про охорону атмосферного повітря» (1992 р.); 

4. «Про туризм» (1995 р.); 

5. «Про курорти» (2000 р.); 

6. «Про тваринний світ» (2002 р.); 

7. Постанова Верховної Ради України «Про основні напрями державної 

політики України у галузі охорони довкілля, використання природних ресурсів 

та забезпечення екологічної безпеки» (1998 р.).  

Також відзначимо, що захист природніх та історико-культурних ресурсів 

при здійсненні військово-патріотичної туристичній діяльності регулюється й 

іншими державними і регіональними програмами. 

Безумовно, нормативно-правовому забезпеченню військового туризму в 

Україні сприяла ратифікація міжнародних юридичних документів, які 

регулюють: 
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1. Відносини у цій сфері; 

2. Приводять їх до світових стандартів; 

3. Підтримують та зберігають культурні та історичні пам’ятки. 

Звісно, що для розвитку військово-патріотичного туризму потрібна 

розвинена інфраструктура, для забезпечення якої необхідні інвестиції.  

Головними об’єктами військово-туристичної інфраструктури вважаємо: 

1. Транспортну базу; 

2. Мережу готелів; 

3. Закладів харчування; 

4. Розробленість та впорядкованість маршрутів; 

5. Доступність та розгортання додаткової інфраструктури.  

Безумовно, що для розвитку військового туризму першочергове значення 

має розгорнута мережа готелів. 

Суттєвим недоліком у роботі туристичних підприємств є відсутність 

статистичної інформації щодо необхідності у наданні «пакету туристичних 

послуг» з військового туризму. Суттєво у цьому може допомогти розробка 

відповідної методики вивчення індивідуальних пріоритетів і потреб туристів. 

Вважаємо, що найбільш оптимальними методами стануть: 

а) інтерв’ю; 

б) опитування;  

в) спостереження.  

Звичайно при цьому потрібно враховувати і відсоток похибки, який буде 

мати місце. Однак такі, найбільш доступні види вивчення ринку туристичних 

послуг можуть суттєво допомогти покращити сферу військово-патріотичного 

туризму на Прикарпатті. 

Мусимо констатувати, що більшість суб’єктів надання туристичних послуг 

у сфері військово-патріотичного туризму вирішують власні економічні, 

організаційні та технічні виклики самостійно. 

Проблемою залишається відсутність організації, яка би здійснювала 

контроль за якістю послуг та безпекою у військово-туристичній сфері. Для цього 

потрібно розробити та запроваджувати галузеві стандарти надання послуг у 

військовому туризмі. Впровадження відповідних стандартів сприятеме 

інтенсинішому розвитку туристичної галузі загалом та її складової – військово-

патріотичного туризму. Щодо розвитку останнього це має особливо важливе 

значення, оскільки потрібно виробити принципи безпеки та якості послуг. 
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РОЛЬ ТУРИСТИЧНО-КРАЄЗНАВЧОЇ РОБОТИ ДЛЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ЕКСКУРСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
 

Екскурсійна діяльність та подорожі рідним краєм є важливими чинниками 

розширення знань екскурсантів і туристів, вони викликають потяг до вивчення і 

пізнання традицій і звичаїв рідного краю. Важливість туристично-краєзнавчої 

роботи під час екскурсійної діяльності полягає насамперед у тому, що через неї 

можна здійснити один із головних принципів навчання і виховання — принцип 

єдності теорії і практики, зв'язку навчання і пізнання із життям.  

Основним завданням туристичного краєзнавства є всебічне вивчення 

рідного краю, збирання та узагальнення краєзнавчого матеріалу. Цей 

краєзнавчий принцип є невід'ємною частиною екскурсійної діяльності, а саме 

під час підготовки і формування екскурсійних маршрутів. Адже він передбачає 

систематичне встановлення зв'язків між вивченням історії, географії, 

літератури, культури та інших напрямків науки із тими знаннями, які 

здобувають екскурсанти і туристи під час безпосереднього дослідження краю. 

Обов'язкове використання екскурсоводами у своїх розповідях об'єднаних 

краєзнавчих знань сприяє ефективності даного процесу. 

Теорія пізнання засвідчує, що через зорове сприймання явищ, процесів, 

об'єктів і речей наша думка пізнає суть побаченого. На основі особистого 

споглядання явищ, об'єктів і речей здійснюється сприйняття, розкриваються 

закономірності, проводяться узагальнення, робляться висновки і, як наслідок, 

формуються необхідні для практичної діяльності знання. 

На основі споглядання і сприйняття у екскурсантів і туристів формуються 

первинні уявлення та поняття. І чим конкретніше й повніше сприймають вони 

об'єкт вивчення під час подорожей та на екскурсіях, тим активнішим є процес 

осмислення та узагальнення знань про місце перебування. 

Розвиток абстрактної думки спирається на конкретні уявлення. Оскільки 

першим ступенем пізнання є чуттєве сприйняття явищ навколишнього світу, то 

основне призначення туристично-краєзнавчої роботи екскурсоводів під час 

підготовки і проведення екскурсій полягає у тому, щоб пов'язати чуттєве 

сприйняття із абстрактною думкою. На основі власних спостережень 

екскурсанти і туристи роблять відповідні висновки та узагальнення. 

Така екскурсійна діяльність дає найефективніші результати за таких умов: 

- дізнаючись більше під час екскурсії про рідний край екскурсант чи 

турист вміло підкреслюють його географічну специфіку та володіють 

прийомами встановлення органічного зв'язку екскурсійного матеріалу із 

явищами та процесами навколишнього середовища; 

- перебуваючи на маршруті турист оволодіває необхідним туристично-

краєзнавчим мінімумом знань, методами та прийомами організації і проведення 

екскурсійної діяльності; 
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- оволодівши певним мінімумом краєзнавчих знань, туристи і екскурсанти 

мають достатнє уявлення про місцеву географію, історію, етнографію та інші 

напрямки, які притаманні даній місцевості. 

Тому розвиток краєзнавства неможливий без екскурсій, туризму, 

туристичних походів і подорожей рідним краєм. А підготовка, організація і 

проведення екскурсійної діяльності у своїй основі має комплексні знання про 

місто, місцевість, край, де перебувають туристи і екскурсанти на маршрутах. 

Саме цей взаємопов'язаний і комплексний розвиток екскурсійної діяльності на 

основі краєзнавчих знань сприяє її ефективності і поглиблює зміст туристично-

краєзнавчої роботи. 

Результативність такої екскурсійної діяльності залежать насамперед від 

того, наскільки професійним і компетентним у галузі туризму та краєзнавства є  

екскурсовод - її організатор, і туристи. Чи вдалося йому зацікавити, 

організувати і провести екскурсію так, як того очікували туристи і екскурсанти.  

Для цього йому необхідно не тільки володіти знаннями про місто, місцевість, 

край, якими він формує екскурсійні маршрути, але і систематично оновлювати 

ці знання, вивчати їх самостійно, володіючи навичками дослідника. 

Головні завдання екскурсійної діяльності і туристичного краєзнавства на 

сучасному етапі розвитку вимагають цілеспрямованої уваги із боку держави, 

громадських організацій і фондів, науковців і практиків краєзнавчої справи,  

активістів низових краєзнавчих організацій. Передусім від їхньої принципової 

позиції і подвижницької праці залежатиме: у якому стані перебуватимуть 

українські замки і фортеці і їх атракційні фрагменти, музеї історії і природи під 

відкритим небом, заповідні урочища та поля археологічних розкопок чи 

історичних битв тощо; що знатимуть пересічні громадяни про ці об'єкти 

національної спадщини; із яких джерел матимуть вони змогу черпати 

туристично-краєзнавчу інформацію; наскільки туристично "розкрученими" й 

готовими до організованого туристичного відвідування будуть ці об'єкти.  

Також важливим є те, кого ми виховуємо із дитячого садочка -  нігілістів-

космополітів чи поціновувачів національної етнокультурної спадщини, 

використовуючи краєзнавчі знання. Тому не потрібно забувати, що одним із 

найважливіших засобів пізнання краю є туризм і екскурсійна діяльність, які 

можна використовувати як інструменти і способи поширення краєзнавчих 

знань. Такий екскурсійно-краєзнавчий туризм природно поєднується із 

рекреацією, спортом, розвагами, що сприяє його ефективності, вивченню 

туристично-ресурсного потенціалу краю. На основі даних краєзнавчих 

досліджень створюються нові маршрути, тури та екскурсії. 

Набуті на екскурсіях і у туристичних подорожах знання сприяють 

формуванню різноманітних понять. Інформацію, зібрану під час екскурсій і 

туристичних подорожей, можна використати для подальшої роботи. Маючи 

уявлення про рідний край, можна розширювати знання про інші землі своєї 

країни, а також зарубіжних країн. Тому залежно від спрямованості, змісту й 

особливостей пізнавальною діяльності під час подорожей та екскурсій  

туристично-краєзнавчу роботу можна поділити на такі види: пізнавальна, 

дослідницька, практична або прикладна. 
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Пізнавальна діяльність туристів і екскурсантів пов'язана із 

спостереженням навколишнього середовища. Характерною особливістю цього 

виду туристично-краєзнавчої роботи є те, що під час неї туристи і екскурсанти 

здобувають знання із безпосереднього оточення. Така діяльність розвиває їх 

зацікавленість до туристично-краєзнавчої роботи, формує позитивне ставлення 

до різних сторін життя. 

Дослідницька діяльність передбачає не пасивне спостереження, а 

різноманітну активну роботу екскурсовода та екскурсантів. Це науковий 

пошук, відкриття раніше невідомих фактів. У дослідницькій діяльності 

особливо яскраво виявляється активність туристів і екскурсантів, вміння їх 

самостійно здобувати знання. Творчий пошук ведеться на високому рівні 

пізнавальної, практичної ініціативи, активності та емоційного настрою, що 

створює сприятливі передумови для розвитку високих моральних якостей 

особистості. Кожний учасник подорожі або екскурсії під керівництвом 

організатора може проводити спостереження та елементарні наукові 

дослідження. Це підвищує увагу туристів та екскурсантів до об'єктів 

дослідження, сприяє активізації розумової діяльності всіх учасників. 

Практична або прикладна діяльність виникає і розвивається під впливом 

цілеспрямованого дослідницького пошуку. Вона формує активне ставлення до 

навколишньої дійсності, перетворює здобуті у пошуку знання на переконання, а 

здобуті результати використовуються ними у подальшому житті. Під час 

практичної діяльності завдяки єдності емоційних і прикладних чинників 

інтенсивно формується світогляд. 
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УДК 911.8 (477.87) 

Надія ЧИР, к.геогр.н. 

(Ужгород, Україна) 

 

ПАМʼЯТКИ ПРИРОДИ В СИСТЕМІ ПРИРОДООХОРОННИХ 

ТЕРИТОРІЙ ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Згідно Закону України «Про природно-заповідний фонд» пам’ятки 

природи – окремі унікальні природні утворення, що мають особливе 

природоохоронне, наукове, естетичне та пізнавальне значення. На території 

пам’яток природи забороняється будь-яка діяльність, що загрожує збереженню 

або призводить до деградації чи зміни їх первісного стану [1]. 

Термін «памʼятка природи» як природоохоронну категорію для 

заповідання вперше застосував у кінці ХІХ ст. відомий німецький діяч охорони 



90 

 

природи, природоохоронний комісар Пруссії Гуго Конвенц. Завдяки його 

активній діяльності вже на початку ХХ ст. в Німеччині було узаконено таку 

категорію, як «памʼятка природи», і вони почали активно створюватися. 

Наприкінці 1920-х рр. природоохоронна категорія «памʼятка природи» була 

введена на території Радянської України [2]. 

Пам’ятки природи – переважаюча за загальною кількістю об’єктів 

категорія природно-заповідного фонду України. Вона в цілому відповідає 

категорії IІІ за класифікацією МСОП. Як правило, це об’єкти високого ступеня 

унікальності. Згідно існуючого законодавства режим в них суворіший, ніж в 

заказниках, і відповідає ІІ режимній зоні (сувора регуляція) [4].  

Стаття 3 Закону України «Про природно-заповідний фонд» визначає 

основні види памʼяток природи: комплексні, ботанічні, зоологічні, гідрологічні, 

геологічні [1].  

У Закарпатській області станом на 2016 рік сформовано мережу в кількості 

459 об’єктів та територій ПЗФ загальною площею 182,38 тис. га (14,4% площі 

області); з них 34 об’єкти загальнодержавного значення, загальною площею 

158,95 тис. га та 425 об’єктів місцевого значення, загальною площею 23,43 тис. 

га [3].  

В області налічується 338 памʼяток природи на загальній площі у                 

942,68 га, що становить 73,6% від загальної кількості природоохоронних 

об’єктів області та 0,3% від загальної площі ПЗФ. У Закарпатській області 

представлені пам’ятки природи усіх категорій (табл. 1).  

Таблиця 1 

Памʼятки природи Закарпатської області (станом на 2016 рік) 

(складено автором на основі [3]) 

 

Види памʼяток 

природи 

Памʼятки природи 

загальнодержавного значення 

Памʼятки природи місцевого 

значення 

кількість, од. площа, га кількість, од. площа, га 

Комплексні 1 22 - - 

Ботанічні 7 427 40 87,36 

Гідрологічні 1 15 250 216,12 

Зоологічні - - 1 1 

Геологічні - - 38 174,2 

Разом: 9 464 329 478,68 

У структурі памʼяток природи області переважають пам’ятки природи 

місцевого значення. Однак пам’ятки природи загальнодержавного значення 

мають дещо більше просторове поширення. Девʼять памʼяток природи 

загальнодержавного значення розмістились на площі у 464 га, тоді як 329 

памʼяток природи місцевого значення займають площу майже 479 га. Серед 

памʼяток природи загальнодержавного значення ‒ урочище «Довгий потік», 

«Скелі близниці», урочища «Великий Яворець та Обнога», «Голятин», «Болото 

Чорне багно», «Гора Високий камінь», «Гора Яворник», урочище «Атак», 

урочище «Тепла яма». 
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Абсолютна більшість припадає на гідрологічні пам’ятки природи, яких 

налічується в області 251. Натомість ботанічних пам’яток природи – 46, 

геологічних – 38, лісових, зоологічних та комплексних – по 1.  

Найбільшу концентрацію пам’яток природи фіксуємо у трьох районах 

області: Рахівському (90), Тячівському (51) та Міжгірському (48).  

Структура памʼяток природи Закарпатської області представлена на рис. 1-

4. 

  

а) загальнодержавного значення                         б) місцевого значення 

Рис. 1-2. Структура памʼяток природи Закарпатської області, одиниць 

    

        а) загальнодержавного значення                         б) місцевого значення 

Рис. 3-4. Структура памʼяток природи Закарпатської області, га 

 Пам’ятки природи можуть стати основою для розробки цілої низки 

туристичних маршрутів еколого-пізнавального спрямування, до прикладу 

геотуризму, орнітологічного туризму  тощо. 
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УДК 379.357(477) 

Іван ГОДЯ, к.е.н. 
 (Ужгород, Україна) 

 

ІСТОРІЯ РОЗВИТКУ РІЧКОВОГО КРУЇЗНОГО ТУРИЗМУ В 

УКРАЇНІ 

 

В цілому Україна володіє значними можливостями для річкових 

подорожей. Будівництво в середині минулого століття комфортабельних 

річкових суден, спеціально призначених для роботи на туристських маршрутах, 

спричинило інтенсивний розвиток річкових круїзів.  

Витоками круїзного туризму в Україні С. Грибанова вважає річкові 

екскурсії для учнів на пароплавах по Дніпру. Так, наприкінці ХІХ – поч.         

ХХ ст. відбулися річкові екскурсії-прогулянки, під час яких екскурсанти 

зупинялися в мальовничих або цікавих в історичному плані місцях [1, с. 150].  

Найбільш рання екскурсія на пароплавах вже радянської доби в Україні 

була організована 9 червня 1919 р. культурно-просвітницькою комісією 

київської ради професійних спілок для своїх членів. Ця екскурсія 

розраховувалась на 1700 осіб. Для проведення пізнавальних лекцій в якості 

гідів були запрошені спеціалісти з питань ботаніки і геології [5, с. 90]. 

Із 1928 р. такі маршрути розроблялися вже УМПЕТ (Українське мішане 

пайове екскурсійне товариство). Зокрема, УМПЕТ пропонувалися наступне: 

маршрут пароплавом «Дніпрельстан – Дніпро – Чорне море – Одеса», 

розрахований на 13 діб; маршрут «Донбас – Дніпрельстан – Криворіжжя», 

розрахований на 12 діб із проїздом пароплавом і залізницею; маршрут «Пороги 

– Криворіжжя» розрахований на 10 діб із проїздом залізницею, автомобілем і 

пароплавом. Це були комбіновані тури, і водний транспорт тут залучався на 

одному-двох з етапів маршруту. Утім, розроблялися і морські та повністю або 

переважно річкові маршрути. Так, особливим попитом користувався маршрут 

на пароплаві по Дніпру [5, с. 79].  

У післявоєнні роки отримували розвиток річкові та морські екскурсії 

місцевого значення в тих областях Україні, які мали відповідну річкову або 

морську акваторію. Так, Миколаївське бюро подорожей та екскурсій 

впроваджувало річковий круїз «Миколаїв – Київ – Миколаїв», який з 1968 р. 

здійснювався на дизель-електроході «Карл Маркс». 

Річкові круїзи по лінії бюро подорожей «Супутник» України було 

запроваджено 1973 р. Їх програмами передбачалися оглядові екскурсії по 

містах, що знаходилися по маршруту, відвідування музеїв та картинних 

галерей. [2, с. 9]. 

Великою популярністю користувалися Чорноморський і Дніпровський 

круїзи. Так, у 1978 р. відбулося 10 круїзів молоді по Дніпру, в яких побувало 

1574 осіб. Дніпровський круїз пролягав за маршрутом: Херсон-Київ-Херсон 

(або Миколаїв) із зупинками в Очакові, Новій Каховці, Дніпропетровську, 

Кременчуці, Києві, Каневі, Черкасах, Запоріжжі. Круїз тривав 13 днів. Крім 

того, комітети комсомолу через «Супутник» направляли українських туристів 
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(зазвичай це були молоді переможці соціалістичного змагання) в круїзи по 

Волзі, Дону, Єнісею, Обі, Іртишу, Лені, Амуру, по морям Далекого Сходу, 

озеру Байкал [2, с. 9]. 

Починаючи з 1982 р., був введений круїз Дніпром «Ріка-море» з Києва до 

Херсону, далі Чорним морем до Одеси, звідти Дунаєм до Русе (НРБ) і Джурджу 

(Румунія). Як підкреслює О. Ляховська, на той час це був єдиний круїз 

подібного типу у світовій практиці [4, с. 30]. 

Із розпадом СРСР вітчизняний круїзний туризм в Україні на певний час 

занепадає. Натомість стають доступними круїзи, що пропонуються 

зарубіжними кампаніями. Лише останнім часом спостерігається відродження 

вітчизняного круїзного турпродукту як морського і річкового, так і змішаного 

типу. 

На сьогодні потужності українського річкового круїзного флоту формують 

8 суден загальною одночасною місткістю 1618 пасажиро-місць. Внутрішній 

річковий круїзний туристичний продукт формують круїзна судноплавна 

компанія «Червона рута» (р. Дніпро) та департамент «УДП-пасфлот» (р. Дунай) 

судноплавної компанії «Українське дунайське пароплавство» (УДП). 

Провідною компанією  з надання туристичних послуг на Дніпрі є 

Пароплавна компанія «Гідропарк». Це  одна з найстаріших судноплавних 

компаній в м. Києві. Серед основних послуг компанії слід виділити організацію 

річкових екскурсій, подорожей, круїзів, прогулянок, конференцій, семінарів 

тощо. Крім того, цілорічно пропонуються  послуги стаціонарного відпочинку  

на пароплаві «Грін»,  який постійно пришвартований до берега у Гідропарку. 

Найбільш привабливим для рекреантів і туристів на воді є 

маршрут «Панорамний». Під час подорожі  можна побачити пам’ятник князю-

хрестителю Київської Русі Володимиру, арку «Дружби народів», пам’ятник 

«Магдебурзького права», Пішохідний міст, міст Метро, Києво-Печерську 

лавру, монумент «Батьківщина-Мати», міст Патона, Видубицький монастир, а 

також славнозвісні київські пагорби.  

Маршрут «Осокорки» частково співпадає з маршрутом «Панорамний», але 

має  більшу протяжність слідування  – до Південного мосту і масиву Осокорки.  

Понад 10 років  працює в сфері організації  рекреації і туризму  «Річкове 

пасажирське екскурсійне агентство». Екскурсійне агентство пропонує 

різноманітні розважальні та пізнавальні маршрути на комфортабельних 

теплоходах.  

Слід згадати і Київську судноплавну компанію «Дніпро», яка  вже багато 

років спеціалізується в сфері прокату річкових суден та професійно надає  

послуги  оренди теплоходів, катерів і яхт в Києві.  

На Дністрі великою популярністю користується круїз по Дністру на 

кораблі «Юрій» – судні,  розробленому спеціально для мілководдя. Маршрут 

пролягає через такі населенні пункти, як Коропець, Раковець, Незвисько, 

Возилів, Чернелиця, Хмільова, Тернопільська та ін [3]. 

Незважаючи на досить успішну діяльність «Червоної рути», річковий 

транспорт не тільки не набув у країні значного розвитку, а й занепадає. Він 

посідає одне з останніх місць в Україні за пасажирооборотом. Загальна довжина 
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судноплавних річкових шляхів за останні роки скоротилася і становить лише 

2175 км. Судноплавними в Україні є Дніпро, Дунай, Прип’ять, окремі ділянки 

Десни, Дністра і Південного Бугу, незначна частина Сіверського Дінця, Горині, 

Самари, Інгульця та деяких інших річок. Найбільшими річковими портами 

країни є Київ, Кременчук, Запоріжжя, Дніпропетровськ, Нікополь, Херсон, 

Ізмаїл, Рені. Міжнародні перевезення пасажирів за допомогою річкового 

транспорту здійснюються лише в Одеській області (трохи більше 20 тис. осіб на 

рік) та в м. Києві. 
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АРХЕОЛОГІЧНІ ПАМ’ЯТКИ ЗАКАРПАТТЯ ЯК ОДИН ІЗ 

ВИДІВ ІСТОРИКО-КУЛЬТУРНИХ РЕКРЕАЦІЙНИХ РЕСУРСІВ 

 

 Закарпаття за своїм історико-культурним потенціалом займає одне з 

чільних місць в Україні. Тут на порівняно невеликій території зосереджено 

значну частину пам’яток історії та культури, добре збереглися своєрідний 

фольклор, народні звичаї, обряди, художні промисли. На жаль, історико-

культурні ресурси (особливо це стосується археологічних старожитностей) 

практично не використовуються для цілей рекреації, але, як показує 

міжнародний досвід, вміла організація їх показу та широка інформація дали б 

значний економічний ефект. 

Сьогодні у межах 13 районів області нараховується 402 археологічні 

пам’ятки. Це стоянки, поселення, городища, могильники, давні виробничі 

центри. Найбільша їх кількість зафіксована у Виноградівському - 96, 

Ужгородському - 82, Мукачівському районах  -  63. Найменше у Воловецькому 

- 1, Великоберезнянському  - 1, Рахівському районах  -  2. Таку ситуацію можна 

пояснити не лише більшою чи меншою заселеністю цих районів у давнину, але 

й станом обстеження. 

 Старожитності стародавнього кам’яного віку (палеоліту) представлені 98 

пам’ятками, які в основному були виявлені у 70-80-х роках ХХ ст. Серед них 
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світове значення має стоянка Королево, яка за кількістю нашарувань часу 

ашель-мустьє, чіткістю геологічної стратиграфії не має собі рівних у Європі. 

Крім неї, до ашельської доби ( приблизно 850 – 150 тис. років тому) зараховано 

також стоянки Рокосово і Малий Раковець. Мустьєрська доба (приблизно 150 – 

40 тис. років тому)  репрезентована 46 місцезнаходженнями, а опорним 

пунктом залишається Королево, де стратиграфічно вище шарів з ашельськими 

виробами залягало шість культурних горизонтів мустьє. Старожитності 

пізнього палеоліту (приблизно 40 – 10 тис. років тому) на археологічній карті 

краю налічують 49 пунктів.  Звертає на себе увагу фіксація палеолітичних 

місцезнаходжень у гірських районах (Дубриничі, Лумшори, Голубине, 

Ганьковиця, Ділове, Свалява, Шаян), які свідчать про заселення первісною 

людиною не лише передгірної, але й гірської зони краю. Тим самим 

спростовано думку, що Східні Карпати заселялись лише у XIV – XVII ст. на 

запрошення угорських королів. 

Доба мезоліту (X – VI тис. до н.е.) або середній кам’яний вік почав 

вивчатися лише на початку 70-х років ХХ ст. Нині на археологічну карту краю 

нанесено 38 стоянок. Серед них, наприклад, Кам’яниця, Глибоке, Гута, 

Чинадієво, Лавки, Великий Раковець та ін. Переважна більшість з них 

зосереджена в Ужгородському районі. Дослідження артефактів неоліту (VI – IV 

тис. до н.е.) було започатковано більше століття тому, коли Т.Легоцький, 

фундатор археології краю, відкрив у 1893 – 1895 роках перші неолітичні 

поселення на Малій горі у Мукачеві та Ардівській горі у Берегові. Всього на 

території регіону зафіксовано 44 пам’ятки, серед яких Заставне, Дерцен, 

Неветленфолу та ін. Сьогодні жодна з давніх епох не має розкопано стільки 

площі поселень, як доба неоліту і саме тому вона є одним із найбільш вивчених 

періодів. 

 Мідно-кам’яний вік (енеоліт) (IV – III тис. до н.е.) на території краю 

представлений 20 пам’ятками. Це, наприклад, Берегово, Великі Лази, Підгорб, 

Осій, Дийда та ін. Характерним для мідного віку було співіснування мідних, 

кам’яних і кістяних знарядь праці, зброї, прикрас. У процесі практичної роботи 

первісна людина переконалася, що чиста мідь надто м’яка і тому з неї не можна 

виготовляти міцні і гострі знаряддя. Через це кам’яними знаряддями 

користувалися поряд з мідними. 

Артефакти епохи бронзи (поч. ІІ – поч. І тис. до н.е.) представлені 43 

пам’ятками і 139 скарбами, найбільше з яких зафіксовано у Виноградівському 

районі - 19.  Якщо раніше цей період був відомий лише за знахідками 

бронзових скарбів, то сьогодні стали відомі десятки поселень, значна частина 

яких досліджувалася. Це, наприклад, поселення епохи ранньої бронзи у Великій 

Доброні, Бобовому, Дерцені, курганні могильники у Мукачеві (урочище Мала 

гора), Зняцево, Медведівці, Батрадь, Макарево. Період середньої бронзи (XV - 

XIII ст. до н.е.) репрезентують артефакти отоманської культури, яка донедавна 

була відома за тілопальними безкурганними могильниками у Станові і 

Холмцях. На даний час відкрито ряд поселень у Берегові, Неветленфолу, 

Великій Паладі, Заболотті, Чинадійові, Баранинцях. Епоха пізньої бронзи 

представлена старожитностями групи Беркес-Демечер та культури Ґава. У ній 
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виділяються два етапи: ранній  -  XII – VIII ст. до н.е., що належав ще до пізньої 

бронзи і пізній (VIII – перша половина VI ст. до н.е.), що вже припадає на 

ранній етап залізного віку. Для першого притаманним є високий розвиток 

бронзоливарної справи, про що свідчать десятки бронзових скарбів: Негрово, 

Клячаново, Мала Бігань, Неветленфолу та ін. Другий етап отримав назву 

передкуштановицького, характерною ознакою якого була поява укріплених 

городищ: Ужгород, Невицьке, Арданово, Шелестово, Іршава, Біла Церква.  

На археологічній карті краю ранньозалізний вік представлений 43 

пам’ятками куштановицької культури. Найбільше їх відкрито у Мукачівському-  

11, найменше у Перечинському і Тячівському районах. До кола куштановицької 

культури (VI – IV ст. до н.е.) зараховано курганні могильники у Білках, 

Дунковиці, Колодному, Чорному Потоці, Голубиному, Невицькому, поселення 

у Малих Геївцях, Баранинцях, Дерцені, Клячанові. 

 Епоха латену (V – I ст. до н.е.) репрезентована кельтським городищем 

Галіш і Ловачка, селищами у притиській зоні краю: Дерцен, Дідове, Бакта, 

Олешник. Старожитності змішаної кельто-дакійської культури (І ст. до н.е. – І 

ст. н.е.) знайшли своє відображення у ряді дакійських городищ: Мала Копаня, 

Солотвино (Читатя), Іршава (Будулів). Всього артефакти рубежу нашої ери 

нараховують 10 пам’яток, більшість з яких зосереджена у Виноградівському 

районі. 

До кола старожитностей першої половини І тис. н.е. зараховано пам’ятки 

дакійської, пшеворської і культури карпатських курганів, загальна кількість 

яких становить 38, а найбільше їх зафіксовано в Ужгородському районі - 16. 

Пам’ятки дакійської культури відомі з Пийтерфолво, Підвиноградова, Горбків, 

артефакти культури карпатських курганів зафіксовано на курганних 

могильниках в Ізі, Липчі, Горінчеві, поселеннях Матійово, Оросієво, Заболоття, 

Баранинці, Ратівці, Паладь Комарівці. 

 Ранньослов’янські артефакти краю представлені 28 пам’ятками, 

найбільше з яких - 13 виявлено в Ужгородському районі. Це насамперед 

старожитності празької культури: Галоч, Холмок, Берегово, Перехрестя, Чепа, 

Форголань, які датуються VI – VII ст. Наприклад, на поселеннях у Галочі, 

Берегові відкрито підквадратні напівземлянкові житла з чисто ліпною 

керамікою празького типу, що дозволило пов’язати їх з появою перших 

слов’янських племінних груп у Верхньому Потиссі. Пам’ятки празької 

культури стали підґрунтям для слов’янських старожитностей VII – IX ст. типу 

Луки-Райковецької. Це поселення у Холмоку, Перехресті, Червеньові, 

Коритнянах, Чепі, курганний тілопальний могильник у Червеньові. 

 26 пам’яток охоплюють артефакти середньовіччя, 7 з яких виявлено у 

Виноградівському районі. Частина з них, яка підпала під забудову, 

спорудження нафто- і газопроводів, меліорацію земель, була піддана 

охоронним розкопкам. Це, наприклад, поселення Ужгород-Радванка-Вербінки, 

Братово, Пийтерфолво, Велика Добронь, городища в Іршаві, Невицькому. 

Закарпаття є скарбницею археологічних пам’яток, тут представлені всі 

епохи від кам’яного віку до середньовіччя. Артефакти давніх епох не були 

відкриті лише там, де не проводилися пошукові роботи. На часі все більш 
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широке залучення археологічної спадщини краю до туристично-рекреаційної 

сфери. Для організації наукового туризму в регіоні старожитності давніх епох 

мають виключне значення. 
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ШКІЛЬНІ ЕКСКУРСІЇ ЯК СКЛАДОВА ТУРИСТИЧНО-

ЕКСКУРСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
 

Щодо природи шкільних навчальних екскурсій на різних етапах їх 

впровадження й розвитку висловлювалися різні точки зору. Так, одні автори 

трактують екскурсію як метод навчання, інші – як метод і форму або як форму. 

На початковій стадії впровадження екскурсій в шкільне життя вони 

практикувались епізодично як продовження звичайних уроків за межами 

навчального приміщення. З розвитком методики екскурсійної роботи 

відокремлювалися в окремі методи такі прийоми її проведення, як пояснення 

екскурсовода, демонстрація, спостереження, фіксація вражень, вправи та ін. 

Екскурсія почала усвідомлюватись як метод і форма навчання. В наш час 

екскурсія набула статусу самостійної форми навчальних занять. Це відносно 

завершена структурна одиниця педагогічного процесу, яка характеризується 

своїми особливостями [2, 3]. 

Розглядаючи екскурсію як дидактичну категорію, слід насамперед 

зазначити, що вона суттєво відрізняється від інших форм навчальних занять 

специфікою організації пізнавальної діяльності учнів. Під час екскурсій учні 

активно сприймають натуральні об’єкти дійсності – предмети, процеси, явища в 

їхньому природному середовищі, в звичайних режимах функціонування.  

Екскурсія, як видно зі стислої характеристики її сутності, являє собою 

багатопланове дидактичне утворення, тому її поділ на групи може 

здійснюватися за різними ознаками [1, ст. 38]. 

За зв’язком з навчальними програмами розрізняють екскурсії програмні 

(передбачені програмою) й не програмні (виходять за межі програми), нині в 

зв’язку з реформою школи дозволяється збільшення питомої ваги не 

програмних екскурсій. Вони проводяться як позапланові заходи. 

За змістом навчальні екскурсії діляться на три великі групи: 

1. Природничо-географічні екскурсії (охоплюють природу й людину як 

частину природи), їх можна в свою чергу поділити на природничі і, власне, 

географічні. До групи природничих відносяться астрономічні, фізичні, 

метеорологічні, мінералогічні, ґрунтові, ботанічні, зоологічні та ін. 

2. Гуманітарні (суспільствознавчі), екскурсії. Сюди відносять культурно-

історичні, художні і художньо-історичні, літературні, економічні і економічно-

побутові. 
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3. Виробничі екскурсії мають на меті вивчення промислових і різних 

сільськогосподарських підприємств, заводів, фабрик, колгоспів, радгоспів та 

інших об’єктів. 

За обсягом навчальні екскурсії можна поділити на однотемні, багатотемні 

(споріднені теми з одного предмета) й комплексні, інтегральні (багатотемні з 

різних предметів). Однотемні й багатотемні іноді об’єднують в групу 

тематичних екскурсій [1, ст. 42]. 

Історія екскурсійної діяльності розпочинається наприкінці ХVІІ – на 

початку ХVІІІ століть, коли у школах Англії, Франції, Німеччини, Австрії та 

інших країн при вивченні окремих предмет і учителі почали використовувати в 

роботі з учнями пішохідні прогулянки та поїздки за межі міст. Ці найпростіші 

форми подорожей і отримали назву екскурсій [3]. 

Екскурсія (від латинського «excursio» – поїздка) є невід’ємною складовою 

туризму. Доцільно зауважити, що у різні часи в це поняття вкладався різний 

зміст. Так, на межі ХІХ-ХХ століть під екскурсіями розуміли насамперед 

наукові розвідки або процес накопичення певних знань про ту чи іншу 

історичну пам’ятку [2].  

Екскурсія – 1) це процес наочного сприйняття довкілля, особливостей 

природи, сучасних та історичних об’єктів, елементів побуту, визначних місць 

певного міста або регіону; 2) тематичний маршрут із метою відвідання 

визначних місць, певних об’єктів та місцевостей [2]. 

Екскурсія має свої ознаки (елементи): тривалість у часі (від однієї 

академічної години до однієї доби); наявність екскурсантів (групи або 

індивідуалів); наявність екскурсовода, що проводить екскурсії; показ 

екскурсійних об’єктів, первинність глядацьких вражень; пересування учасників 

екскурсії за укладеним маршрутом; цілеспрямованість показу об’єктів, 

розповіді екскурсовода; наявність певної теми. 

Таким чином, специфіка екскурсії полягає в органічному поєднанні у ній 

показу і розповіді [2].  

Біля витоків екскурсійної справи стояли визначні особистості: 

організатори «Руської трійці», семінаристи Львівської духовної семінарії Я. 

Головацький, М. Шашкевич, І. Вагилевич, відомий письменник І. Франко та 

багато інших. 

Усвідомлюючи виняткове значення краєзнавчої роботи для виховання 

учнів, українські школи та гімназії почали впроваджувати її в позакласний 

навчально-виховний процес, проводили мандрівки й екскурсії по рідному краю 

[3].  

Цікавими об’єктами для екскурсій були також кабінети та лабораторії 

вищих навчальних закладів, університетів. Важливими об’єктами освітянського 

екскурсійного руху були музеї. Проводилась також теоретично-пізнавальна 

підготовка до майбутньої подорожі в процесі якої учні шукали матеріали про 

потрібну місцевість: про природу, історію, етнографію; вивчали звичаї 

населення, обирали об’єкти, що слід відвідати. Починаючи з 20-х років ХХ ст. 

екскурсії зайняли чільне місце в науково-методичному забезпеченні 

навчального процесу. Загальноосвітні школи почали активно впроваджувати 
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екскурсії як для підвищення ефективності педагогічного процесу, так і для 

поєднання навчання з практикою. Екскурсійний метод відповідав багатьом 

поставленим вимогам. Педагогічна цінність його полягала в тому, що він 

надавав можливість учням охоплювати всі складні явища, синтезувати той 

матеріал, який накопичувався у процесі навчальної роботи, розширювати свій 

кругозір та практичний досвід.  

Всі навчальні екскурсії готувались і проводились за єдиною схемою, яка 

розділялася на три етапи: І – підготовка екскурсії, ІІ – проведення екскурсії, ІІІ 

– опрацювання матеріалів. Значення шкільних екскурсій цілком очевидне, адже 

вони вчать не просто дивитися, але й спостерігати [3].   

У навчально-виховному процесі вищих і середніх навчальних закладів 

України велику роль відіграють пізнавальні загальноосвітні краєзнавчі 

екскурсії та подорожі. Основна їх мета полягає в загальному знайомстві з 

історією, географічним положенням, природничими особливостями краю, 

визначними пам’ятками міст і сіл багатьох районів України. Екскурсії 

відкривають світ, піднімають загальний культурний рівень учнівської молоді і 

студентства. Саме вони найбільше наближують до туризму в сучасному 

розумінні цього терміну [2].  
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ПРО ДЕЯКІ ЕКОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ СІЛЬСЬКОГО «ЗЕЛЕНОГО» 

ТУРИЗМУ 

 Одним з головних ресурсів, за рахунок якого існує і розвивається 

сільський «зелений» туризм є довкілля. Природне оточення села чи садиби, 

мальовничість краєвиду приваблює туристів і, відповідно, є одним з найбільш 

вразливих ресурсів, що зазнає антропогенного тиску.  

Світовий і український досвід свідчить, що розвиток сільського туризму 

можливий без виснаження і деградації довкілля, але лише за умови свідомого і 

дбайливого до нього ставлення.  

Зі збільшенням туристичного потоку головний ризик для природного 

середовища полягає у засміченні і порушенні найбільш мальовничих ділянок і 

оглядових точок, що різко знижує їх привабливість для туристів.  
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Найбільшого антропогенного тиску зазнають місця відпочинку з 

підвищеною концентрацією туристів. Сюди належать місця для пікніків, пляжі і 

місця для риболовлі тощо. Головні шкідливі чинники, що виникають зі 

збільшенням потоку туристів, - це засмічення, витоптування трави, виривання 

трави, стихійне знищення дерев і кущів, розведення вогнищ на нових місцях, 

залишене сміття. Запобігти цьому можуть як свідомість туристів, так і 

дбайливість господарів. Впорядкувати ці зони, обладнати їх місцями для збору 

сміття, проінформувати туристів про правила поведінки та стежити за їх 

дотриманням – це обов’язок господарів, які вболівають за своє довкілля та 

хочуть, щоб використовуваний ними ресурс не виснажувався.  

Негативні зміни в природному середовищі, спричинені масовим 

розвитком сільського туризму можуть призвести до збіднення природного 

різноманіття [2]. Рослинне і тваринне біорізноманіття є не лише чинником, що 

приваблює туристів, а й запорукою стабільності екосистем. Зменшення числа 

видів робить екосистему більш вразливою і чутливою до зовнішніх впливів. 

Окремі рідкісні види рослин і тварин іноді можуть стати головною принадою 

для туристів, але вони ж можуть першими і зникнути зі збільшенням числа 

відвідувачів. Господарям сільських садиб корисно буде якомога більше 

дізнатися про рідкісних представників навколишньої флори і фауни та 

використовувати цю інформацію як маркетинговий інструмент для 

приваблення туристів. У той же час варто вивчити умови існування цих видів 

та здійснювати заходи, спрямовані на їх охорону, а також залучати до цього 

туристів. Берегти місця існування та не тривожити рідкісних птахів і тварин у 

період їх розмноження, не рвати і не витоптувати рідкісні квіти і лікарські 

рослини – має стати правилом для всіх, як місцевих жителів, так і туристів. 

Відпочинок на селі в оточенні мало зміненої природи сприяє зміні 

екологічної свідомості як туристів, так і сільського населення, тому здатна 

відігравати важливу роль у збереженні довкілля [1]. 

Зважаючи на цілий ряд позитивних наслідків розвитку сільського туризму 

для українського села, його поширення варто вітати. Але для своєчасного 

запобігання можливим негативним ефектам на них необхідно звертати увагу 

вже на початковому етапі, коли масовість сільського туризму у більшості 

регіонів ще незначна і негативні наслідки для довкілля неочевидні. Зусилля, 

спрямовані на збереження природного довкілля, слід  розглядати як 

довгострокові інвестиції у збереження і розвиток основних ресурсів, що 

визначають і визначатимуть успішність розвитку сільського туризму. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ДОЗВІЛЛЯ У КУРОРТНИХ 

КОМПЛЕКСАХ ЗАКАРПАТТЯ КІН. XIX – ПОЧ. XX СТ. 

 

 Курортне освоєння території Закарпаття з облаштуванням перших 

платних купелів на базі мінеральних джерел припадає на початок XIX ст., 

протягом якого тривав процес формування комплексних курортно-

рекреаційних продуктів з розбудовою відповідної інфраструктури та 

розширенням асортименту послуг.  

 До кінця XIX – поч. ХХ ст. у курортних зонах краю з'явилися комплекси 

із облаштованими купальними кабінками, будинками та готелями, кухнями й 

столовими, окремими водолікарнями тощо. В першу чергу, ці заклади 

орієнувались на надання лікувально-оздоровчих послуг: вживання мінеральної 

води із спеціальних бюветів, приймання ванн, обгортування, масажі, лікарський 

нагляд, кліматотерапія.  

 Поступово стає зрозуміло, що ефективне лікування та оздоровлення 

потребує дієтичного харчування, комфортного проживання, а основна мета 

відвідання курортних комплексів обумовлюється не лише необхідністю у 

лікуванні, а й загальною потребою в рекреації. Курортно-рекреаційне 

обслуговування набуває комплексного характеру, у структурі якого важливу 

роль відіграє організація дозвілля. 

 До прикладу, у відомих курортних комплексах краю, у селах Неліпино, 

Вишково, Кобилецька Поляна,  існували наступні форми дозвілля: 

 1. облаштування зон для відпочинку. Найпростішою формою створення 

сприятливих умов відпочинку можна вважати паркові зони із викладеними 

доріжками для прогулянок та альтанками, а в Кобилецькій Поляні перед 

будівлею готелю було облаштоване й штучне озеро із фонтаном [5, с. 497]. У 

комплексах обов`язково відводились окремі зали (у Вишкові – цілий поверх 

павільйону [5, с. 490]), призначені для відпочинку, де відвідувачі могли 

спілкуватись, читати, грати в настільні ігри. 

 2. розважальні послуги. На території комплексів проводились музично-

танцювальні вечори. Для організації такої форми дозвілля адміністрація 

комплексів облаштовувала окремі танцювальні зали й площадки, а також дбала 

про музичний супровід. Наприклад, у Вишкові забезпечувала музикантів 

проживанням та харчуванням, а оплату за послуги здійснювали відвідувачі [5, 

с. 491]. 

 Популярною формою спортивно-розважального дозвілля були ігри в 

більярд та кегельбан. На території комплексу в с. Неліпино такими послугами 

можна було скористатись ще у 1805-1810 рр. [4, с. 65]. 

 3. культурні заходи. На базі курортних комплексів краю організовувались 

й культурно-мистецькі заходи, у тому числі регіонального рівня. Так, 

адміністрація неліпинського бальнеологічного комплексу в 1902 році 



102 

 

забезпечила цілий театральний сезон із щоденними виставами відомої трупи із 

Сату-Маре [3, с. 4]. У 1907 році комплекс став осередком програми відзначення 

тисячоліття від дня смерті Арпада. З метою збору коштів для встановлення 

пам`ятника великому князю саме тут було організовано благодійний вечір  з 

насиченою розважальною програмою [1, с. 2].  

 4. екскурсійне обслуговування. Користувались популярністю серед 

відвідувачів екскурсійні програми, зокрема пішохідні марштури довколишніми 

горами, долинами та пралісами; відвідання виробничих об`єктів 

(Грабівницького склозаводу, штучного водосховища із водними пилорамами у 

с. Збини, Великобичківського содового заводу, королівського сталеварного 

заводу в Кобилецькій Поляні тощо); історико-культурних пам`яток. Такі 

послуги надавались за додаткову плату, а до їх організації (супроводу та 

перевезення) долучалось місцеве населення. 

 5. риболовля та полювання. Курортні зони краю тривалий час славились 

довколишньою недоторканою природою з багатим біорізноманіттям. У 

гірських річках можна було порибалити, зокрема на форель, а в лісах і долинах 

– пополювати на диких тварин (зайців, кабанів, ведмедів, оленів, вовків, 

лисиць) і птицю (фазанів, куріпок, качок). Такі специфічні форми дозвілля 

вимагали оформлення дозволів у місцевих єгерів, які, за потреби, надавали 

спорядження й організовували супровід.  

 Риболовля та полювання  були не тільки популярними формами дозвілля, 

а й важливим критерім вибору того чи іншого закладу. За спогадами відомого 

церковного діяча та педагога Я. Блашковича, саме чудові можливості для 

полювання зумовили його вибір відпочинку у вишківських купелях, на 

околицях яких навіть у 1911 році зграї вовків були настільки багаточисельними, 

що без остраху нападали на пасовища зі свійськими тваринами [2, с. 7-13]. 

 Таким чином,  у відомих курортних зонах краю вже в XIX – поч. ХХ ст. 

практикувались різноманітні форми дозвілля. Надавались такі послуги, 

зазвичай, за додаткову плату, а організація здійснювалась на основі власних 

ресурсів комплексів (матеріально-технічних, фінансових, кадрових) або із 

залученням місцевого населення. Розглядаючи дозвілля як важливий фактор 

популяризації комплексів, адміністрації були зацікавленні у залученні 

приватних інвесторів для урізноманітнення додаткових послуг на базі курортів.  
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ВПЛИВ СПОРТИВНО-ОЗДОРОВЧОГО ТУРИЗМУ НА ОРГАНІЗМ 

СТУДЕНТІВ ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 

 

 Актуальність. Зважаючи на зниження рівня життя, погіршення 

екологічних умов, скорочення медичних і соціальних державних програм, на 

перший план висуваються проблеми фізичного здоров’я сучасної молоді. 

Зростання нервово-емоційних навантажень на фоні малорухливого способу 

життя і відриву людини від природи, негативно впливають на її здоров'я. Одним 

з найкращих і доступних засобів зміцнення і оздоровлення організму є 

спортивно-оздоровчий туризм, участь в походах, подорожах підвищують 

витривалість, впевненість в собі. Завдяки туристичному поході студент виконує 

сукупність фізичних і технічних дій які є загальноприйнятими в методиці 

фізичного виховання. Основним змістом туристичного походу є подолання 

природних перешкод, природного рельєфу місцевості. Долаючи перешкоди, 

турист залишається фізично активним протягом всього походу, чого не скажеш 

про інші види фізичної діяльності людини [1]. 

Мета дослідження – виявити вплив спортивно-оздоровчого туризму на 

стан здоров’я студентів вищих навчальних закладів. 

 Методи дослідження: теоретичний аналіз та узагальнення літературних 

джерел. 

 Результати й обговорення. Для спортивно-оздоровчого туризму 

характерна рухова діяльність з проявом не тільки фізичних, але і вольових 

якостей. Його можна віднести до комплексних (змішаних) видів спорту 

подібних до багатоборств. У туристичному поході використовується тривала 

робота циклічного характеру, зв'язана з тривалими пересуваннями по стежці з 

рюкзаком. Активний туризм позитивно впливає на м'язову, серцево-судинну, 

дихальну системи, суглоби і зв'язки. Під час подолання різних природних і 

інших перешкод, у роботі задіяні всі без винятку групи м'язів. Найбільше 

навантаження припадає на м'язи, так званого, м'язового корсету, і особливо на 

м'язи ніг. Необхідною умовою зміцнення здоров'я і стимулювання імунітету 

студентів вищих навчальних закладів є підтримка м'язів на високому 

функціональному рівні за допомогою туризму стверджує Б. Шиян [2]. 

 Оздоровча дія спортивного туризму на людину здійснюється не тільки за 

рахунок фізичної активності, існує багато інших складових, які заслуговують на 

увагу. Активний туризм на думку Ю Ткаченка має такі складові: загартування, 

чіткий режим, міцний сон, характер і режим харчування, корисне стомлення, 

нервово-психологічне розвантаження тощо [4]. У результаті систематичної 

стимуляції відновних процесів відбуваються також структурні зміни, що 

збільшують потенційні можливості організму: зростає об'єм м'язових волокон, 

зміцнюються сухожилля і зв'язки суглобів. Разом з тим відбувається прискорене 

відновлення пошкоджених в процесі напруженої діяльності тканин, 
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посилюється загоєння ран. Завдяки цьому студенти стають  краще захищеними 

від несприятливих впливів навколишнього середовища. 

 Туризм є не тільки засобом оздоровлення студентів, але також засобом 

профілактики і лікування деяких захворювань. Рекомендуємо використання 

туризму у відновленні здоров'я після перенесених захворювань легенів, 

бронхіальної астми. Дослідження учених показали, що під час походу 

спостерігалося зменшення маси тіла в середньому на 3,7 кг, що значно 

полегшує роботу серцево-судинної системи при похідних навантаженнях. 

Гірський туризм є ефективним також при лікуванні нервово-психічних розладів, 

порушенні обміну речовин. 

 Спортивний туризм є одним з найбажаніших видів відпочинку. Разом з 

фізичним навантаженням, загартуванням, здоровим психологічним кліматом, 

які характерні для всіх видів активних подорожей, слід окремо сказати про 

корисний вплив самої природи. Студенти що потерпають від фізичної і 

розумової перевтоми, після перебування в лісі відчувають прилив енергії і 

бадьорості, зняття напруги, піднесеність. Ліс виділяє в повітря біологічно 

активні речовини – фітонциди, що мають бактерицидну дію. Найактивніші в 

цьому відношенні сосна, клен, калина, біла акація, вільха, береза, граб, тополя і 

верба. В соснових і кедрових лісах повітря практично стерильне. Активні 

речовини кедра і сосни діють згубно навіть на такий стійкий мікроб, як 

туберкульозна паличка. У лісі в 3 рази вища кількість легких іонів з негативним 

зарядом. В той час кількість важких іонів з позитивним зарядом значно менша. 

Легкі іони освіжають повітря, знімають втому і нервову напругу, вони 

стимулюють діяльність серцево-судинної, дихальної і кровотворної систем, 

покращують терморегуляцію, знижують артеріальний тиск, підвищують тонус 

центральної і вегетативної нервової системи. Висока іонізація повітря підвищує 

окислювально-відновні процеси в нашому організмі, сприяє зменшенню і 

усуненню спазмів судин і бронхів.  

Всі види виховання в туризмі реалізуються комплексно, в природних 

умовах. Цю природність виховного процесу в туризмі можна проілюструвати на 

прикладі будь-якого туристичного походу: пересування з рюкзаком і подолання 

природних перешкод – фізичне виховання; краса навколишньої природи - 

естетичне виховання; установка бівуака і приготування їжі, уміння виконувати 

різноманітну роботу на бівуаці – трудове виховання; взаємовідносини учасників 

походу, необхідність взаємодопомоги, дисципліни, відповідальності – 

морально-етичне виховання; знайомство з природними багатствами своєї країни 

з її історичними і культурними пам'ятниками – патріотичне виховання. 

Висновки. В результаті аналізу досліджень доведено, що спортивно-

оздоровчий туризм має позитивний вплив на: м'язову, серцево-судинну, 

дихальну системи, суглоби і зв'язки; відновлення здоров'я після перенесених 

захворювань легенів, бронхіальної астми; лікування нервово-психічних 

розладів, порушенні обміну речовин; фізичне, естетичне, трудове, морально-

етичне, патріотичне виховання студентів вищих навчальних закладів. 
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ЕКОЛОГІЧНИЙ ТУРИЗМ ЯК ЗАСІБ ЗБЕРЕЖЕННЯ ТА 

ЕФЕКТИВНОГО ВИКОРИСТАННЯ ТУРИСТИЧНО-РЕКРЕАЦІЙНОГО 

ПОТЕНЦІАЛУ КАРПАТСЬКОГО РЕГІОНУ 

 

У багатьох країнах туризм дає значні надходження в місцеві бюджети. Теж 

повинно відбутися й у нас.  

У більшості гірських регіонів світу рекреаційна діяльність пов’язується із 

використанням лісових, кліматичних, спелеологічних, водних, в тому числі 

бальнеологічних ресурсів. Населення Карпатських гір зберігає унікальну 

культуру та духовність, яку варто делікатно використовувати з метою туризму: 

не порушуючи, а, навпаки, охороняючи та збагачуючи [1]. 

Міра освоєння регіону певним чином залежить від рекреаційної політики 

по відношенню до туризму. При підтримці його місцевими та державними 

органами влади та при встановленні економічного сприяння для інвестицій до 

туристської галузі варто сподіватися на його значний розвиток.  

В якості прикладу щодо економічного ефекту від рекреаційної діяльності 

можна привести такі дані. Так, із початку втілення (червень 1999 року) проекту 

«TASIS: підтримка місцевого розвитку та туризму Карпатського регіону», в 

якому однією із найголовніших передумов розвитку туризму є розвиток 

сільського туризму в гірських районах та навчання туроператорів, прибуток від 

цієї галузі збільшився в 2,1 рази (з 24,2 млн. грн до 50,9 млн. грн ), а 

відвідуваність регіону досягла 386 тис. чол. в рік [3]. 

Важливим напрямом розвитку туризму в гірських районах є екологічний 

туризм. Головною причиною підвищення інтересу до екологічного туризму 

стає зростаюче погіршення якості навколишнього середовища. І, оскільки 

тенденція урбанізації та забруднення природних територій збільшується, буде 

зростати інтерес до нього.  

Щоб завадити прояву негативних тенденцій варто проводити чітку 

державну політику розвитку туризму [2]. 

Незважаючи на існуючий рекреаційний попит та значне навантаження на 

природні комплекси Українських Карпат, більша частина території залишається 
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поза увагою туристів. Важливе завдання рекреаційної діяльності на даній 

території – просторова та часова деконцентрація рекреантів, шляхом 

акцентування уваги на рекреаційних об’єктах, які не страждають від високого 

рекреаційного навантаження, але характеризуються високою естетичністю 

ландшафтів чи історичною цінністю, створення для цього необхідної 

матеріальної бази та інфраструктури. 

Вирішення подібного роду проблем можливе шляхом удосконалення 

функціональної структури та мережі туристичних маршрутів, що прокладені 

через Карпати. 

До першочергових заходів, направлених на зменшення негативного впливу 

туризму на природне середовище слід віднести: 

1. здійснення низки проекологічних заходів щодо вдосконалення 

туристичної інфраструктури: впорядкування і забезпечення стійкості піших 

трас, протиерозійне облаштування під’їзних гірських доріг; 

2. широке впровадження форм туризму, що орієнтовані на стале 

використання ресурсів природного середовища, серед яких: природничий 

пізнавальний туризм, етнографічний, екологічно безпечні види активних занять 

– піший, водний, кінний тощо; 

3. перерозподіл рекреаційного навантаження шляхом облаштування і 

популяризації маловідомих маршрутів та створення додаткових атракцій (візит-

центри, музеї, вольєри, дендрарії тощо), які зможуть «відтягнути» частину 

туристів із природоохоронних територій; 

4. покращення інформування туристів і місцевих жителів щодо 

екологічних проблем, зв’язаних з туристичним освоєнням гірських територій 

через науково-пізнавальні та рекламно-інформаційні видання, впровадження 

елементів екологічної освіти при розробці туристичних продуктів; 

5. вдосконалення методик розрахунку норм рекреаційного 

навантаження із врахуванням впливу туризму на різні компоненти довкілля. 

Під час розроблення пропозицій щодо оптимізації рекреаційного 

природокористування основним критерієм було обрано можливість 

максимально забезпечити комплексну охорону, поліпшення, відтворення і 

збереження гірських ПТК Українських Карпат. Крім того, активно постає 

питання про перспективність розширення природоохоронних територій та 

створення «екологічного коридору» у центральній частині Українських Карпат. 

Найбільш суттєві зміни повинні бути внесені шляхом перерозподілу території 

між зонами регульованої рекреації та заповідними зонами, які б сприяли 

розширенню останніх, створення додаткових локалізованих зон стаціонарної 

рекреації для деконцентрації рекреаційного потоку. 

Удосконалення туристичної мережі полягає, насамперед, у створенні 

нових пунктів рекреаційного господарства для підвищення рівня 

інфраструктурного забезпечення маршрутів. Це дасть змогу вирівняти значні 

диспропорції у рекреаційно-туристичному освоєнні. Також підвищиться 

значення транзитних туристичних маршрутів, збільшиться можливість 

ознайомлення туристів із цікавими природними об’єктами. На мою думку, 
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запропоновані зміни покращать територіальну організацію мережі туристичних 

маршрутів за рахунок підвищення їх зв’язності та компактності. 

Упровадження названих заходів у практику діяльності рекреаційного 

комплексу Карпатського регіону не тільки дасть змогу збільшити кількість 

рекреантів та надходження додаткових коштів а й призведе до зміни в 

територіальній організації рекреаційних потоків, в їх часовій структурі, що, в 

свою чергу, уможливить більш рівномірний розподіл навантажень на природні 

ландшафти, а, отже, ефективніше використання їх ландшафтно-рекреаційного 

потенціалу. 
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ІСТОРИЧНИЙ ПОГЛЯД НА ВИНИКНЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ 

ГАЛУЗІ  В ЗАКАРПАТТІ 

Туризм та екскурсійно-туристичну справу на Закарпатті почали розвивати 

більш як сто років назад. Сьогодні туризм на Закарпатті це не просто популярна 

форма організації відпочинку, це також поліпшення економічного стану регіону 

за рахунок масових потоків туристів в наш край. 

З відміною кріпосного права велика кількість сільського населення 

перебралася до міст. Але бажання на деякий час повернутися до природи не 

зникло. Так у ХІХ ст. почав розвиватися туризм. Насамперед його екскурсійна 

форма. З'явився й попит на людей, які б могли підказати: куди і як швидше 

дістатися до певного місця; місцевість, де, наприклад, ростуть орхідеї чи 

нарциси. Так виникла потреба в спеціалістах, які знали й могли показати іншим 

природні об’єкти або визначні архітектурні пямятки.  Сприяння розвитку 

туризму на Закарпатті було розпочато ще за часів Австро - Угорської імперії. 

Так у ХІХ ст. на Закарпатті було створено туристичне товариство « Карпати ». 

Згодом в Мукачеві відкривається туристичне бюро. Головною перевагою того 

часу було те що безконтрольно неорганізований туризм був відсутній.  

Починають відкриватися пансіонати та туристичні притулки в таких селах 

як: Поляна, Жденієво, Синяк, Пузняківці. Починає функціонувати радонова 

купіль та пансіонати в Усть – Чорній. Вже в ХХ ст. в Закарпатті на тогочасній 
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території Чехословаччини починають розвиватися сезонні види туризму. 

Починається розбудова туристичних хат, створюється мережа  притулків. В 

1928 році була розроблена ювілейна закарпатська туристична стежка завдовжки 

343 км. До якої були підв’язані 22 промарковані бічні маршрути, загальна 

протяжність яких становила близько 1000км. Розпочинається пропаганда 

здорового способу життя, за рахунок фінансування чеських підприємців 

видаються буклети путівники починають рекламуватися історичні місця, 

мальовнича природа. Такі путівник видаються різними мовами: словацькою, 

чеською, англійською а також французькою[2].  

Досить слабка матеріально-технічна база туризму в 20–30 роках ХХ 

століття в області не давала можливості розвиватися всім видам відпочинку. 

Найбільш популярними були піші одно й дводенні екскурсії й походи школярів 

та молоді до околиць своїх населених пунктів, природних та історичних 

пам’яток, вилазки в гори з підйомами на найближчі вершини[3]. 

У відродження туризму і його розвиток у повоєнні роки чимало зусиль 

доклали фахівці-ентузіасти ужгородці такі як  Олександр Сарваш, Павло 

Мочкаш, Арсен Бабіченко, Констянтин Сас, Павло Урам, на Свалявщині – 

Михайло Попович, Михайло Молнар, Іван Мишкаринець, Михайло Кондря; у 

Мукачеві – Золтан Пензеник, Дизидерій Попвич та інші[5]. 

В епоху Радянського Союзу туристична галузь була направлена на 

рекреацію. Зявляються рекреаційні зони довкола Шаяна, Поляни, Голубиного, 

Синяка. Це мало забезпечити якісний відпочинок та оздоровлення. Мукачівське 

бюро подорожей та екскурсій при 80 тисячах мешканців у місті мало змогу 

обслуговувати 300–400 тисяч екскурсантів на рік. Багато місцевих жителів 

також відвідували щорічно різноманітні туристичні об'єкти. Міністерство 

освіти погоджувало спеціальні навчальні програми для шкіл, які узгоджувалися 

з чотирма Бюро подорожей і екскурсій – в Ужгороді, Мукачеві, Хусті й Рахові. 

Трудові колективи заводів і фабрик теж чимало подорожували. Тоді 

пропонували поїздки рідним краєм усім – від першокласників до пенсіонерів. 

Популярними були маршрути вихідного дня. Можна було вивчати рідні вулиці, 

міста, крайові санаторії, популярні історичні місця, нескладні гірські 

вершини[1]. 

Отже, можна зробити такі висновки, що географічне розташування 

Закарпаття мало значний вплив на формування туризму, тому що в різні часи 

воно перебувало під впливом тієї чи іншої імперії, союзу чи державного 

формуння, і кожна з них залишила відбиток у становленні туризму краю.  
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ІСТОРИКО-КУЛЬТУРНІ РЕСУРСИ ЧЕРНІВЕЦЬКОЇ ОБЛАСТІ ЯК 

ОСНОВА РОЗВИТКУ ПІЗНАВАЛЬНОГО ТУРИЗМУ 

Чернівецька область володіє багатьма структурними компонентами 

рекреаційних ресурсів. Вона є регіоном багатопрофільного літнього і зимового, 

гірсько-спортивного, масового пізнавально-оздоровчого відпочинку. Край має 

сприятливі кліматичні умови, а також високий природно-рекреаційний 

потенціал, який багато в чому визначає соціально-економічний профіль краю та 

привабливість його як для українських туристів, так і для іноземців. 

В області налічується понад 250 територій та об'єктів природно 

заповідного фонду, а також 140 пам'яток природи, більше 70 парків і 

заповідних урочищ місцевого значення, найбільш відомі: фортеця в м. Хотині, 

будівля Чернівецького університету і його ботанічний сад, скеля «Кам'яна 

багачка», Резиденція буковинських митрополитів і безліч споруд культового 

порядку-розвинений пізнавальний, екскурсійний та екотуризм. Сільський та 

зелений туризм розвинений повсюдно. На схилах Буковинських Карпат є кілька 

гірськолижних курортів, що говорите про те, що розвинений гірський і 

спелеотуризм. Близькість до Європи і розвинена туристична інфраструктура 

приваблюють європейських туристів, тому і міжнародний туризм виступає на 

високому рівні. 

Чернівецька область – одна з небагатьох в Україні, яка має багату 

архітектурно-містобудівну спадщину, різноманітну в етнічному, історичному, 

стилістичному, типологічному аспектах. Тут поєднуються живописні гірські 

ландшафти та мальовничі ліси передгір’я, численні річки й джерела 

лікувальних мінеральних вод, заворожує краса лісів і гірських лук, багатих на 

мисливську фауну, гриби та ягоди. Не можуть не причарувати зразки 

архітектури, традиційного народного будівництва й ужиткового мистецтва – 

живі носії своєрідності буковинського фольклору. Про це яскраво свідчить і 

присутність на теренах області 314 об’єктів різних категорій природно-

заповідного фонду, які займають понад 600000 га, або більше 7% території 

Чернівецької області. За цим показником край входить до чільної п’ятірки 

найзаповітніших областей України. В області нараховується 112 об’єктів 

архітектури й містобудування, які внесені до переліку загальнонаціональної 

спадщини, та понад 800 об’єктів місцевого значення. 

Згідно з фактичними даними форми за період 2000-2016 рр. спостерігалася 

тенденція зменшення кількості обслугованих туристів та обсягів наданих 

туристичних послуг. За 2010-2011рр. було зафіксоване істотне зменшення 

майже за всіма показниками туристичної діяльності, що пов’язане з негативним 

впливом світової фінансово-економічної кризи на туристичний попит через 

зменшення реальних доходів населення України та європейських країн. 

Кількість іноземних туристів, які відвідали регіон у 2012 р. становила 552 

особи, тобто, порівняно з 2011 р., відбулося скорочення на 76%. У 2014 році, у 
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порівнянні з 2013, кількість іноземних туристів зменшилася майже в шість 

разів. Однак, у 2015-2016 роках році їх кількість незначно зросла. 

Що стосується внутрішніх туристів, то їх кількість у 2012 р. становила 

4541 осіб або на 78% менше порівняно з попереднім роком. Щодо статистичних 

даних 2015-2016 років, то кількість внутрішніх туристів лише зменшилася (у 

порівнянні з 2012 роком більше, ніж вдвічі) 

Подальший розвиток туристичної галузі гальмується через: 

̶ недосконалість законодавчої та нормативно-правової бази в галузі 

туризму; 

̶ недостатність методичної, організаційної, інформаційної та матеріальної 

підтримки суб’єктів туристичної діяльності; 

̶ недостатність забезпеченості автомобільних доріг туристичною, 

сервісною та інформаційною структурою (відсутність рекламних щитів та 

єдиної системи маркування автошляхів щодо закладів туризму); 

̶ недостатність якості та асортименту туристичних послуг; 

̶ неналежний стан туристичних маршрутів (відсутність обладнаних місць 

перепочинку, гірських притулків, відсутність єдиної системи знакування); 

̶ недосконалість бази даних щодо туристично-рекреаційних об’єктів; 

̶ недостатність туристичних карт, рекламної продукції, інформації про 

область. 

Отже, сьогодні розвиток туризму Чернівецької області знаходиться на 

етапі, коли необхідно активізувати дослідження традиційних і нових сегментів 

ринку, попиту споживачів, інформаційних технологій та управлінських 

методик. Ефективне функціонування цієї сфери потребує точних статистичних 

даних, глибоких досліджень, якісного менеджменту на основі принципів 

стійкого розвитку. Зростання показників розвитку туризму значною мірою 

залежить від стану безпеки та захисту туристів. За такого підходу розвиток 

туризму стимулюватиме розвиток багатьох галузей, безпосередньо з ним 

пов’язаних. Саме тому туризм повинен поступово зайняти вагоме місце в 

економічній структурі Буковини.  
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TEKSTY LITERACKIE O PODRÓŻACH NA LEKCJACH JĘZYKA 

NIEMIECKIEGO  

 

Literary texts about journeys in German language lessons 

Journey as a research theme exists in a number of areas of study such as 

geology, tourism geography, tourism, ecology, biology, economy, literature, 

sociology, pedagogy, didactics and of course didactics of foreign language teaching. 

The article shows the role of travel literature based on the example of a Vicki Baum’s 

chosen novel. In present days travelling, event to the most faraway places, is nothing 

extraordinary. However, the desire to explore other cultures is still one of the most 

frequently given reasons for leaving one’s own home. Lone journeys of women to the 

remote parts of the world were uncommon at the beginning of 20
th
 century. Many 

women writers driven by the desire to learn and without any prejudices went to the 

wild areas of the world. Vicki Baum who in 1935 travelled to then unknown Bali was 

amongst those writers. Her literary account in the form of a novel Love and Death in 

Bali is marvelous as it shows the island yet untouched by the tourism industry. 

Literary creation is not only the artistic phenomenon, these texts also serve manifold 

functions in a didactic process. That is why the aim of this article is to show the 

possibilities of using literary texts during German language lessons for different level 

of students. This is more so as the reminiscences of these journeys were sometimes 

unfair, the discovered countries were considered backward. The possibilities arising 

from creative interpretation are a chance for a polemic with the views presented in 

the descriptions. 

 

Keywords: Vicki Baum, journeys, foreign language teaching, literary texts in foreign 

language teaching 

Słowa kluczowe: wielokulturowość, Vicki Baum, podróże, nauczanie języków 

obcych, teksty literackie w nauczaniu języków obcych  

 

Wstęp 

Podróże kształcą – to znane powiedzenie stanowi punkt wyjścia do tego 

artykułu, gdyż jest ciągle aktualne. W roku 2013 kampania Vive la langue. Live the 

language stała się niezwykle popularna w internecie.
1
 Promuje ją krótki spot 

ukazujący młodą dziewczynę, która właśnie przybywa do Paryża. W krótkich 

sekwencjach ukazana jest jej przygoda z poznawaniem miasta, ludzi i oczywiście 

języka. Widzimy więc jak przybywa do hotelu, zapisuje się do szkoły językowej, robi 
                                                 
1
 Spot przygotowany przez EF. The World Leader in International Education, https://www.youtube.com/watch?v=wRz8JErnSb8 

(DW 07.09.2015) 
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zakupy, poznaje Paryż i jego zabytki. Synchronicznie do tych obrazków pojawiają się 

słowa w języku francuskim. Równie popularne stały się filmiki promujące inne 

miasta i języki – hiszpański, angielski, chiński, portugalski, włoski.
2
 Ten 

sympatyczny spot stał się na tyle popularny, że doczekał się wielu przeróbek, w 

których młodzi ludzie pokazywali swoje miasta czy państwa i zachęcali do nauki ich 

ojczystych  języków.
3
 

Podróże od zawsze cieszyły się zainteresowaniem i chęcią uwiecznienia w 

postaci opisu. Cel tych wojaży to nie tylko chęć przygód i odpoczynek, lecz także 

szukanie własnego ja, poznawanie różnych form pracy na świecie, edukacja, nauka 

języków obcych, działalność humanitarna, szukanie wspólnych wartości w 

wielokulturowym świecie czy też ucieczka przed światem. Podróżą jako tematem 

badawczym zajmuje się wiele dziedzin naukowych, m.in. geologia, geografia 

turystyczna, turystyka, ekologia, biologia, ekonomia, literatura, socjologia, 

pedagogika. 

Dziś podróże, nawet w najdalsze zakątki świata, nie są już czymś 

nadzwyczajnym. Ale w dalszym ciągu jednym z najczęściej podawanych powodów 

opuszczenia miejsca zamieszkania jest chęć poznania innych kultur. Na początku XX 

wieku samotne podróże kobiet w odległe zakątki świata były czymś niezwykłym. 

Wiele pisarek udało się w tzw. „dzikie‖ regiony świata. Pozbawione były uprzedzeń, 

kierowały się chęcią poznania. Do grona tych kobiet należała Vicki Baum, która w 

1935 udała się na nieomal nieznane wówczas Bali. Jej zapis podróży w formie 

powieści Miłość i śmierć na wyspie Bali
4
 jest fenomenalny, przedstawia bowiem 

wyspę nietkniętą jeszcze przez przemysł turystyczny.   

Twórczość literacka nie jest jedynie fenomenem artystycznym, teksty te 

spełniają liczne role w procesie dydaktycznym. Dlatego też celem artykułu jest 

ukazanie możliwości wykorzystanie tekstów literackich na lekcjach języka 

niemieckiego na różnych etapach zaawansowania. Tym bardziej, że reminiscencje 

podróży były czasem bardzo krzywdzące, odkryte kraje uważano np. za zacofane. 

Możliwości jaką daje twórcza interpretacja, są szansą na polemikę z zwartymi w 

opisach poglądami.  

  

Podróż jako lekcja życia - Baum jako podróżniczka  

Vicki Baum (1888-1960) należała do grona najbardziej poczytnych pisarek lat 

30-tych XX wieku. Szczyt jej sukcesu w krajach niemieckojęzycznych to rok 1930, 

kiedy to 16 stycznia 1930 roku w teatrze przy Nollendorfplatz miała premierę sztuka 

teatralna jej autorstwa – Ludzie w hotelu. W obiekcie zebrała się cała śmietanka 

towarzyska Berlina – by wspomnieć tylko o odkrytej niedawno Marlenie Dietrich. 

                                                 
2
 Spot o Londynie: https://www.youtube.com/watch?v=QLluxHOOXSw (DW 10.11.2015), Los Angeles: 

https://www.youtube.com/watch?v=StgWjKVsG88 (DW 10.11.2015), Sydney: https://www.youtube. 
com/watch?v=A5V-ffdurF4 (DW 10.11.2015), Vancouver: https://www.youtube.com/watch?v=_WCpxDot3yk (DW 
10.11.2015), Barcelonie: https://www.youtube.com/watch?v=p9isboDgxMM (DW 10.11.2015), Pekinie: 
https://www.youtube.com/watch?v=Nr3gdVkkWzc (DW 10.11.2015), Rio de Janeiro: https://www.youtube. 
com/watch?v=V_t9VpesCig (DW 10.11.2015), Rzymie: https://www.youtube.com/watch?v=5VSniP6ivUo (DW 
10.11.2015).  
3
 Por. np. film o Berlinie: https://www.youtube.com/watch?v=rlGfzJDBM5Y (DW 10.11.2015), czy o Kazachstanie: 

https://www.youtube.com/watch?v=XrcbN0Wvav8 (DW 10.11.2015).  
4
 Niem. Liebe und Tod auf Bali 
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Wieczór okazał się ogromnym sukcesem, podobnie jak wydana rok wcześniej 

powieść autorstwa Baum. (Nottelmann, 2007: 13-14) Baum nie należy jednak do 

pisarzy, którzy otrzymali literackie laury. Jej twórczość określana jest mianem 

trywialnej, rozrywkowej. Jak napisał o niej polski krytyk, Marek Różycki: „Chociaż 

Vicki Baum nie aspirowała do wielkiej literatury, czytelnicy jednak widzieli w niej 

swego rodzaju mistrzynię powieści obyczajowej, doceniali umiejętność budowania 

intrygującej fabuły, znajomość barwnych realiów środowiskowych, a przede 

wszystkim – lekkość pióra‖. (Różycki, 1987) Agnieszka Baranowska jest w swojej 

ocenie bardziej kąśliwa określając pisarkę mianem „modnej pisarki nie najwyższego 

co prawda lotu‖. (Baranowska, 1986) Ale Krystyna Kamińska zdaje się zauważyć 

istotę twórczości autorki, to co powodowało, że jej powieści cieszyły się 

popularnością, wyliczając: „talent narracyjny zmysł obserwacji, pozwalający jej 

uchwycić skomplikowane niuanse psychologiczne przeżyć kreowanych postaci, oraz 

świetna znajomość opisywanego środowiska‖. (Kamińska, 1993) 

Baum zaczyna podróżować intensywnie w latach 30-tych XX wieku. 

Wcześniej ta urodzona w Wiedniu pisarka podróżowała głównie z Austrii do Niemiec 

(na początku swojej kariery była harfistką), gdzie koncertowała. Dalekie, egzotyczne 

podróże Baum wiązały się z sukcesem. W roku 1929 wydała ona powieść Ludzie w 

hotelu, której to ogromny sukces spowodował, że upomniało się o nią Hollywood. 

Powieść ta ugruntowała jej status gwiazdy w wydawnictwie Ullstein, z którym miała 

umowę.
5
 Odniesiony sukces pozwala jej na podróże, które staną się jej wielką 

namiętnością. Wyjazdy te są niezwykle płodne – stają się kanwą późniejszych 

artykułów i powieści. Sama pisze o tym następująco w jednym z tekstów do 

czasopisma Dame: „To są małe zarysy, które tworzą całość, w której odkryć można 

duszę kraju, narodu‖.
6
 Już marcu 1929 roku odbywa swoją najdalszą do tej pory 

podróż do Palestyny i Libanu. Jeszcze po latach w swoich listach do poetki Else 

Lasker-Schüler zachwycała się Baum wspaniałym krajobrazem tego skrawka ziemi. 

Nie poprzestaje na tym zachwycie. Wkrótce potem w Marsylii wchodzi na pokład 

statku płynącego do Algieru – a stamtąd wyrusza w trzytygodniową podróż po 

świecie arabsko-islamskim. Pierwszy raz zakosztuje dzikiej natury, śpiąc pod gołym 

niebem na pustyni. Stamtąd przywiozła też do Berlina (nielegalnie) fenka, który stał 

się jej maskotką. Te pierwsze dalekie podróże spowodują u Baum „chorobę‖. Tak jak 

inni tęsknią za domem, tak ona cierpi za zmianą miejsca otoczenia. Tęsknota za 

dalekim światem nie opuszcza jej – począwszy od 1929 próbuje każdego roku 

dotrzeć do nowego zakątka świata i poznać jego kulturę. Wtedy też udaje się po raz 

pierwszy do Ameryki, gdzie dostaje propozycje pracy. Na amerykańskiej ziemi staje 

21 kwietnia 1931 roku o godzinie 6 rano, opuszczając w Staten Island pokład 

luksusowego transatlantyku Statendam. Pobyt w Stanach Zjednoczonych 

zaplanowany był na trzy miesiące a trwał siedem, by w końcu ulec przedłużeniu do 

końca życia. (Por. Nottelmann, 2007: 152-162) Pracując w charakterze scenarzystki 

dla studiów filmowych osiąga status materialny umożliwiający jej kosztowne 

podróże. W roku 1935 z Hollywood poprzez Honolulu dociera na Bali. (Por. 

Nottelmann, 2007: 219) 

                                                 
5
 Od tej pory otrzymuje honorarium 40 000 RM, por. Nottelmann, 2007: 152. 

6
 Vicki Baum do Richarda Katza, cytat za: Nottelmann, 2007: 153, tłumaczenie AS. 
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Pisarka całe życia podróżowała przez różne kontynenty, przywożąc z nich 

pamiątki, które zapełniały jej dom w Los Angeles. (Por. Nottelmann, 2007: 237) 

Tworzą one spuściznę jej życia, którą jest także jej twórczość, w której opisuje różne 

światy i kultury, dając czytelnikowi szansę na odkrycie ich dla siebie. 

 

Miłość i śmierć na Bali – czyli historia pewnej wyspy 

Poeta Matthias Claudius napisał przed ponad dwustu laty balladę Podróż 

Uriana dookoła świata
7
, którą rozpoczął słowami: „Jeśli ktoś podróżuje, to może też 

coś opowiedzieć.
8
‖ Dodałam bym jeszcze, może też coś napisać. Kto podróżuje, 

przekazuje innym swoje opowieści i czyni to na wiele sposobów i w różnym celu. 

Pod koniec XIX i XX wieku wielki rozkwit przeżywają nie tylko podróże, ale 

również ich zapis. Szczególnie ciekawy wydaje się on wtedy, gdy podróżnik udaje 

się w „inne‖, a więc mało znane, „dzikie‖ regiony świata. Podróże – przed wiekami 

niezwykle niebezpieczne zajęcie – dziś masowe zjawisko, od zawsze cieszyły się 

zainteresowaniem i chęcią uwiecznienia w postaci opisu. To dzięki tym opisom 

jesteśmy dziś w stanie prześledzić trasy podróży, ale także odkryć ich cele i podejście 

do napotkanych kultur, krain i ich mieszkańców. Ten antropologiczny wymiar 

podróży ukazuje tak silny i dziś rynek publikacji o podróżach i jego ogromnej, 

niesłabnącej rzeszy konsumentów. Także na polskich listach bestsellerów królują 

książki, którym możemy (nie wdając się przy tym w fachowe tyrady) nadać miano 

literatury podróżniczej. 

Reminiscencje podróży mogą przybrać formę powieści i tak stało się to w 

przypadku powieści Miłość i śmierć na wyspie Bali. Jak doszło do wyboru takiej 

tematyki? W roku 1935 w porcie w Kobe wsiadła pisarka na statek President 

Lincoln. Jednym z pasażerów statku był holenderski psychoanalityk, który 

przepowiedział pisarce, wielki sukces, który osiągnie ona za dwa lata. Można 

spojrzeć na to z przymrużeniem oka, ale powieść o wyspie, do której zmierzała 

właśnie Baum, dwa lata później stał się jej drugim po Ludzie w hotelu wielkim 

sukcesem – przez wiele tygodni utrzymywał się na liście bestsellerów New York 

Timesa.  

Baum dotarła na Bali z Hongkongu w kwietniu 1935 roku. Podróżuje dość 

marnym parowcem trzeciej klasy, bo tylko taki płynął w tym czasie na wyspę. Wraz 

z dwoma towarzyszami podróży przemierza wyspę z portu w Buleleng w kierunku 

stolicy, położonej na południu. Mała grupa pasażerów podróżuje samochodem, co 

daje możliwość wyrobienia sobie pierwszych poglądów, ale przede wszystkim 

wyrażenie zachwytów. Dzień przybycia okazał się bowiem wyjątkowo korzystny – 

odbywało się święto ofiarowania darów dla balijskich bogów. Z tego powodu wyspa 

była przepięknie przybrana girlandami kwiatów oraz chorągiewkami. Rdzenni 

mieszkańcy ubrani byli w swoje odświętne stroje. Pełna zachwytu pisała Baum w 

liście do domu: „O czym się czytało lub marzyło, to i tak o wiele za mało‖. 

(Nottelmann, 2007: 229-230). I kontynuowała: „Jest tak niesamowicie i pięknie, że 

ciągle boli mnie serce z radości‖. (Nottelmann, 2007: 230) Zachwala stroje 

                                                 
7
 Tytuł niemiecki ballady: Urians Reise um die Welt.  

8
 Pleticha Heinrich, Augustin Siegfried, Lexikon der Abenteuer- und Reiseliteratur. Von Afrika bis Winnetou, Stuttgart, 

Wien, Bern, 1999, s. 5 
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mieszkańców wysypy, czy też brak elektryczności. Sama jednak mieszka w jednym 

hotelu na wyspie – bardzo komfortowym i ze wszystkimi wygodami. Podróż na Bali 

była spełnieniem marzeń Baum, która na początku lat dwudziestych XX wieku 

obejrzała album Gregora Krause, który opisał wyspę jako ostatni zachowany raj na 

ziemi. Od tego czasu stała się ta wyspa celem podróży Amerykanów i 

Europejczyków. Właściwe turystyczne otwarcie wyspy na świat nastąpiło w roku 

1928, kiedy Holendrzy otworzyli pierwszy hotel w Denpaser. (Por. Nottelmann, 

2007: 229-231) 

Wbrew tytułowi – Miłość i śmierć na wyspie Bali – powieść nie jest historią 

miłosną, lecz bogatym kompendium wiedzy dotyczącym życia w balijskiej wiosce, 

życia pełnego rytuałów, które zostaje zniszczone przez holenderskich kolonizatorów 

na początku XX wieku.  

W roku 1927 osiadł na wyspie Walter Spies – niemiecki malarz i muzyk, 

którzy przyczynił się do promowania kultury balijskiej poprzez stworzenie kolonii 

artystów. Ten multitalent był uważany za największego znawcę balijskich tradycji, 

tańców, legend oraz mitów i był najlepszym przewodnikiem na tej wyspie.
9
 To 

właśnie ten człowiek zapozna Vicki z tym ziemskim rajem. A jej fascynacja wyspą 

pogłębi się. Kilka dni spędzonych tutaj zaowocowało planem powieści o tej 

wspaniałej kulturze. Jednak z powodu zobowiązań zawodowych wraca Baum do 

USA. Na wyspę przybędzie jednak rok później, bo napisać o niej powieść. Nie było 

to łatwe przedsięwzięcie szczególnie, że rozchorowała się na malarię. Ale jak zwykle 

– jej ogromna determinacja spowodowała dość szybką poprawę zdrowia. Jak to 

napisała w swoich wspomnieniach: „Wiedziałam, że czeka na mnie moja rodzina i 

muszę dokończyć moją powieść …‖. (Nottelmann, 2007: 239) Decydujące w jej 

miłości do wyspy była jak się zdaje zdolność Balijczyków do szczęścia. Ludzie ci 

byli szczęśliwi, emanował z nich spokój. Ta niesłychana radość życia udzielała się i 

jej – jeszcze dekadę później pisała, że dni spędzone na Bali były najszczęśliwszymi 

momentami jej życia. Baum opuszcza wyspę w październiku 1936 roku – zabiera 15 

walizek oraz wiele tobołków zrobionych z bambusowych mat, w których wywozi 

skarby z raju, ale w zamian jak się wydaje zostawia swe serce, czego dowodem jest 

wydana w 1937 roku powieść, która jak jej to przepowiedziano staje się sukcesem. 

Akcja powieści zaczyna się w roku 1904, kiedy to na wyspie w najlepsze 

panuje system feudalny, a książęta rządzą niczym absolutni bogowie. Oczywiście 

mają oni nad sobą panów kolonialnych – Holendrów, ale żyją według pradawnych 

reguł. Konflikt z Holendrami doprowadza jednak do tragedii. Kiedy ludowi 

balijskiemu rząd holenderski nakazuje zapłacić za okradziony na wybrzeżu 

holenderski fracht, Rajah prowadzi swój lud do bitwy. Nie jest to jednak zwyczajna 

bitwa – to Paputan – zbiorowe samobójstwo. Balijczycy ubrani na biało i 

przystrojeni kwiatami wyszli na spotkanie śmierci i zginęli od holenderskich kul. 

Krytycy zarzucili jednak Baum pochwałę imperializmu – Holendrzy są według niej 

przedstawieni nie tylko jako sprawcy, ale także ofiary. Sama Baum uważała swoją 

powieść za apolityczną. Warto podkreślić odwagę i kreatywność Baum. Po raz 

pierwszy w swojej karierze zdecydowała się przygotować powieść historyczną. 

Zdawała sobie jednak doskonale sprawę, że na amerykańskim rynku wydawniczym 

                                                 
9
 Por. strona poświęcona artyście: http://www.walterspies.com/ (DW 07.12.2015). 
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książki o dalekowschodniej kulturze cieszą się wielkim powodzeniem. (Por. 

Nottelmann, 2007: 239-245) 

Zanim dojdzie jednak do tych tragicznych wydarzeń, poznajemy mieszkańców 

wyspy, wśród nich dzielnego Paka – uprawiającego ryż, mającego problem z 

dziećmi, żoną i marzeniami o pięknej Sarnie, którą chciałby pojąć za żonę.
10

 Akcja 

powieści zaczyna się w zasadzie od katastrofy statku handlowego pod holenderską 

banderą, który rozbija się na wybrzeżu wyspy. W nocy, mimo wystawionych straży, 

mieszkańcy wyspy rozkradają ładunek. Chociaż tak naprawdę nie wiadomo, ile 

zostało ukradzione – lista strat chińskiego właściciela statku zmienia się niczym 

obrazy w kalejdoskopie – zarządzone zostaje wysokie odszkodowanie, które mają 

zapłacić Balijczycy. Dyplomatyczne zabiegi trwają – właściciel statku podąża od 

urzędnika do urzędnika, walczy o praworządność. Balijczycy toczą bój o honor, o 

możliwość samodzielnego decydowania o swoim losie. Ta rozgrywka kończy się 

tragedią: Wśród Balijczyków zanotowano setki ofiar, po stronie holenderskiej prawie 

żadnych strat. Takie wydarzenia miały miejsce w tym zakątku świata w roku 1906. 

Wraz z tą tragedią kończy się na Bali model państwa feudalnego. Przyszłość należy 

do uprawiających ryż bezkastowych rolników jak Pak. Po krwawym puputan jego 

życie toczy się dalej, gdyż ten przyzwyczajony do ciężkiej pracy na polach 

ryżowych, nie widzi sensu w poświęceniu życia dla zasady i sprzeciwia się wzięciu 

udziału w proteście – nie widział sensu w tym poświęceniu: „Jego dzieci umarły, a 

ojciec poległ. Ale jego serce było pełne radości, której biały człowiek nie jest w 

stanie pojąć‖.
 11

 (Baum, 2007: 525) 

Czy w tej powieści powinniśmy doszukiwać się morału? Czy jest on do czegoś 

potrzebny? 

 

Podróż i lekcja języka obcego 

Niewątpliwie każda refleksja dydaktyczna nad podróżą ma podstawę 

filozoficzno-antropologiczną. Rozwój ludzkości był przecież zawsze zależny od 

podróży – aby zapewnić sobie pożywienie czy ubranie człowiek musiał się 

przemieszczać. Z czasem do tych egzystencjalnych potrzeb doszły pragnienia 

duchowe – pielgrzymi, artyści, uczeni podróżowali by rozwinąć ducha. Poprzez 

osobiste spotkania z naturą, z innym człowiekiem, z obcą kulturą nasza wiedza staje 

się większa. „Literatura podróżnicza‖ to nieprzebrana głębia informacji z różnych 

epok. Stąd też popularne wśród artystów podróże edukacyjne. Ale wszędzie wniosek 

płynący z tych podróży jest jeden – podróże kształcą. Motyw podróży dotyczy także 

wielokulturowości, co wyraża się pomiędzy kulturowym zapleczem podróżującego a 

obcą kulturą, którą podróżujący poznaje. Wyraził to m.in. Theodor Fontane w 

Wanderungen durch die Mark Brandenburg, zwiedzając zamek Leven w Szkocji 

porównał go za znanym sobie zamkiem w Rheinsbergu: „Dopiero obczyzna uczy nas 

tego, co posiadamy w ojczyźnie‖.
12

 (Fontane, 1989: 2) Podróże – jak przypomina 

Gerald Glaubitz – początkiem europejskiej tradycji literackiej jest przecież 

homerycki epos o podróży – Odyseja. Nie brakuje dziś opracowań do różnych dzieł 

                                                 
10

 Balijczycy mogli mied kilka żon 
11

 Tłumaczenie z języka niemieckiego AS. 
12

 Tłumaczenie z języka niemieckiego AS. 
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literackich, także do wielokulturowości w literaturze – bo opis inności jest przecież 

spotkaniem z wielokulturowością, albo jak to ujął Werner Wintersteiner: obcości 

literatury oraz obcości w literaturze. Ale o czym należy zawsze pamiętać, to właśnie 

literatura jest środkiem do przezwyciężenia tej obcości. (Por. Wintersteiner, 2006: 

115) 

Podróż jest więc ze wszech miar korzystna dla rozwoju człowieka, także 

dlatego, że podróżując chociaż w minimalnym stopniu przyswajamy język 

odwiedzanego kraju, nie mówiąc już o jego kulturze. Z tego powodu tematyka 

podróży wydaje się być tak istotna w nauce języków obcych. Dobór ćwiczeń zależy 

oczywiście od poziomu grupy. Ale na każdym etapie nauki możemy pokusić się o 

przygotowanie ambitnych ćwiczeń. Zajęcia z literatury czy z kultury w języku obcym 

umożliwiają ponadto poruszenie ciekawych zagadnień i stają się punktem wyjścia do 

własnych projektów badawczych. Jak to zostało przedstawione w pierwszej części 

artykułu już krótkie filmiki otwierają szereg możliwości. Wspominany spot posłużył 

mi na zajęciach na wszystkich poziomach zaawansowania. Grupy A1 wypisywały 

rzeczowniki, czasowniki odnoszące się do tego filmiku. Grupy A1+ zdawały ustne 

sprawozdanie z tego, co robi studentka. Grupy B1 opisywały przeżycia dziewczyny 

w czasie przeszłym i przechodziły do personalizacji zdarzeń poprzez opis własnego 

zagranicznego pobytu. Począwszy od poziomu B2 kursanci mogli przygotowywać 

własne prezentacje i filmiki na podstawie obejrzanego materiału. Aby poprawnie 

wykonać zadanie musieli dobrać nie tylko odpowiednie słowa, ale również fakty 

pasujące do niemieckojęzycznego kręgu kulturowego. Ten krótki spot pokazuje 

również, że na początku nauki kursanci nie będą mogli zajmować się analizą tekstu 

literackiego in toto. Możemy nawiązać do tematyki podróży, pokazać, że istnieją 

ciekawe powieści na ten temat. Ale zaczynamy od prostych ćwiczeń, jak np. walizka. 

Już na pierwszych lekcjach uczymy dzieci i dorosłych prostych zwrotów typu – mam, 

pakuję itd. Możemy zachęcić do tego poprzez ukazanie takiej walizki. Następnie 

proponujemy grę, w której kto powtórzy najwięcej razy bezbłędnie, co mamy w 

naszej wspólnej walizce, wygrywa. Pytanie wstępne brzmi: Wyjeżdżasz na dwa dni – 

co spakujesz? W miarę postępu słuchaczy w nauce języka obcego ćwiczenie to może 

ewaluować. Istnieją przecież dwa rodzaje podróży: służbowa i prywatna, tzw. urlop. 

Ponadto ewaluować mogą formy gramatyczne, zdanie może być uzupełniane o 

przymiotniki, pojawią się różne czasy i tryby. Przydatną formą pracy okazuje się 

tworzenie mapek i gier planszowych dotyczących dzielnic, miast, regionów, krajów. 

Takie formy pracy są możliwe na każdym poziomie zawansowania, o czym mogłam 

się przekonać na licznych wyjazdach w ramach programu Erasmus i Erasmus+ w 

latach 2009-2015, na których oprócz realizacji programu wyjazdu STA, chciałam 

zapoznać studentów z polską kulturą.  

Poszukiwanie ciekawych interpretacji może stać się również podróżą przez 

interesujące sposoby myślenia zawarte w publikacjach. Zachęca do tego Klaus H. 

Kiefer, który przekonuje czytelnika do wyszukiwania nowych możliwości 

interpretacji literatury. Jego pomysły są przezabawne. Ukazuje jak w wesoły sposób 

zachęcić młodzież do zagłębiania się w literaturę. Rezultatem tych poszukiwań jest 

np. porównanie sztandarowego tekstu wychowawcy zwanego Rosół
13

 („Spójrz mi w 
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 Opiekun dzieci ze szkoły, znany z serii książek o Mikołajku, autorstwa J. J. Sempé i R. Goscinnego.  
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oczy‖) z identycznie brzmiącym hasłem reklamowym firmy bieliźniarskiej 

Wonderbra. (Por. Kiefer, 2011: 13) Można też poszukiwać na okładkach czasopism i 

magazynów współczesnych odniesień do mitu Antygony (Kiefer, 2011: 37). Jedną z 

ciekawszych metod może być tak zwane uwspółcześnienie „starych dzieł‖. Portrety 

pisarzy można przybliżyć czytelnikowi poprzez dodanie do nich dzisiejszych 

dodatków – jak np. okulary słoneczne. (Por. Kiefer, 2011: 97)   

Heiner Willenberg zauważył, że kompetencje, które nabywamy podczas zajęć 

z literatury, tworzą podstawę do tego, co uczący postrzegają jako kamienie milowe 

swojego osobistego wykształcenia. (Por. Willenberg, 2003: 126-136) Zapis podróży 

Baum jest tekstem, który jest przecież podstawowym narzędziem w nauce języków 

obcych. Tekst Baum nie jest tutaj wyjątkiem. Ten tekst literacki daje ogromne 

możliwości zastosowania na zajęciach z literatury niemieckiego obszaru językowego. 

Punktem wyjścia jest tutaj postać samej pisarki jako podróżniczki, podróżniczki 

świadomej, bo zapisującej swoje przeżycia. Baum była kobietą nowoczesną. Jej 

biografia oferuje całą paletę możliwości na stworzenie ciekawych projektów. 

Skupiając się jednak na powieści Miłość i śmierć na wyspie Bali opracować w formie 

pracy w grupach, parach lub w projektach możemy: 

- genezę powstania powieści; 

- analizę powieści pod kątem narracyjnym (rodzaj narracji, rola narratora w 

podejściu do wydarzeń); 

- interpretacje – np. sensu poświęcenia życia dla ojczyzny, rola honoru w życiu 

Balijczyków, masowe samobójstwo jako akt heroiczny; 

- szczegółową interpretację motta – „Zakończeniem narodzin jest śmierć, 

końcem śmierci narodziny‖
14

 – cytatu z hinduskiej biblii Bhagawad-Gita – w 

oparciu o powieść; 

- charakterystykę bohaterów – Pak, Raka, Sarna, Teragia, Lambon; 

- problem szczęścia jako cechy charakterystycznej dla Balijczyków – Pak, Raka, 

Sanur, Taragia; 

- filozofię życiową Balijczyków; 

- wymowę powieści – morał powieści; 

- naiwność w powieści; 

- cechy powieści historycznej na przykładzie powieści Miłość i śmierć na wyspie 

Bali; 

- obraz Bali wczoraj i dziś – opis wyspy w powieści i jej dzisiejszy wygląd. 

Najbardziej wymagającą formą pracy z powieścią – ale przecież zawsze można 

pomarzyć – byłaby podróż na Bali i wyszukanie na wyspie miejsc opisanych przez 

Baum oraz opracowanie dziennika z tej podróży. W XXI wieku jest to możliwe w 

mniej kosztownym stopniu poprzez przeszukanie pod tym kątem strony Google 

Street View. 

Praca nad tekstem może dotyczyć wybranych fragmentów powieści. 

Szczególnie interesujący wydaje się być w tym względzie wstęp. (Baum, 2007: 11-

32) Jest to fikcyjny tekst o ekscentrycznym doktorze Fabiusie, z którego 

dokumentów mogła skorzystać pisarka pisząc powieść. Doktor ten to nikt inny jak 

Walter Spies, którego Baum niezwykle ceniła i podziwiała i dzięki któremu 
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 Baum, V. Liebe und Tod auf Bali, tłumaczenie A.S. 
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rzeczywiście poznała wyspę. Niezwykle inspirujące może być również 

przygotowanie interpretacji scenicznej wybranej sceny powieści. 

 

Podsumowanie 

Nauka języka to podróż, odkrywanie nowych słów, zdań, kultury. Połączenie 

nauki języka z podróżą wydaje się być strzałem w dziesiątkę, gdyż dotyczy ludzkiej 

egzystencji i jest przez to niejako wrodzone, a więc skazane na sukces.  
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(Uzhhorod,Ukraine) 

 

GERMAN COMMUNICATIVE COMPETENCE FORMATION FOR 

TOURISM STUDENTS 

 

Due to recent globalization processes Ukraine faces the demand to bring up 

multilingual, multicultural and educated personality, who freely communicates in 

foreign languages and will meet professional and cultural requirements in the 

sociocultural surrounding. Pluralinguism - person's ability to use multiple foreign 

languages for international communication and improve the professional activities is 

the basic principle, the European language education is based on.  

The need for training specialists in tourism sphere, having good command of  

foreign languages, is  related to the integration processes in the economic and cultural 

spheres, and due to the geographical position of Ukraine, namely Transcarpathia. In 

this context, the knowledge of foreign languages is the key to successful employment 

of graduates of The Faculty of Tourism and International Communication both in 

Ukraine and abroad. 

The above mentioned factors increase the demand for qualified graduates 

(professionals) who are fluent in two or more foreign languages, particularly the 
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languages of international communication, and  thus predetermine the necessity for 

the following subjects: "second foreign language" and "second foreign language 

(professional orientation)." 

Thus, the study of the German language (GL) (professional orientation) as a 

second language is becoming topical after the English language (EL) by future 

tourism industry experts who will be able to  solve complex problems occurring in 

the industry. This activity meets the needs of modern political life - the dialogue of 

cultures. After all, Ukraine is part of the international community, and the task of 

training for the tourism industry is lawful and relevant. The "Law on Tourism" laid 

the foundation for the development of tourism and tourism education and emphasises 

the orientation of our country at the advanced international experience [2]. Ukraine is 

rich in tourism opportunities, as it is one of the most attractive countries in the world 

having huge natural and cultural potential. More than 100 domestic universities 

experience the implementing of the specialization in tourism and launch bilingual 

foreign language training of specialists. The experience of developed countries - 

members of the World Tourism Organization (WTO) will promote the establishment 

and development of the tourism industry and multi-professional foreign language 

education. 

In order to achieve the objectives of the Bologna Process the competence 

approach to determine the learning outcomes of future tourism specialist is used. The 

competence of an employee in tourism industry include dynamic combination of 

knowledge, skills, abilities, values and professionally oriented personal qualities that 

describe learning outcomes. Competences make the basics of the graduate who 

knows two or more Foreign Languages, which make him competitive in the global 

labor market. Competences are powers granted to the employee in the tourism 

industry that form the range of his office and other rights and obligations. 

According to pluralingual approach, as one of the leading approaches to learning 

related languages within the Common European Framework of Reference for 

Languages [1, 4] personal professional language experience, where Forein Languages 

are not perceived as separate mental blocks and form a common multiple foreign 

language communicative competence, where native, first and second FL intertwine 

and interact is more important for future employee of the tourism industry than the 

knowledge of separate foreign languages. This approach is implemented in the 

international professionally oriented foreign language communication of tourism 

industry experts, when none of the interlocutors is a carrier of a certain Foreign 

Language, and uses it only as a means of communication with a partner whose native 

language he does not know. Professional goal is only an act of communication - 

transmission and perception of information, understanding the thoughts of the 

interlocutor. Within the personal and activity approach of formation of professionally 

oriented communicative competence GL as a second FL, according to the 

requirements of the WTO and in accordance with the Council of Education [1, 4]  the 

implementation of relevant tasks of each component are forecasted:1) development of 

the individual student as future manager of tourism; 2) the development of the student 

as an active participant of learning process mastering professionally oriented 

communicative competence of GL (as a second FL) after EL (as the first FL). 
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The aim of the practical mastering of GL(professional orientation) as the second 

FL after EL at workshops involves the formation of professionally oriented 

communicative competence, including the use of GL in various fields of business and 

professional activity, mastering the methods of acquiring information from texts of 

professional and business orientation in annotations, abstracts, business 

documentation, reports, messages (advertising), etc. 

Broadly speaking, tourist manager – a specialist in tourism, that performs the 

entire set of procedures to ensure a customer’s trip abroad. In a narrow sense future 

tourism manager’s duties include: intercultural contacts with travel agencies, 

investigation of the market, during which the manager looks for the best bargain 

companies in terms of payment and quality of service; interaction with airlines for the 

purchase of airline tickets and contacts with the insurance agent. Tourism specialist 

conducts negotiations with customers, books airline tickets, hotels, insurance and 

prepares all the necessary documents. Manager of Tourism should know the 

information about the country, he offers to visit and sometimes be able to give vague 

information on unknown questions. To avoid this, the tourism company has sections 

where the manager is responsible for one or a few countries; alongside he is  

regularly involved in famtrips, during which he studies the culture and mental 

characteristics of the country and its hotels. Knowledge of two or more FL at the 

appropriate professional level is the key to success in the tourism business. 

Therefore, modern experienced manager of tourism – the specialist who is 

familiar with large volumes of multilingual intercultural information; easily and 

quickly combines  varieties of leisure options; knows all features of staying in a 

particular country; remembers the large amount of information; has a high degree of 

personal organization, has an analytical mind, flexibility of thinking, the 

conceptualization ability. 
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Олена ЗИМОМРЯ, к.філол.н. 
(Ужгород, Україна) 

 

МУЛЬТИКУЛЬТУРНІСТЬ ЯК ЧИННИК КРОС-КУЛЬТУРНОЇ 

КОМУНІКАЦІЇ У СФЕРІ ТУРИЗМУ 

 

В умовах глобалізаційних викликів туризм постає однією з найбільш 

важливих форм спілкування та міжкультурної освіти, що зумовило й появу 

низки специфічних проблем [3, 267]. Ідеться, зокрема, про чинник 

усвідомленого, добровільного, тимчасового переміщення людської діяльності з 

повсякденного простору (географічного, соціального, культурного). Усе це 

випливає зі специфіки туризму як сфери господарської діяльності та 

невід’ємного елемента сучасної культури. Власне, туризм і крос-культурні 

відносини є предметом семіотичного аналізу з проекцією на знаковість 

характеру культури, що розуміється як динамічний процес комунікації [4, 323]. 

Питання мультикультуралізму у туризмі набуває свого значення 

передусім на тлі ситуації, коли учасники туристичного проекту перетинають 

свою узвичаєну семіосферу [2, 36]. За таких умов проступає окреслення їхнього 

відношення до власних маркерів культурної приналежності, які й формують 

відчуття індивідуальної та групової ідентичності. У цьому контексті істотною 

особливістю подорожі, мандрівки є обмін знаків і значень між семіосферами, в 

яких функціонують туристи та жителі відвідуваних місць. Звідси – висновок: 

здатності та схильності діяти, думати, відчувати і реагувати на зовнішній світ, 

що сформовані процесами життя в суспільстві, творять культурну спадщину. У 

свою чергу, джерелами сучасної культури людини є мова, національна група, 

етнічна група, релігія, сім’я, стать, соціальний клас, освіта, рід заняття, 

організація або установа, засоби масової інформації. 

Культурний туризм охоплює різні способи проведення та планування 

вільного часу під час подорожі: участь у фестивалях, відвідування концертів та 

інших подій «високої» та популярної культури, туристична кулінарія, 

сентиментальне повернення до рідних місцин, етнічний туризм [1, 256–267]. 

Такі мандрівки орієнтовані, як правило, на пізнання іншої, відмінної від 

власної, культури. Однак, вплив сучасних технологій, соціальних змін і нових 

підходів у туризмі до трактування культурної спадщини призвів до фактичного 

нівелювання розмежування туристичного та культурного досвіду. Наслідком 

цього процесу постає, зокрема, прогресуюча комерціалізація культури, яка 

поступово втрачає свою автентичність в результаті коригування її складових з 

урахуванням потреб і уявлень туристів. 

Семіотичні асоціації з минулим реалізуються насамперед через 

автентичні переживання, пов’язані з історичним місцем, подією, особою або ж 

об’єктом. До символів національної ідентичності або ж етнічної приналежності 

належать, наприклад, поштові марки, монети, прапори, герби, національні 

костюми, офіційні документи, наклейки на авто, а також сувеніри та популярні 

артефакти як предмети колекціонування туристів. 
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Попри те, що в популярній культурі значення предметів на відстані часу 

змінюються, трансформуються, вони й надалі вважаються традиційними, 

фіксованими й незмінними. Відтак, залишаються точкою відліку для почуття 

приналежності до спільноти. Йдеться про визначальні символи та традиції, а 

також предмети побуту та звичаї. Втім, саме безпосередній контакт з 

простором, подією або людиною, до якого належить певний предмет, визначає 

унікальність його якостей та автентичності.  

Мультикультурність зазвичай виникає унаслідок динамічної та бурхливої 

історії регіону, з яким вона пов’язана. У цьому зв’язку чи не найбільш 

переконливим прикладом може бути історія Закарпаття упродовж ХІХ – ХХІ 

століть. Адекватне розуміння сутності мультикультурності як явища здатне 

сприяти створенню установок, що виражають терпимість до відмінностей і 

культурного розмаїття.  

Доцільно розрізняти три основні виміри мультикультурності: 

1) фактичний, 2) у суспільній свідомості, 3) ідеологічний/політичний.  

Фактична мультикультурність проступає в ситуації, коли в певному 

суспільстві існують культурні, етнічні, релігійні відмінності. Така 

гетерогенність загалом властива Україні, а її сусідам – Польщі, Угорщині, 

Румунії – значно меншою мірою. Мультикультурність у суспільній свідомості 

відображає відмінності у сприйнятті світу, системі цінностей, які сповідує носій 

тієї чи іншої культури. У свою чергу, мультикультурність в 

ідеологічній/політичній системі пов’язана з утвердженням співіснування 

багатьох культурних груп, формуванням інституцій, що діють від їхнього імені, 

міжкультурної освіти, популяризацією духовної спадщини, у тім числі й у 

туристичній галузі. 
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Оксана ПАНЬКО 

(м. Ужгород, Україна) 

 

ТУРИСТИЧНІ АТРАКЦІЇ ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ ХУДОЖНЬОЇ ЛІТЕРАТУРИ 

(на матеріалі окремих творів Олександра Гавроша) 

 

Сьогодні, у наш динамічний час, вивчення певної дисципліни потребує 

інтердисциплінарного підходу, а саме, залучення декількох джерел та 

використання різних методик для належного сприйняття матеріалу. Йдеться, до 

прикладу, про способи представлення певного туристичного напряму як такого, 

де поєднано історичні та художні компоненти.  

Закарпаття, як край, є привабливим у контексті своєї історії та власних 

легенд, котрі надають певної таємничості визначним місцям та подіям. 

Візитівками нашого краю, на нашу думку, завжди будуть і є його замки і місця, 

де народилися, росли та діяли наші відомі краяни. Окрім сухих фактів, які 

можна прочитати в енциклопедіях та підручниках з історії, набагато цікавіше 

довідатися про це з художніх джерел. У цьому контексті ми хочемо 

запропонувати творчість нашого земляка Олександра Гавроша, який 

популяризує наш край у свій спосіб — через власну творчість. Тут (у своїх 

творах) письменник художньо зобразив історичні події та людей, які стали 

легендою Закарпаття та навіть далеко за його межами. Знаковими у цьому 

контексті є, на нашу думку, наступні твори митця: "Неймовірні пригоди Івана 

Сили, найдужчої людини світу" (2007), "Пригоди тричі славного розбійника 

Пинті" (2008), та "Легенди Срібної Русі" (2015).  

В основі сюжету художнього твору "Неймовірні пригоди Івана Сили, 

найдужчої людини світу" лежать реальні події. Іван Фірцак походить із села 

Білки Іршавського району Закарпатської області. Був силовим атлетом 

празького цирку, об'їздив півсвіту, йому навіть аплодувала королева Англії. 

Повернувшись додому, він часто, розважаючись, демонстрував свою силу, 

утримував голіруч вантажний автомобіль, аби той не зрушив з місця. 

Олександр Гаврош на сторінках своїх творів називає Фірцака "Силою". 

Поданий твір популяризує не тільки головного героя, але і залучає туристів 

відвідати ті місця, де народився та проживав відомий далеко за межами 

Закарпаття силач. Крім того, промовції нашого краю сприяє екранізація даного 

твору відомим в Україні режисером Віктором Андрієнко. Окрім пам'ятника, у с. 

Білки щорічно на день села 12 липня проводять силові змагання, що приваблює 

туристів та учасників дійств з усієї України. Наразі влада села розглядає 

можливість створити хату-музей Івана Фірцака-Кротона. 

Наступним твором О. Гавроша є " Пригоди тричі славного розбійника 

Пинті". Опришок Пинтя справді існував і був румунського походження. Те, що 

він справді перебував на Закарпатті, свідчить той факт, що досі зберігся в 

одному з Закарпатських музеїв указ про те, щоб упіймати Григорія Пинтю. 

Прочитавши цю книгу, туристи захочуть пройтися стежками опришка, 

відвідати м. Хуст, де за легендою у в'язниці перебував розбійник. Відтак не 
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складно для туризмознавців створити маршрути, якими нібито ходив опришок і 

таким чином долучити цікаві факти з історії м. Хуст. 

Та наймасштабнішим на сьогодні представленням нашого краю є книга 

"Легенди Срібної Русі", де письменник художньо опрацював легенди та різні 

історії про замки Закарпаття. Для широкого кола читачів пропонуються описи 

Невицького, Ужгородського, Середнянського, Виноградівського, Бронецького, 

Мукачівського та Чинадіївського замків. Цікаві сюжети, насичене емотивне тло 

цих розповідей спонукає читача відвідати наш край, торкнутися стін, які 

"пам'ятають" своїх жителів, відчути містику тих часів та насолодитися 

чарівними краєвидами. Завданням екскурсоводів є не зіпсувати той настрій, що 

очікують туристи від побаченого та почутого. 

Отже, на нашу думку, через творчість Олександра Гавроша можлива 

популяризація нашого краю, його твори слугують магнітом, який здатен 

притягувати не тільки туристів на Закарпаття, але і спонукають краян 

шанувати, берегти та цінувати своє історичне надбання. 
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ЗНАЧЕННЯ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ НА ТУРИСТИЧНИХ 

ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ 

Тема антикризового менеджменту на цей час дуже актуальна, тому що 

українське суспільство намагається вийти з фінансово-економічної та 

політичної кризи, що набула вже стагнаційного характеру. Досить часто у кризі 

опиняються не лише суб`єкти господарювання, життєвий цикл яких 

закінчується, а підприємства, які перебувають у «розквіті сил» і є лідерами у 

відповідній галузі. На підтвердження цієї тези можна навести відомі в усьому 

світі приклади з Alstom, Suez (Франція), Enron, WorldCom (США), Grundig 

(Німеччина), Parmalat (Італія), Swissair (Швейцарія), Юкос (Росія). 

Проблема боротьби з кризою хвилює багатьох спеціалістів - фінансистів, 

економістів. Цю тему досліджували такі автори як  С.Мичко, О.Терещенко, 

О.Скібицький. Їхні роботи заслуговують на увагу, але треба пам'ятати, що 

суспільство і його об'єктивна база - економіка - не стоїть на місці, а 

розвивається. В ній відбуваються постійні зміни, з'являються нові тенденції, 

особливо у зв'язку з процесом глобалізації і модернізації. Тому ця проблема 

потребує подальшого вивчення особливо в кризових умовах. Для безболісного 

швидкого та ефективного подолання економічної кризи необхідна допомога з 

боку антикризового менеджменту, який повинен визначити основні теоретичні і 

практичні напрямки для досягнення цієї мети.      

Антикризове управління стало одним із «найпопулярніших» термінів у 

діловому житті. Однак його зміст розмитий. У літературі не фіксуються ознаки 

відмінності антикризового й звичайного управління. Увагу, як правило, 

акцентують не на ―лікуванні‖ кризи, а на заходах для її недопущенні й 

механізмі банкрутства. Оскільки на досягнення цієї мети спрямовані вся 

управлінська теорія й практика, особливий зміст антикризового управління не 

зрозуміло.  

Зокрема, західноєвропейськими фахівцями антикризовий менеджмент 

визначається як "діяльність, необхідна для подолання стану, що загрожує 

існуванню підприємства, при якому основним питанням стає виживання" [1]. 

Дана діяльність характеризується "підвищенням інтенсивності застосування 

засобів і методів на підприємстві, необхідних для подолання загрозливої для 
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існування підприємства ситуації" [1]. При цьому, на думку Неухольда (Neuhold 

H.) відбувається перенесення всієї уваги на короткострокові проблеми, 

одночасно пов'язані із проведенням твердих і швидких вирішальних заходів [2, 

с. 8]. 

За визначенням проф. В.О. Василенко, «антикризове управління – це 

управління, в якому передбачена небезпека кризи, аналіз її симптомів, заходів 

щодо зниження негативних наслідків кризи та використання її факторів для 

позитивного розвитку‖ [3, с. 23]. 

Л.С. Ситник під антикризовим управлінням розуміє ―здатність до розробки 

оптимальних шляхів виходу з кризової ситуації, визначення пріоритетних 

цінностей підприємства в умовах кризи, координації діяльності підприємства та 

його працівників щодо запобігання кризи, досягнення ефективності їх праці в 

екстремальних умовах‖ [4, с. 22]. 

І.П. Булєєв та Н.Е. Брюховецька антикризове управління ідентифікують як 

―макроекономічну категорію, що відображає виробничі відносини на 

підприємстві під час його оздоровлення чи ліквідації‖ [5, с. 9]. 

Проф. Л.О. Лігоненко висловлює думку, що антикризове управління є 

складовою менеджменту в цілому. За її словами, ―антикризове управління – це 

постійно організоване управління, спрямоване на найбільш оперативне 

виявлення ознак кризового стану та створення відповідних передумов для його 

своєчасного подолання з метою забезпечення відновлення життєздатності 

окремого підприємства, запобігання його банкрутству‖ [6, с. 57]. 

Антикризове управління - це цілеспрямований вплив на підприємство з 

метою недопущення кризи, а у випадку виникнення кризи з метою її 

локалізації, запобігання його банкрутству. 

Також економісти розходяться в думці щодо моменту початку 

антикризового управління, серед авторів немає єдності й по методах 

антикризового управління. Єдине, у чому сходяться всі автори - це системність 

і комплексність застосовуваних процедур.  

Таким чином, антикризове управління підприємствами повинно мати 

системну основу. Це викликано тим, що крім внутрішньої кризи на 

підприємстві існує ще макроекономічна криза економіки в цілому, що накладає 

певний відбиток на заходи антикризового управління.  

Сьогодні можна з впевненістю говорити про те, що фінансово-економічна 

та політична криза в повному обсязі торкнулась туристичної галузі. Однак, 

більшість громадян, навіть в умовах кризи, не перестають подорожувати, а 

лише скорочують витрати та тривалість поїздок. В цілому, найменш 

підвладними кризі залишаються ті напрямки, на яких основними клієнтами є 

споживачі з високим рівнем прибутку, для яких не виникає вибір між 

відпочинком та іншими витратами. 

Антикризова програма учасників туристичного ринку повинна складатися 

з багатолітнього досвіду роботи в галузі, рівня професіоналізму, вміння 

оперативно реагувати на форс-мажори, думати креативно і в той же час 

притримуватись традиційних, перевірених часом, класичних методів. 
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Для туристичної галузі як України, так і інших держав світу останні роки 

виявилися складними через низку причин, зокрема, світову фінансову кризу у 

2007 – 2008 рр., що призвела до зростання політичної та економічної 

нестабільності у окремих країнах (Греції, Італії, Єгипті тощо), які є туристично 

привабливими, мають розвинену інфраструктуру та користувалися великим 

попитом у туристів. Виверження вулканів в Ісландії (2010) призвело до закриття 

повітряного простору у багатьох країнах: Великобританії, Ірландії, Латвії, 

Франції, Данії, Бельгії, Швеції, Голландії, Фінляндії, частково Німеччині та 

Чехії, Норвегії та Польщі, внаслідок чого постраждали не тільки туристи та 

туристичні підприємства, але й інші галузі економіки. Санкції по відношенню 

до Російської Федерації, тимчасові закриття чартерних рейсів до Єгипту, 

Туреччини призвели до банкрутства підприємств на російському туристичному 

ринку.  Результат референдуму за Брекзит, який спричинив значне падіння 

фунту та загальну невизначеність також не залишив шансів на стабільність для 

туристичного ринку Великобританії. В результаті цих та низки інших чинників 

відбулося банкрутство великих туроператорів (України, Болгарії, Британії, Росії 

тощо) (табл. 1). 

 Таблиця 1  

Банкрутство найбільших туроператорів за 2008 – 2016 рр. 
Російський туроператор «Вояж-Люкс» 2008  

Російський туроператор «Де Тур» 2008  

Шотландський туроператор Globespan 2009  

Російський туроператор "Куда.ru" 2009  

Британський туроператор Flight Options 2010  

Український туроператор ВАТ «Карія Тур» 2010  

Британський туроператор Holidays 4 UK 2011  

Український туроператор ВАТ «Туристична компанія «Анекс Тур Україна» 2011  

Болгарський туроператор Туристичний холдинг «Алма тур» 2011 

Естонський туроператор Estour 2011 

Туристичний агент ВАТ «ЭТА Україна» 2011 

Російський туроператор «Ланта-тур вояж» 2012  

Російський туроператор «Інарт-Вояж» 2013 

Український Туроператор ILTOUR 2014 

Італійський туроператор «Gartour» 2016 

Британська туристична компанія «Lowcost Travelgroup» 2016 

 

Більшість вказаних туроператорів займалися переважно виїзним туризмом, 

що призвело до виникнення при їхньому банкрутстві низки проблем і для інших 

учасників ринку туристичних послуг, зокрема, туристів (передчасне виселення з 

номерів, складності при поверненні назад до рідної домівки авіатранспортом, 

зменшення рівня завантаження готелів тощо) [7].  

У Законі України «Про туризм» чітко прописаний лише механізм 

повернення коштів за збитки, що можуть бути заподіяні туристу в разі 

виникнення обставин неплатоспроможності туроператора чи внаслідок 

порушення процесу про визнання його банкрутом, які пов'язані з необхідністю 

покриття витрат туриста з його повернення в місце постійного проживання 

(перебування), відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених 
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договором. Для цього туроператор разом із отриманням ліцензії на здійснення 

туристичної діяльності повинен купити гарантію у фінансовій установі на 

мінімальну суму 20 тис. євро 

Окрім цього, банкрутство туроператорів призвело до збільшення частки он-

лайн замовлень туристичних послуг. Додатковим фактором став ріст 

популярності внутрішніх напрямків. Самоорганізованому туристу легше 

впоратись на внутрішньому туристичному ринку, де нема таких 

дестабілізуючих факторів, як мовний та культурний бар’єри. Можна сказати, що 

криза надає серйозні можливості для розвитку внутрішнього й в’їзного туризму. 

І ряд компаній, що раніше працювали тільки на виїзд, вже розпочали займатись 

внутрішнім туризмом. Нині керівництво країни проводить активну роботу з 

регіонами, аби зафіксувати й зберегти ціни на надання туристичних послуг з 

розміщення хоча б на рівні минулого року та не допустити значного зростання 

цін. 

 Вже на даний момент, можна констатувати збільшення частки 

самоорганізаних туристів через он-лайн сервіси з сукупності причин - недовіра 

до туроператорів/тур агентів, зменшення купівельного платоспроможного 

попиту, підвищення рівня комп’ютерної, фінансової грамотності та ін.   

Зважаючи на вищесказане, на сучасному етапі, повинна приділятися увага 

концепції та системі антикризового управління. Зокрема, як показали 

дослідження праць сучасних науковців, концепція антикризового управління 

включає в себе чотири блоки проблем. Перший блок об’єднує проблеми, які 

стосуються управління на різних фазах циклічного проявлення кризового 

розвитку. Другий блок проблем пов’язаний зі сферами управління або сферами 

діяльності, функціонування об’єкту управління. Третій блок – проблеми 

процесуальності управління: прогнозування криз та оцінка кризових ситуацій, 

готовність до ризику та передбачення можливих його наслідків. Четвертий блок 

– проблеми соціально-економічного характеру: поведінка підприємства на 

ринку та управління персоналом [3]. Виходячи з даних проблем, основними 

аспектами антикризового управління є: аналіз симптомів і прогнозування кризи; 

розробка фінансово-економічного механізму управління кризовими процесами; 

нормативно-правове регулювання розвитку кризи; менеджмент в умовах 

кризової ситуації або загрози кризи. 
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БРЕНДИНГ ТУРИСТИЧНИХ ДЕСТИНАЦІЙ ТА МІСТ:  

СВІТОВИЙ ДОСВІД 

 

Особливістю практики розвитку світового туризму в сучасних умовах є 

першочергова увага туристів до міст, як туристичних осередків з підвищеною  

концентрацією різноманітних туристичних атракцій. Для бізнесової 

ефективності «міського туризму» місто повинно працювати над своїм 

туристичним іміджем та туристичним брендом і просувати їх на туристичному 

ринку з метою максимального інформування та протягування туристопотоків. 

Це пояснюється тим, що кожне місто має у більшому або меншому ступені 

наявний туристичний потенціал (потенціал ресурсної бази туризму). Цей 

потенціал слід не тільки розвивати та зміцнювати у самому місті, але й 

просувати на національному та міжнародному туристичних ринках з тим, щоб 

про туристичні можливості та атракції міста дізнавалося якомога більше 

потенційних туристів у даній країні та закордоном, а ті туристи, які вже 

відвідали місто, отримали б настільки гарні враження від перебування у ньому, 

що захотіли б поділитися ними з загалом (нині з розвитком інформаційних 

технологій та соціальних мереж це є надзвичайно популярним, особливо серед 

молоді). У такий спосіб формується туристичний імідж міста, який,  у разі 

позитивної оцінки, стає ще одним різновидом  його туристичних ресурсів, що, 

своєю чергою, підвищує туристичний «авторитет» міста  і притягує до нього 

нових туристів. Отже, можна говорити, про туристичну іміджелогію та 

іміджбілдінг міста, як теорію і практику створення, графічно-словесного 

оформлення та розповсюдження оригінального, притаманного тільки цьому 

місту іміджу. І тут імідж міста перетворюється у його бренд, що є ринковим, 

комерційним поняттям, добре розробленим як стосовно різноманітних 

«брендових» товарів, так і їхніх виробників – «брендових» компаній та 

підприємств. «Брендовою» може бути і послуга з її виробником (наприклад, 

відомі світові готельні мережі), це саме стосується і  туристичної послуги та її 

«виробників» - туркомпаній, авіакомпаній, туристичних дестинацій 

(туристичних районів, зон, міст та об’єктів всередині міст – замків, музеїв, 

парків розваг тощо). Серед них міста, як туристичні об’єкти, займають 

особливе місце, оскільки притягують переважну більшість туристів. Але 

останнє можливе лише за наявності популярного, добре знаного туристичного 

бренду міста. Тому брендинг міста, як процес ефективного створення, 
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формування та ринкового просування його бренду, заслуговує на особливу 

увагу в туристичній науці та практиці – як в Україні, так і закордоном.   

Проблеми брендингу міст – туристичних центрів розглянемо на прикладі 

міста Піран – «міста-самоцвіту» у Словенії та музею промисловості у м.Бат 

(Великобританія), брендингу туристичних дестинацій - на прикладі регіону 

Вессекс (Великобританія) та регіону Коста-дель-Соль (Іспанія). Особливої 

уваги заслуговує маркетинговий план сталого розвитку туризму  м.Піран, 

розроблений професорами Бристольської бізнес-школи Університету  Західної 

Англії Е.Ешвортом, М.Танбріджем та Д.Брюсом. Піран (Пірано) - це 

старовинне місто-фортеця, що розташоване на півострові Істрія. Вже на 

початку ХХ ст. це був відомий туристичний та курортний центр 

Середземномор’я з населенням понад 15 тис.осіб. Під час перебування у складі 

Югославіі культурні та особливо релігійні пам’ятки міста були занедбані. У 

результаті населення Пірану скоротилося до 5 тис. осіб, але зразки 

венеціанської та австрійської архітектури, що складали окрасу цього міста, 

збереглися порівняно непогано. У незалежній Словенській республіці було 

прийнято рішення про відновлення Пірану на підставі пріоритетного розвитку 

туризму. Відповідний проект був підготовлений за міжнародною участю і нині 

успішно реалізується. Піран став справжнім туристичним містом, де домінують 

готелі та переважає приїжджий туристичний контингент, що складається 

переважно з іноземців (німців, італійців, австрійців та ін.). Нині муніципальний 

округ Піран біля третини доходів отримує саме від туризму, а з урахуванням 

ефекту мультиплікатора цей показник сягає 60%. Істотним чинником 

туристичного відродження Пірану була маркетингова стратегія його сталого 

розвитку, як «міста-самоцвіту». Щодо туризму, то місто зобов’язалося 

«підтримувати розвиток високоякісного туризму, модернізувати 

інфраструктуру, створювати робочі місця, приваблювати туристів у період 

«мертвого сезону» та прикладати всі зусилля для зниження навантаження на 

навколишнє середовище». Із входженням Словенії до ЄС у 2004 р. Піран 

отримав додаткові стимули для розвитку туризму.  

Також заслуговує уваги досвід маркетингової діяльності невеликого музею 

у межах міста на прикладі Музею промисловості м. Бат у Великобританії. Цей 

музей знайомить з індустріальним минулим міста-курорту Бат (Bath), що 

знаходиться на південному узбережжі Англії. Він був створений у 1978 р.  з 

метою збереження промислових експонатів, що були пов’язані з фабрикою 

Дж.Б.Боулера, яка займалась виробництвом газводи, а також інженерними, 

слюсарними роботами та, навіть, виплавляла мідь. Ця фірма існувала з 1872 до 

1969 р., а її власникам вдалося зберегти верстати, механізми, інструменти, 

документи (усього 100 тис. предметів та 250 тис. документів), які нині являють 

собою унікальну колекцію, що дозволяє реконструювати столітню історію 

розвитку місцевої промисловості. У найкращі часи, на початку 1990-х рр. музей 

відвідувало понад 13 тис. туристів у рік. Але його проблеми полягали у тому, 

що він розміщувався поза центром міста, плюс були певні проблеми з 

транспортною доступністю. Музей спробував вирішити цю проблему шляхом 

модернізації маркетингу: по-перше, він змінив стару назву «Центр 
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індустріальної спадщини Бата»  спочатку на «Бізнес містера Боулера», а потім 

на «Музей промисловості Бата». Також був запущений оновлений 

маркетинговий план, залучені гранти, запроваджені пільгові розцінки на вхідні 

квитки. Окрім цього музей почав випускати власний інформаційний бюлетень, 

а також увійшов до консорціуму «Ассоціація пам’яток  Бата та його околиць». 

Усі ці заходи дозволили стабілізувати туристопотік на прийнятному рівні, 

тобто забезпечили виживання музею у складному конкурентному середовищі. 

Цікавим є також досвід маркетингової підтримки  та брендингу у розвитку 

туристичних дестинацій. Розглянемо його на прикладі регіону Вессекс у 

Великобританії. Цей регіон вважається історичним центром Англії, місцем 

народження англійської нації. Історично тут склалося Королівство  західних 

саксів ще у VІІ ст. яке пізніше утворило Англійську державу зі столицею у 

місті Вінчестері. З часом Вессекс втратив свою політичну автономію, але «дух 

місцевості» (Genius Loci) тут зберігся і донині, хоча ця територія належить нині 

до чотирьох графств – Дорсетшир, Вілтшир, Сомерсет, Гемпшир. З метою 

приваблення туристів було прийнято рішення відновити Вессекс, як 

міжнародний туристичний бренд з розробкою відповідної стратегічної 

концепції розвитку цієї туристичної дестинації.  

Важливість брендингу туристичних дестинацій можна також 

проілюструвати на прикладі туристичного напрямку Коста-дель-Соль (Іспанія). 

Цей один з найпопулярніших у Європі курортів (у перекладі з іспанської – 

«Сонячний берег») знаходиться на південно-східному узбережжі Іспанії між 

містами Гранада та Малага. Основою туризму регіону є курортна зона 

протяжністю біля 300 км на середземноморському узбережжі між містами 

Малага і Кадіс. Тут склалися ідеальні умови для пляжного туризму, активного 

відпочинку та спортивних занять, зокрема, глибоководного рибальства та 

гольфу. Основний туристопотік надходить на курорт Коста-дель-Соль через 

аеропорт Малаги, тому його пасажирообіг і відбиває динаміку туристичних 

прибуттів, які досягають останніми роками позначки 10 млн/рік. Незважаючи 

на такі у цілому непогані показники та лідируючі позиції у сфері пляжного 

туризму у регіону з’являється все більше конкурентів. Ситуація, що склалася, і 

призвела до необхідності розробки нового маркетингового плану для  регіону 

Коста-дель-Соль з основним завданням збереження існуючих ринків та пошуку 

можливостей виходу на нові ринкові сегменти. При цьому пріоритетними 

цілями були визначені підвищення конкурентоспроможності дестинацій, 

популяризація бренду «Коста-дель-Соль» та розповсюдження статусу 

курортної зони на всю провінцію Малага.  
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ФУНКЦІОНАЛЬНІ ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ 

СФЕРИ ТУРИЗМУ 

У сучасній науці було зроблено численні спроби пошуку змісту поняття 

соціальний капітал. Фундаментальні основи дослідження соціального капіталу 

закладені у роботах західних дослідників: Л. Ханіфана, П. Бурд’є, 

Дж. Коулмана, Р. Патнема. Подальший розвиток концепції соціального 

капіталу знайшов у дослідженнях Ф. Фукуями, Р. Барта, Н. Ліна, В. Бейкера, 

А. Портеса, Дж. Вулкока, М. Шиффа, П. Франкоіса, Дж. Якобса та ін. Сьогодні 

феномен соціального капіталу отримав глибоку концептуалізацію, і більшість 

дослідників сконцентрувалося на аналізі даного феномену на мікро-, мезо- і 

макрорівнях. Дослідження проблематики сутності, виявлення структури, 

функцій, взаємозв’язку з іншими формами капіталу та аналізу його впливу на 

економічне зростання знайшли своє відображення у роботах вітчизняних 

науковців та дослідників інших пострадянських країн: Б. Буркінського, 

Ф. Власенко, Н. Гавкалової, О. Грішнової, А. Длугопольського, В. Єлагіна, 

Г. Жалдак, Н. Корж, І. Мачерінскене, А. Рублевського, М. Рябінчука, 

С. Сисоєва, Г. Скляра, Т. Соболь, Л. Стрельнікової, М. Хайкіна, Ж. Черновалої, 

Т. Шаповалової, О. Шпикуляк, В. Щербіної та ін. 

Незважаючи на весь спектр фундаментальних досліджень є відкритими 

для подальших розробок або потребують обґрунтування питання щодо 

сутності, структури та методологічних особливостей дослідження соціального 

капіталу в різних сферах матеріального виробництва та послуг, зокрема в сфері 

туризму. Критичний аналіз різних підходів щодо визначення поняття 

«соціальний капітал» та його складових дозволив дійти висновку, що серед 

науковців не існує єдиного підходу щодо розгляду даної проблеми. Однак, їх 

переважна більшість вважає, що основними складовими елементами 

соціального капіталу є сукупність норм, правил поведінки, довіри, мережа 

зв’язків, а дослідження даної проблеми мають такі вектори: 

 система соціально-економічних відносин заснована на принципах 

довіри, взаємодопомоги, цінностях, які спрямовані на досягнення суспільного і 

індивідуального блага; 

 інституційне середовище, яке забезпечує ефективну взаємодію 

індивідів в суспільстві; 

 сукупність капіталів, ресурсів необхідних для задоволення 

матеріальних і культурних потреб людини та суспільства; 

 продукт об’єктивізації соціально-економічних відносин; 

 інтегрований показник результату користування окремих індивідів 

соціальними мережами.  

Переважна більшість дослідників погоджуються, що сутність соціального 

капіталу ефективно проявляється через його функції. Найбільш повний перелік 
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з дев’яти  функцій, які є загальновизнаними та часто виділяються, навів у своїй 

роботі М. Хайкін, а саме: соціалізації, інформаційна, інституційна, економічна, 

обліку та контролю, суспільно-політична, синергетична, інтелектуалізації та 

інноваційного розвитку, відтворення людського капіталу [1, с. 89–90]. Форми та 

особливості прояву вказаних вище функцій у сфері туризму нами розглянуто 

далі.  

Базовою функцією соціального капіталу, яка визначає передумови для 

сталого розвитку суспільства на основі довіри, становлення особистості, 

самоствердження  впевненості, є функція соціалізації. Інформаційна функція 

проявляється, коли підвищується інформованість суспільства про об’єкти, 

явища, процеси в результаті чого формується об’єктивна чи суб’єктивна 

картина для прийняття відповідних рішень. Функції інтелектуалізації та 

інноваційного розвитку проявляється у тому, що завдяки розвитку подорожей 

інновації отримували найширшого розповсюдження, які сьогодні 

сприймаються як саме собою зрозуміле, повністю змінили наші уявлення про 

світ. Суспільно-політична функція має прояв в тому, що завдяки засобам 

туризму суспільство здійснює активне спілкування зі світом, стає відкритим, 

вільно інтегрується у світову спільноту, що у свою чергу прискорює розвиток 

громадянської самодіяльності і політичної активності, створення умов для 

дотримання прав і свобод. Інституційну функцію ми розглядаємо крізь призму 

твердження, що туризм є соціально-економічним інститутом, який зближуючи 

не тільки в культурну та рекреаційну сфери, але багато інших сфер життя 

суспільства, діяльності людей, забезпечує формування ефективних економічних 

відносин, координацію господарської діяльності, досягнення суспільно-

політичних цілей розвитку держави. Економічна функція, має два аспекти, які з 

одного боку, обумовлені соціально-економічним, науково-технічним розвитком 

суспільства і культури, з іншого – перетворився на потужний інструмент 

суспільного розвитку, процвітання і благополуччя. Взаємозв’язок туризму з 

іншими сферами економічної діяльності обумовлює зростання уваги до оцінки 

його результатів господарської діяльності, а також до комплексного аналізу 

його взаємозв’язків з іншими соціально-економічними процесами на основі 

певних концепцій, рамок, відповідних баз даних і методів – дані процеси 

характеризує функція обліку та контролю. Синергетична функція формує 

розуміння складних процесів, динамічних систем, їх самоорганізацію, 

закономірності еволюції сфери туризму, де особливе місце займають складні 

людинорозмірні системи в яких людина відіграє особливу роль. Функція 

відтворення людського капіталу обумовлює різке підвищення продуктивності 

праці та ефективності виробництва і, відповідно, зростання доходів його носія.  

Фрагментарність даного дослідження не дозволяє робити остаточні 

висновки, однак дає змогу стверджувати, що соціальний капітал сфери туризму 

є основою соціально-економічних відносин, що забезпечують координацію і 

співпрацю в досягненні взаєморозуміння та поваги в суспільстві; індивідуальне 

і колективне удосконалення; сталий розвиток; використання культурної 

спадщини людства та її збагачення; економічне зростання та добробут 

суспільства. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ 

САНАТОРНО-КУРОРТНОГО КОМПЛЕКСУ 

 

 Розвиток і поглиблення ринкових відносин обумовлюють необхідність 

застосування нових методів планування, обліку, контролю і аналізу 

господарської діяльності. Практика засвідчує, що одним з найефективніших 

способів ринкових перетворень діяльності підприємства є впровадження 

системи контролінгу, яка ґрунтується на конкретних умовах ринку з огляду на 

його стихійний характер, швидкі зміни в ціноутворенні та, в свою чергу, 

забезпечує прийняття оперативних та стратегічних управлінських рішень. 

 Контролінг – це перш за все управлінська концепція, яка охоплює всі 

сфери діяльності підприємства: фінанси і облік, менеджмент і маркетинг. Він 

інтегрує і координує діяльність різних служб для досягнення оперативних і 

стратегічних цілей. При цьому мова йде вже не стільки про ринкову 

спрямованість системи управління підприємством (як у маркетингу), скільки 

про її здатність виконувати поставлені завдання в умовах динамічного 

зовнішнього і внутрішнього середовища.  

 Концепція контролінгу не містить нових знань про економіку 

підприємства і лише використовує інструментарій, відомий економістам з 

інших дисциплін. Тому є сенс говорити про контролінг не як про систему 

певних знань, а швидше, як про філософію або про ідеологію управління 

підприємством. 

  Контролінг спрямований на усунення проблемних питань в роботі 

підприємства, на досягнення позитивних результатів бізнесу з комплексним 

використанням оперативного і стратегічного менеджменту. Застосування 

контролінгу дозволяє ефективно керувати підприємством, сприяє збереженню 

робочих місць, нарощуванню прибутку, що, в свою чергу, дозволяє знайти 

кошти для інновацій, стимулює підвищення результативності праці. 

 У країнах з розвиненою ринковою економікою накопичено значний 

досвід розробки та застосування ефективної системи контролінгу. В процесі 

реформування і трансформації економіки України цей досвід може бути 

корисний для осмислення і використання у вітчизняній практиці з урахуванням 

реальної ситуації, що склалася в країні. 
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 Динамічні темпи розвитку туристичної індустрії, зокрема підприємств 

санаторно-курортного комплексу (СКК), зумовлюють застосування нових 

методів конкурентної боротьби, в тому числі на основі вироблення нових 

комплексних підходів до управління, що дозволить адаптуватися до 

безперервних змін і успішно взаємодіяти як із споживачами, так і з зовнішнім 

середовищем. Впровадження системи контролінгу на підприємствах санаторно-

курортного комплексу сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможності. 

 Проблема використання контролінгу не є абсолютно новим напрямком 

для економіки України, про що свідчить велика кількість наукових статей і 

монографій, автори яких надають контролінгу надзвичайно важливе значення 

(Є. Ананькіна, С. Данилочкін [1], Р. Манн, Е. Майер [2], С. Цьохла, 

О. Мамонтова [3], Д. Хан [4], П. Хорват [5]). Разом з тим, питання контролінгу 

стосовно саме системи санаторно-курортних установ ще не знайшло 

достатнього відображення в науково-методичній літературі. Недостатня 

розробленість організаційно-економічних засад впровадження системи 

контролінгу на підприємствах сфери туризму, а також відсутність апробованих 

методик практичної реалізації теоретичних напрацювань в цій сфері 

потребують подальших досліджень. 

 Оскільки основна функція контролінгу на підприємствах санаторно-

курортного типу – це аналіз і управління витратами і прибутком, служба 

контролінгу повинна мати можливість отримувати всю необхідну їй 

інформацію і на її основі формувати рекомендації для прийняття управлінських 

рішень вищими керівниками. Проте, низька якість нормативно-довідкової 

інформації не дає можливості ефективно виконувати функцію планування. 

Підприємства санаторно-курортного комплексу при створенні нової 

нормативної бази змушені спиратися в основному на власні сили, що 

ускладнює впровадження технології контролінгу. Реалізація технології 

контролінгу буває сильно ускладнена в зв'язку з відсутністю відповідного 

організаційного оформлення. Якщо функції контролінгу розподіляються між 

існуючими традиційними департаментами управління на підприємстві СКК або 

покладаються на один з них, наприклад, планово-економічний департамент, 

бухгалтерію або департамент управління фінансами, часто виникають 

проблеми з реалізацією цих функцій і суперечності з виконанням основної 

функції підрозділу. Якщо керівництво підприємства СКК прийняло рішення 

про створення на підприємстві служби контролінгу, то необхідно правильно її 

позиціонувати, визначити її місце в фінансовій структурі підприємства. 

 Організаційну форму контролінгу обирають виходячи з декількох 

критеріїв з урахуванням специфіки конкретного підприємства. До таких 

критеріїв вибору на підприємствах СКК можна віднести: 

 спеціалізація підприємства СКК (з лікуванням/без лікування, 

оздоровчо-реабілітаційний профіль, спеціалізація лікування (загально-

терапевтичні, бронхо-легеневі, серцево-судинні захворювання, захворювання 

опорно-рухової системи тощо); 
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 особливості організаційної структури управління підприємством 

(лінійна, лінійно-функціональна, функціональна, дивізіональна, проектна 

тощо); 

 корпоративна культура та ідеологія на підприємстві, 

співвідношення формальної і неформальної структури, цілі і завдання 

підприємства на плановий період. 

 В цілому, підводячи підсумки, слід зазначити, що оскільки контролінг 

пронизує всі сторони фінансово-господарської діяльності підприємства, то для 

досягнення високого результату необхідно забезпечити системний підхід до 

впровадження на підприємстві функції контролінгу. Система контролінгу є 

стержнем, навколо якого повинні бути об'єднані основні елементи організації і 

управління діяльністю підприємства. Функціональні елементи контролінгу 

повинні існувати не окремо, не як ланки ланцюга, а як внутрішні компоненти 

всієї системи управління, що розвиваються в єдиному руслі. 
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СОЦІАЛЬНІ МЕДІА, ЯК ІНСТРУМЕНТ ФОРМУВАННЯ ІМІДЖУ 

ТЕРИТОРІЇ 

 

Social media as an instrument to form the territory image 

Ключові слова: соціальні медіа, соціальні мережі, соціальні сервіси, 

контент, онлайн технології 

Анотація  

Соціальні медіа в сучасному світі розглядаються, як технологія управління 

комунікаціями між комерційними та не комерційними організаціями, органами 

влади, суспільством та цільовими аудиторіями. Шляхом використання певного 

контенту, направленого на цільові аудиторії, за допомогою соціальних медіа  
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здійснюють роботу, направлену на просування комерційних та не комерційних 

цілей організацій, формування іміджу територій.  

Keywords: social media, social networks, social services, content, online 

technologies 

Annotation 

Social media in the modern world are considered as technology to control 

communications between the commercial and non- commercial organizations, 

authorities, society and target audiences. The work, which is aimed at promotion of 

commercial and non-commercial purposes of the organizations, formation of the 

territory image, is being done by using the certain content directed at target 

audiences. 

Постановка проблеми: 

В умовах глобальної конкуренції, важливим є імідж міста, населеного 

пункту, території, країни . Актуальними є питання побудови комунікаційної 

стратегії території, формування позитивного іміджу та вивчення його сутності, 

з метою залучення цільових аудиторій. Кожне місто чи територія у прагненні 

залучити інвестора, привабити гостей чи утримати жителів, має можливість 

використовувати різні інструменти формування іміджу, та сучасні онлайн 

платформи, в залежності від цілей та завдань. Тому, важливо вивчати ефективні 

інструменти онлайн медіа, що б донести інформацію згідно цільового сегменту, 

через ті носії, якими користуються споживачі. Останні роки, в Україні 

динамічним є ріст кількісті онлайн сторінок, з метою формування позитивного 

іміджу території, але рівень професійності є низьким.       

Аналіз досліджень та публікацій: Дослідженнями та аналізом проблеми 

формування іміджу міст та територій займаються учені Е. Бернейз, Г.Г. 

Поцепцов, Н.Влащенко, І. Буднікевич, О.Соскін. Для України питання та 

процес формування іміджу міст та територій є відносно новими, але зважаючи 

на актуальність теми, та проблеми кількість публікацій зростає.    

Вступ  

Розвиток інтернет технологій та поява нових медіа в Україні, спричинили 

стрімкий ріст мережевих комунікацій, а міста та території разом з 

комерційними та не комерційними організаціями починають власну 

конкурентну боротьбу за увагу користувача.  

За даними Інтернет Асоціація України 40,7% українців отримують 

інформацію про стан справ в країні з онлайн-ЗМІ, при цьому лише 17,5% 

довіряють їм. Згідно з результатами дослідження, українці продовжують 

дізнаватись інформацію про стан справ у країні переважно з 

загальнонаціональних телеканалів – 87,1% опитаних. 40,7% – отримують 

інформацію з онлайн-ЗМІ. Загальнонаціональні газети та радіо суттєво 

відстають – 17% та 16,5% відповідно. [1] Зважаючи на вагому роль соціальних 

медіа, котрі є джерелом інформації, міста та території мають можливість 

використати їх, для формування іміджу та донесення ключових інформаційних 

повідомлень. 

Управління комунікаціями в інтернет мережі, є важливим етапом 

діяльності суб’єктів, що здійснюють господарську діяльність на певній 
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території.  В залежності від цілей, завдань, мети діяльності, активності, 

професійності та компетентності організації, що здійснює формування іміджу 

міста чи території, можна сформувати в уяві власне позитивне, негативне, чи 

нейтральне ставлення до того чи іншого міста.  

Імідж міст та територій формується через діяльність органів влади, 

політиків, окремих чиновників, підприємців, громадських активістів, 

неурядових організацій, суспільно політичних процесів, історико культурних 

чи природних пам’яток. Навколо них, сучасні медіа формують контент (аудіо, 

відео, текст), формуються словесні асоціації, очікування та бажання відвідати, 

стати учасником події, знайти роботу та працювати, інвестувати кошти. Через 

це, є важливим є побудова персональних стратегій використання інтернет 

технологій, та  онлайн медіа у процесі формування іміджу міста та територій.  

Поняття «імідж» з’явилося в українській мові не так давно і в наукових 

колах стало використовуватися лише з середини 90-х років XX століття в 

політологічній сфері та діяльності політтехнологів, а відповідно пов’язувалося 

насамперед з іміджем конкретної людини, зокрема політика. Згодом уже це 

поняття стали використовувати і стосовно інших, зокрема й нематеріальних 

об’єктів і явищ, наприклад, імідж організації, товару тощо.  

Варто зазначити, що здебільшого імідж об’єкта визначається через його 

образ, а відповідно ототожнюється з ним. Це правомірно навіть із того погляду, 

що в перекладі з англійської мови термін «image» звучить, як образ, уявлення, 

зображення. Але тоді виникає питання: чи правомірно вводити поняття іміджу, 

якщо можна використовувати поняття образ. Низка авторів усе ж обмовляється, 

що імідж – це скоріше різновид образу, що має соціальні та психічні 

характеристики [2, с. 12]. 

А. Люлько [47] і М. Н. Межевич [4] у статтях, присвячених іміджу міста, 

відзначають, що це образ міста, який спеціально формується у свідомості 

різних груп людей з метою розвитку і промоції міста. Таким чином, 

підкреслюється цілеспрямованість іміджу міста та його орієнтація на різні 

соціальні групи. 

Г. Г. Почепцов визначає імідж міста так: «комплекс суб’єктивних уявлень 

у масовій свідомості щодо певної території» [5, с. 27]. Ці уявлення формуються 

під впливом географічних, кліматичних, національних, культурних, історичних 

особливостей, які притаманні конкретному місту. 

Формування іміджу міста чи території − це процес, під час якого 

формується певний спроектований образ на основі ресурсів, якими вони 

володіють.  

Для побудови стратегії процесу формування іміджу території, можна 

сформувати наступні етапи:  

1. Визначення характеристики іміджу міста чи території, через збір 

інформації, наявний та бажаний стан іміджу, в уяві реальних та потенційних 

споживачів продуктів чи послуг. 

2. Аналіз цільової аудиторії міста чи території, відносно якої формується 

імідж, через її сегментацію, з подальшою розробкою ключових меседжів та 

каналів поширення їх до неї.  
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3. Формування переліку ключових характеристик, якостей, переваг, які 

пропонує місто чи територія, що будуть спрямовуватись на цільові аудиторії 

через канали онлайн комунікацій.  

4. Аналіз та порівняння існуючих та бажаних характеристик переваг, що 

пропонує територія, з метою визначення шляхів доробки, гармонізації та 

доведення до бажаного рівня.    

5. Розробка каналів комунікації та  засобів представлення інформації про 

територію, критеріїв оцінювання, індикаторів та форм зворотного зв’язку для 

оцінки ефективності процесу формування іміджу території.   

6. Розробка плану реалізації цілей та завдань формування іміджу міста чи 

території, згідно бюджету та ресурсів.  

7. Реалізація плану формування іміджу міста, контроль результатів.  

В залежності від цілей та завдань, використовують різноманітні онлайн 

платформи, що є популярними для цільової аудиторії.  

Для формування позитивного іміджу міста чи території, використовують 

наступні онлайн платформи, в залежності від цілей та завдань, щороку 

з’являються десятки нових сервісів та ресурсів, у подальшому ця кількість 

зростатиме. На сьогодні найбільш популярними є онлайн платформи, що 

представлені в таблиці 1.  

Таблиця 1.  

Використання онлайн платформ для формування іміджу території 
№ Призначення  Назви онлайн платформ  

1 Спілкування  Блогові сервіси (Blogger, LiveJournal, Open Diary, та ін.);  

 Мікроблоги (Twitter, Yammer, Qaiku та ін.);  

 Соц. мережі (Facebook, Vkontakte, Однокласники, LinkedIn, 

Ning, Orkut та ін.) 

 Мережі подій (2Event, Eventful, Upcoming і Meetup). 

 

2 Мультимедіа  Соціальні відеохостінги (YouTube, Vimeo і Zideo);  

 Сервіси обміну фото (Instagram, deviantArt, Picasa і Zooomr);  

 Сервіси обміну музикою (MySpace Music, Last.fm, 

ShareTheMusic і ccMixter);  

 Інтернет-служби мовлення в прямому ефірі (Justin.tv, Skype, 

Ustream.tv, OpenCU);  

 Віртуальні служби обміну презентаціями (Scribd і Slideshare). 

 

3 Співпраця  Онлайн довідники (Wikipedia, Wetpaint і PBworks);  

 Соціальні закладки (Delicious, Google Reader та ін.); 

 Новинні служби (Digg, NowPublic, Reddit і Mixx). 

 

В залежності від цілей та завдань, контент плану, використовують ті чи 

інші інтернет платформи соціальних медіа. Під кожну цільову аудиторію 

розробляють персональну стратегію, яка повинна донести необхідну 

інформацію, з ключовими повідомленнями відповідно до графіку. 

Імідж міста чи території формують організації, установи, місцеві жителі, 

що здійснюють діяльність на його території. Від них залежить результат 

виконання комунікаційної стратегії. Але завжди існує певний е характеристик, 

чинників які неможливо змінити, чи ефективно донести інформацію до 
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цільових аудиторій, у тому числі, через особливості  каналів комунікації, що в 

результаті формує частковість іміджу та образу міста.  

Висновки. Формування позитивного іміджу міста чи територій є 

ключовими завдання не лише для органів місцевої влади, бізнесу, але й для 

місцевих жителів. Адже від їх діяльності залежить підтвердження сформованих 

очікувань, та вимог зі сторони потенційних цільових аудиторій, котрі планують 

відвідати територію, інвестувати кошти, чи обрати його для задоволення своїх 

потреб.    

Для успішного використання онлайн медіа у процесі формування іміджу 

міста, необхідно:  

- Розробити єдину концепцію формування позитивного іміджу території з 

чітко окресленими завданнями на короткострокову та довгострокову 

перспективу;  

- Покращити та представити інформацію для цільових аудиторій про 

місто чи територію у соціальних медіа;  

- Залучити до формування іміджу території активних мешканців, освітні 

та наукові заклади, підприємства (в межах території, та за її межами), які 

зможуть донести інформацію про ключові переваги території  

- Формувати інтерес та довіру жителів до міста, стимулювати їх до 

просування контенту в системі онлайн комунікації 

- Регулярно проводити соціологічні дослідження,  для вивчення думки, 

ставлення до території представників ключових цільових аудиторій  
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СУЧАСНИЙ СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ ЗАМКОВОГО ТУРИЗМУ 

В КОНТЕКСТІ СТРАТЕГІЧНОГО РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ 

УКРАЇНИ 

 

Стратегічною метою розвитку туризму в Україні є створення 

конкурентоспроможного на внутрішньому та світовому ринках національного 

туристичного продукту, розширення внутрішнього та збільшення обсягів 

в’їзного туризму, забезпечення на цій основі комплексного розвитку курортних 

територій та туристичних центрів з урахуванням соціально-економічних 

інтересів населення, збереження та відновлення природних територій та 

історико-культурної спадщини. [1, с. 55]. Це першорядні та основні показники, 

які стосуються будь-якої території. Важливим чинником, який сприяє розвитку 

туризму, є формування стратегій територіальних адміністративних одиниць, 

враховуючи наявні існуючі засоби, трудові та матеріальні ресурси. 

Туризм є однією з найбільших і динамічних галузей економіки. Високі 

темпи його розвитку, великі обсяги валютних надходжень активно впливають 

на різні сектори економіки, що сприяє формуванню власної туристської 

індустрії. Туризм за доходами, зайнятістю населення та іншими показниками 

займає перше місце у світовій економіці [2]. Таким чином, у наші дні не можна 

не помітити величезного впливу, що робить індустрія туризму на світову 

економіку.  

Формування цієї перспективної галузі, як незалежної 

конкурентоспроможної ланки національного господарства, в Україні по суті 

тільки починається. І це тоді, коли Україна має унікальні передумови для 

успішного розвитку туристичної індустрії: природно-кліматичні умови, багаті 

історико-культурні й національно-етнографічні ресурси, велику кількість 

невикористаних територій, придатних для туризму і відпочинку; понад 125 тис. 

пам'ятників архітектури і містобудування; сотні музеїв із зібраннями 

унікальних археологічних знахідок, що свідчать про самобутню і давню 

культуру українців – усе це при відповідному розвитку може стати основою для 

формування конкурентного туристичного ринку в контексті внутрішнього 

міжнародного туризму [4, с. 205].  

Одним з пріоритетних напрямів розвитку туристичної індустрії в 

Україні неодмінно повинен бути замковий туризм, в основі якого лежить 

використання об'єктів фортифікаційного зодчества. Тому питання розвитку 

замкового туризму та підвищення його привабливості на національному та 

міжнародному рівнях є особливо актуальним на сучасному етапі розвитку і 

становлення туристичної галузі країни. 

Проблеми розвитку підприємництва в сфері туризму розглядали такі 

вітчизняні науковці як: І. Бутирська, М. Мальська, Т. Ореховська, В. 

Федорченко, О. Школа, В. Кифяк. Туристичне краєзнавство в розрізі економіки 
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туризму висвітлено у роботах В. Петранівського, М. Рутинського, Ю. Зінько, О. 

Любінцевої.  

Основні проблематичні аспекти розвитку замкового туризму 

досліджували такі вітчизняні науковці і вчені, як: В. Харитон, О. Лесик, Т. 

Палков, Г. Мунін, О. Мацюк, В. Грабовецький, І. Білецька та інші. Однак багато 

ключових аспектів розвитку замкового туризму залишилися недослідженими. 

На даний час актуальними є наукові публікації В. С. Кравціва, [3] де 

розроблена методика оцінки історико-культурних туристичних ресурсів. 

Питання збереження туристичних ресурсів досліджували відомі вітчизняні 

науковці Ю. П. Лебединський, В. І. Гетьман, Б. М. Данилишин, В. С. Міщенко. 

За даними ВТО, понад 2/3 замків (а це понад 1500 фортифікацій) Європи 

сьогодні успішно відновлені і використовуються у туристичній сфері, зокрема у 

готельному господарстві [2]. 

В Україні налічується більш, ніж сто тільки замкових твердинь або їх 

руїн. У більшості вони занедбані, але, навіть у такому вигляді можуть стати 

об'єктом як внутрішнього, так і зовнішнього туристичного попиту. Найбільша 

кількість замків, фортець та оборонних монастирів збереглася до нашого часу 

на заході України – на Львівщині, Івано-Франківщині, Тернопільщині, Волині, 

Закарпатті та Хмельниччині. [5]. 

Найбільша кількість замків, фортець та оборонних монастирів 

збереглася до нашого часу на заході України (за підрахунками різних експертів 

приблизно 90% всіх замків і палаців держави) – на Львівщині, Івано-

Франківщині, Тернопільщині, Волині, Закарпатті та Хмельниччині. 

Через недосконале законодавство туристичне використання пам’яток 

фортифікаційного будівництва в Україні зводиться до мінімуму, оскільки це 

потребує залучення значних коштів та зусиль, а наша держава через відсутність 

системних положень щодо напрямів розвитку туризму на перспективу істотним 

чином стримує налагодження ефективної роботи в туристичній галузі.  

Можна виділити два основні стратегічні напрями розвитку замкового 

туризму в Україні:  

1. Передача об'єктів замково-фортифікаційного зодчества на певних 

умовах туристичному бізнесу і перетворення їх на основі реконструкції у 

готелі, відпочинкові комплекси, розважальні заклади ресторанного сектору 

туризму у старовинному середньовічному стилі тощо І Даний напрям є досить 

архітектурно складним і капіталомістким, вимагає великих інвестицій. 

Окупність таких інвестиційних проектів, за свідченнями європейського досвіду, 

в середньому складає 8-12 років залежно від ступеня зруйнованості споруди, а 

отже обсягу зусиль (фінансових і фізичних). Проте норма рентабельності 

інколи сягає 220-280%.  

2. Розробка конкурентоспроможного туристичного продукту на 

внутрішньому ринку, в основі якого пізнавальні тури до об'єктів історико- 

культурної спадщини України з використанням цікавих екскурсійних програм 

та стимулювання попиту на такі тури (як правило, за рахунок поєднання з 

іншими видами турів – діловими, відпочинковими (оздоровчими) тощо). Даний 

напрям є мало витратним, вимагає лише креативного підходу до розробки та 
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ефективного ціноутворення (наприклад, шляхом включення вартості 

пізнавального туру до програми інклюзів-туру). Розробка 

конкурентоспроможного туристичного продукту в даному аспекті відкриє 

великий за розміром сегмент туристичного ринку України для внутрішніх 

туристів та іноземців. 

Отже, можна зробити такі висновки, що проблеми, що стосуються 

фінансування та збереження фортифікаційних споруд країни повинна, в першу 

чергу, вирішуватись на законодавчому рівні, узгоджуючи механізм продажу чи 

передачі в довгострокову оренду історико-культурних об'єктів 

підприємницькому сектору за умови збереження їх архітектурного стилю та 

самобутності. Необхідно також відрегулювати в правовому полі механізм 

співпраці інвестора та державної архітектурної служби, продумати і розробити 

комплекс заходів щодо інформаційно-рекламного просування замкового 

туризму. Чітке визначення правового статусу замкового туризму в Україні 

миттєво приверне увагу приватного інвестиційного капіталу і прискорить 

відродження замкової культури в Україні, що забезпечить формування стійкого 

внутрішнього і зовнішнього туристичного попиту. 
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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ ТЕРНОПІЛЬЩИНИ 

ГОТЕЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ  

 

Туристична індустрія є сектором економіки Тернопільської області, 

потенціал якого не в повному обсязі реалізовано, і який при впровадженні 

системного та стратегічного підходу може продемонструвати випереджальне 

зростання.  

Об’єктивно область має всі передумови для інтенсивного розвитку 

внутрішнього та іноземного туризму. Туристичну галузь Тернопільщини можна 

назвати яскраво диференційованою. Однак, історично сформувалися і 

потребують подальшого розвитку релігійно-поломницький, культурно-

пізнавальний, пригодницький, тематичний види туризму. Розвивається 

подієвий (фестивальний), сільський зелений та екологічний туризм. 

Тернопільська область позиціонується завдяки широковідомим брендам: 

«Дністровський каньйон», «Печери Тернопільщини», «Медобори – Товтри 

запрошують». Тут збереглося більше третини всіх українських замків і палаців, 

понад сотня дерев’яних церков різних епох, десятки унікальних кам’яних 

храмів і костьолів. У регіоні налічується 1315 пам’яток містобудування та 

архітектури, у тому числі 185 – національного значення, що в цілому складає 

одну десяту всіх пам’яток архітектури України. Діє два державних історико-

архітектурних заповідники – Кременецько-Почаївський, у місті Бережанах та 

Національний заповідник «Замки Тернопілля». На Тернопільщині також 

нараховується 542 пам’ятки природи. Це п’ята частина всіх пам’яток природи, 

що є в Україні, насамперед, печери, водоспади, які знаходяться на території 

Національних природних парків «Дністровський каньйон» і «Кременецькі 

гори». 

Тернопілля презентується у масштабній промоакції «Подорожуй по 

Україні» та Всеукраїнському соціальному проекті «Вишиваний Шлях». З 

метою привернення уваги до об’єктів історичної спадщини в області 

проводяться  фестивалі на об’єктах Національного заповідника «Замки 

Тернопілля» у Збаражі, Чорткові і Підзамочку Бучацького району та інші 

заходи. 

Відповідно, для позитивного розвитку туристичної індурстрії у 

Тернопільській області необхідний стрімкий ріст соціальної інфраструктури, 

насамперед,  готельного господарства, яке забезпечує «сприятливі умови для 

руху, облаштування населення».  

При умові скорочення кількості готельних підприємств та їх місткості 

відбувається підвищення комфортності. Оцінка комфортності та якості 

обслуговування в готелях м. Тернополя та окремих населених пунктах області 

визначена за європейською системою «зірок» — від 1* до 5*. Основу 

готельного господарства регіону становлять 2-3- "зіркові" готелі.  Повільно 
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зростає чисельність готелів високого класу. Виникають нові типи підприємств 

(готельно-офісні центри), збільшується чисельність спеціалізованих закладів 

гостинності (мотелів, кемпінгів та інших). 

Упродовж останніх років у рамках реалізації державно-приватного 

партнерства, завдяки залученню внутрішніх інвестицій здійснюється 

реконструкція діючих підприємств готельного господарства, споруджуються  

об’єкти сервісного обслуговування туристів. Станом на 2016 року в області діє 

більше 80 закладів, обсягом до 3 тис. місць. У місті Тернопіль зафіксовано 

близько 20 готельних комплексів. 

Однак, структура закладів готельного господарства області за місткістю не 

є оптимальною. Відсутні сучасні об’єкти для розміщення великої кількості 

відвідувачів ділових заходів, насамперед, різного виду конференцій, що 

перешкоджає розвитку конференц-туризму.  

Більше 30 агросадиб у 13 районах Тернопільської області надають 

послуги з організації сільського зеленого туризму. На території Бережанського 

району агросадиби входять у кластер «Мальовнича Бережанщина», в 

Кременецькому районі діє Клуб родинного відпочинку та рибалки «Вірля». Для 

власників агросадиб актуальним є питання пільгового мікрокредитування для 

проведення робіт з облаштування санітарно-гігієнічних приміщень.  

У 2014 році в області відкрилися нові ресторанно-готельні комплекси у 

Кременці, Підволочиську, Гусятинському районі, ресторанно-готельно-

розважальний заклад у Тернопільському районі, проводиться будівництво 

відпочинкового комплексу у Заліщицькому районі та готелю у Бучацькому 

районі. Немає жодного аналогічного закладу лише у м. Підгайці. 

У Заліщицькому районі діє туристично-відпочинковий комплекс «Мішин-

Сіті» та придорожній мотель «Крайня хата» з повноцінним зоопарком. У 

Тернополі – «Савич Парк», гірськолижний спортивно-розважальний комплекс, 

де встановлений новий сучасний підйомник для лижників і сноубордистів. 

 Лідером із розвитку в’їздного туризму залишається Кременецький район. 

Завдяки внутрішнім інвестиціям у районі розпочав роботу центр вільного часу 

«Панорама», розрахований на організацію сімейного відпочинку.  Тут за 

співпраці влади, бізнесу та громадськості реалізується соціо-культурний проект 

«У магії Кременця – сила України». У Кременеччині знаходиться значна 

частина усіх готельних закладів області. Туристи мають можливість отримати 

комплекс необхідних послуг у різному ціновому сегменті. Район є прикладом 

створення першої туристичної дестинації в області. 

 Обсяг, якість і асортимент послуг у готельній сфері зумовлені, 

насамперед, станом матеріально-технічної бази та рівнем і кваліфікацією 

персоналу закладу розміщення. У Тернопільській області спостерігається  

постійне розширення й урізноманітнення матеріально-технічної бази та 

структури персоналу готелів. Поряд з основними будівлями готелів створюють 

інші споруди — спортивні, медичні, розважальні тощо. У такий спосіб процес 

обслуговування туристів ускладнюється, а запропоновані послуги мають 

комплексний характер. 



147 

 

 З метою розбудови придорожньої інфраструктури на межі з сусідніми з 

Тернопільщиною областями облаштовано 22 стоянки туристичного 

автотранспорту, кемпінги. На території кожної з них встановлено декоративні 

вказівники, інформаційні щити, альтанки, місця для розведення вогнища, лавки, 

туалети та місця для збирання сміття.  

Таким чином, готельне господарство на Тернопільщині орієнтується, 

насамперед, на розвиток туристичної індустрії і набуває в області швидкого 

розвитку.  
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РЕГІОНАЛЬНИЙ РОЗВИТОК ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ.  

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ У СФЕРІ ТУРИЗМУ ТА ГОСТИННОСТІ 

 

 

УДК: 338.48  

  Лідія ДУБІС, д.геогр.н. 

(Люблін, Польща) 

 Наталія ГАБЧАК, к.геогр.н. 

  (Ужгород, Україна) 

 

 ОСОБЛИВОСТІ ЗАКЛАДІВ ХАРЧУВАННЯ ОСТРІВНИХ КРАЇН  

 (на прикладі Бермудських островів) 

 

Острівні країни стають усе більш привабливими з точки зору розвитку 

міжнародного туризму. Однак, економіка цих країн залишається відсталою. Для 

її подальшого розвитку потрібні значні капіталовкладення і саме одним із 

джерел їх отримання є розвиток туристичної індустрії, яка має необмежені 

можливості для збільшення міжнародних туристичних потоків [5]. Як приклад, 

швидкого розвитку туристичної інфраструктури набули  Бермудські острови в 

Карибському морі, які є заморською територією Великої Британії і до їхнього 

складу входять сотні  невеликих за площею островів більшість з яких взагалі не 

заселена. Теплі води Гольфстріму сприяють круглорічному розвитку туризму з 

найбільш комфортним відпочинком в період з травня по жовтень. За 

статистичними даними цю країну відвідує  щорічно 1,5  млн. туристів серед 

яких 80% – американці, 5%  – канадці та чимало європейців. 

Харчування є однією із головних послуг, що надаються туристам, і 

включається в  їх обслуговування цілком або частково. При формуванні туру 

туристу пропонується обрати один з трьох основних варіантів отримання 

послуг харчування: 1) сплачене харчування – означає, що всі витрати на 

харчування включені у вартість туру або готельного номера; 2) харчування не 

включається у вартість турпакета і надається за додаткову плату в місці 

перебування; 3) самообслуговування – означає, що туристи або самі готують 

собі їжу, або харчуються в інших закладах харчування як звичайні відвідувачі 

[1].   

Для організації харчування туристів використовують ресторани, їдальні, 

кафе при готелях, мотелях, кемпінгах тощо. 

Щодо закладів харчування на Бермудських островах, то вони поділяють за 

типом кухні та рівнем цін. А саме, за типом кухні розрізняють заклади з 

американською, континентальною, інтернаціональною, місцевою/острівною, 

азійською, європейською, італійською кухнями і паби-ресторани. За рівнем цін 

розрізняють низький, середній і високий рівень. Всього на островах діє 103 

заклади харчування різної цінової категорії (табл.1).  
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Таблиця 1   

Розподіл закладів харчування Бермудських островів за рівнем цін і типом 

кухні (власне опрацювання) [4] 

 

Тип кухні 

Рівень цін   

Загалом  низький 

(стандартний) 

середній високий 

Американська  5 1 1 7 

Континентальна  - 5 5 10 

Інтернаціональна  3 14 19 36 

Місцева/острівна 8 12 1 21 

Азійська  3 2 1 6 

Європейська  - 3 - 3 

Італійська  4 3 4 11 

Паби-ресторани 1 7 1 9 

Всього: 103 

 

Американська кухня: 1 заклад високого рівня (Blû Bar & Grill), 1 заклад 

середнього рівня (Pickled Onion) і 5 закладів низького рівня (Hungry Bear Café, 

Island Hi Eatery, KFC, Rosa's Cantina, Wickets). 

Континентальна кухня: 5 закладів середнього рівня (Uppercrust Gourmet 

Pizza & Catering, Гамільтон; Uppercrust Gourmet, Поселення Флеттс; Uppercrust 

Gourmet, Сендіс; Uppercrust Gourmet, Сент-Джордж; Uppercrust Gourmet, 

Вервіч). 

Інтернаціональна кухня: 19 закладів високого рівня (Ascots Restaurant, 

Barracuda Grill, Bermudiana, Breezes Beachfront Restaurant, Coconuts, Fourways 

Inn, Henry VIII Restaurant та Sushi Bar & Pub (мішленівський), Lido Restaurant 

(мішленівський), Mickey's Beach Bistro, Newport Room, Ocean Echo, Red Carpet, 

Royston's, Tamarisk Dining Room (мішленівський), The Cedar Room, The 

Harbourfront, The Point, Tom Moore's Tavern (мішленівський), Waterlot Inn 

(мішленівський);  14 закладів середнього рівня (Bayside Terrace, Beethoven's, 

Bistro J, Bonefish Restaurant, Café Cairo, Café Coco, Hibiscus Room, North Rock 

Brewing Company, Palm Court, Sea Breeze Terrace, Shutters Restaurant & Bar, 

Tavern by the Sea, TEN - Café & Bar, The Beach House at Blackbeard's) і 3 заклади 

низького рівня (Hammerhead's Restaurant & Bar, Kathy's Kaffee, Paradiso Café). 

Місцева/острівна кухня: 1 заклад високого рівня (Harley's Bistro),  12 

закладів середнього рівня (Black Horse Tavern, Breakers Ocean Terrace, Coconut 

Rock and Yashi Sushi Bar, Freeport Seafood Restaurant & Bar, Griffin's Bistro and 

Bar, Heritage Court, Jamaican Grill, Landfall Restaurant, Lobster Pot & Boat House 

Bar, Port O' Call, Salt Rock Grill, Spring Garden Restaurant & Bar) і 8 закладів 

низького рівня (Café Acoreano, Island Cuisine, Mr. Chicken (округ Пембрук), Mr. 

Chicken (округ Саутгемптон), Paraquet Restaurant, Speciality Inn Restaurant, Spot 

Restaurant Ltd., The Ice Queen). 

Азійська кухня: 1 заклад висого рівня (L'Oriental), 2 заклади середнього 
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рівня (Chopsticks, Pearl) і 3 заклади низького рівня (East Meets West (Пкмбрук), 

East Meets West (Саутгемптон), New Traditions).  

Європейська кухня: 3 заклади середнього рівня (Bolero Brasserie, Bouchée, 

Rustico). 

Італійська кухня: 4 заклади високого рівня (Bacci, Little Venice 

(мішленівський), Sul Verde, Tio Pepe Restaurant), 3 заклади середнього рівня 

(Angelo's Bistro, La Trattoria Restaurant, Portofino Restaurant) і 4 заклади низького 

рівня (Pasta Basta, Pizza House Restaurant (Херон-Бей), Pizza House Restaurant 

(Шеллі-Бей), Pizza House Restaurant (Саузсайд).  

Паби-ресторани: 1 заклад високого рівня (Frog & Onion Pub), 7 закладів 

середнього рівня (Docksider Pub and Restaurant, Flanagan's Irish Pub & Restaurant, 

Hog Penny Restaurant, Somerset Country Squire, Swizzle Inn, Swizzle Inn South 

Shore, White Horse Restaurant) і 1 заклад низького рівня (Robin Hood Pub & 

Restaurant). 

На  рис.1 показані розташування багатьох відомих ресторанів у 

Гамільтон-Сіті на Бермудських островах. Багато з ресторанів на Фронт-стріт 

мають прекрасний вид на затоку Гамільтон (Гамільтон-Харбор). Більшість з 

них є улюбленими для туристів.  

 

 

 

Рис.1 Гастрономічна карта Гамільтон-Сіті (ресторани і кафе) [5] 
Умовні позначення: 1 – Ascots; 2 – Green Lantern; 3 – Harley’s / Heritage Court; 4 – Prima Vera; 

5 – Portofino; 6 – Little Venice / L’Oriental; 7 – Lobster Pot; 8 – Hickory Stick; 9 – Robin Hood; 

10 – Lemon Tree Café; 11 – East Meets West; 12 – Paradiso Café; 13 – La Trattoria; 14 – Spot 

Restaurant; 15 – Barracuda Grill / Hog Penny; 16 – Pickled Onion; 17 – Silk; 18 – Flanagan’s Irish 

Pub; 19 – Bistro J; 20 – Bolero Brasserie; 21 – Port O’Call; 22 – Fresco’s; 23 – Coconut Rock; 24 – 

Greg’s Steakhhouse; 25 – Chopsticks; 26 – Harbourfront; 27 – Jamaican Grill; 28 – House of India; 

29 – Pasta Basta.  

 

Бермуди славляться своєю різноманітною кухнею: впершу чергу 

морепродукти, а також свинина, рис і горошок. Традиційним блюдом є юшка з 
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риби, приправлена гострим соусом, а національним – пиріг з корінням маніоки, 

що нагадує за смаком солодку картоплю та  пікантне блюдо – юшка з акули з 

перцем і хересом. Кухня Бермудів славиться різноманітними стравами з 

тріскою – цю рибу смажать, кладуть у пироги і додають в рибно-овочеве асорті. 

Орієнтовний діапазон цін для різних категорій закладів хврчування:  

 Низький рівень цін ($): супи & салати – $ 5-7, закуски – $ 6-12, основні 

страви – $ 18-25;  

 Середній рівень цін ($$): супи & салати – $ 8-12, закуски – $ 15-18, 

основні страви – $ 28-35;  

 Високий рівень цін ($$$): супи & салати – $ 9-14, закуски – $18-27, 

основні страви – $ 32-42;  

 Високий рівень цін (мішленівські заклади) ($$$$): супи & салати – $ 13-

18, закуски – $ 16-18, основні страви – $ 40-65. 

    Отже, заклади харчування на Бермудських островах обслуговують 

досить різноманітний контингент туристів: групових та індивідуальних, 

вітчизняних та іноземних, які подорожують з метою відпочинку та пізнання. 

Для кожної категорії туристів слід застосовувати особливі методи та прийоми 

обслуговування. 
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Таїсія ЧЕРНИШОВА, к б.н.  

(Житомир, Україна) 

 

МУЗЕЇ ЖИТОМИРА ЯК ОСНОВНА СКЛАДОВА ПІЗНАВАЛЬНО-

ТУРИСТИЧНИХ РЕСУРСІВ МІСТА 

 

Туристична інфраструктура кожного регіону представлена сукупністю 

закладів, діяльність яких спрямована на задоволення потреб туристів та 

місцевого населення. Заклади культури та мистецтва виступають вагомою 

складовою туристичної інфраструктури та мають значний вплив на формування 

туристичної привабливості конкретного регіону. Серед цих закладів особливу 

роль можна відвести музеям - важливим об’єктам культурно - пізнавального 

туризму.  

На сьогоднішній день музейний туризм є досить перспективним видом 

туризму в нашій країні. В майбутньому він може стати одним із 

найпопулярніших та найрозвинутіших галузей в туризмі загалом. Однак, 
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сьогодні держава не приділяє достатньо уваги для його розвитку. На сьогодні 

для розвитку і популяризації музейного туризму повинно бути співробітництво 

між державою, музеями і туристичними підприємствами, яке б ґрунтувалося на 

формуванні спільної системи, мета якої популяризація відвідування музеїв, як 

історико-культурної спадщини окремих регіонів або цілих країн [2, 6].  

Місто Житомир, як і вся Житомирська область, має потужний туристичний 

потенціал - музеї (краєзнавчі, історичні, природничі, науково-технічні, 

університетські, державні, приватні та інші), які відомі не лише в Україні, але й 

за її межами. Такі музеї є візитівкою кожного регіону, тому їх потрібно активно 

популяризувати і залучати турагентам при створенні екскурсійних турів . 

Вся багатовікова історія Житомирського краю зібрана житомирськими 

науковцями, краєзнавцями і зберігається в музеях Житомирщини, адже музеї є 

джерелами пізнання історичного, культурного розвитку регіону та основним 

товаром, який повинна пропонувати туристична фірма в екскурсійних турах як 

по регіону так і країни у цілому. 

На Житомирщині спостерігається позитивна тенденція до збільшення 

таких закладів культури і мистецтв як музеї: у 1995 році їх нараховувалось 4 

одиниці, у 2007 році 7 і у 2015 році вже 21. Відповідно, зросла і кількість 

відвідувачів з 134,9 тисяч чоловік за рік (1995 рік) до 231,5 тисяч (2015 рік) [1, 

2]. 

На території м. Житомира функціонують три обласних музеї, які мають 

свої підрозділи: Житомирський краєзнавчий музей, Житомирський музей 

космонавтики ім. С.П. Корольова, Житомирський літературний музей.  

Житомирський обласний краєзнавчий музей є одним з найстаріших 

музейних закладів на території України і має сім відділів: літературно-

меморіальний музей В.Г.Короленка, літературно-меморіальний музей Лесі 

Українки, музей-садиба родини Рильських, Коростенський краєзнавчий музей, 

Словечанський музей партизанської слави Полісся, Брусилівський історичний 

музей ім. Івана Огієнка, музей природи – які функціонують на території 

Житомирської області. Історія його заснування датується 19 ст., коли в жовтні 

1865 року під час відкриття у Житомирі російської публічної бібліотеки вперше 

була виставлена для огляду колекція Волинського губернатора М.І. Черткова з 

48 зразків мінералів та гірських порід.  

Основними напрямками діяльності музею є науково-дослідна, науково-

фондова, науково-експозиційна та масова науково-просвітницька робота. 

Сьогодні основний фонд музею складає понад 150 тисяч одиниць збереження. 

Значну цінність мають таксидермічна колекція, матеріали розкопок 

Райковецького городища (ХІ-ХІІІ ст.ст.), картини західноєвропейських 

художників ХVІ- ХІХ ст. [2, 3, 5].  

Літературно-меморіальний музей В. Г. Короленка був відкритий у липні 

1973 року до 120-ліття від дня народження видатного російського письменника 

В. Г. Короленка. Музейна експозиція розміщена у семи залах. Основний фонд 

музею становить понад 10 тис. одиниць зберігання, серед них - меморіальні 

речі сім'ї Короленка, прижиттєві видання творів Короленка та письменників-
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сучасників, твори графіки, живопису, скульптури, прикладного мистецтва [2, 3, 

4].  

Родзинкою міста є Житомирської обласний музей космонавтики ім. С.П. 

Корольова відомим і за межами України, який протягом 2016 року відвідало 

близько 60 тисяч чоловік [2, 3]. Це унікальний у своєму роду музей, де зібрана 

уся історія розвитку космічного ракетобудування. Тут проводяться різні заходи 

на космічну тематику як всеукраїнського так і міжнародного значення. 

Музей пропонує відвідувачам для огляду: Меморіальний будинок-музей 

академіка С.П. Корольова, експозицію „Космос‖ та виставковий зал. Експозиція 

залу наукової біографії розповідає про життя і творчу діяльність С.П. 

Корольова, про його вклад у справу розбудови ракетобудування й 

космонавтики. Експозиція „Космос‖ – це унікальна колекція зразків космічної 

техніки та спорядження, серед яких багато оригінальних, таких, що побували в 

космосі, розміщена поряд з фотоколажами, на яких шедеври світового 

мистецтва постають на тлі зоряного неба. Оригінальне оформлення з 

елементами сучасного дизайну: музика, світлові ефекти, – у поєднанні з 

незвичним концептуальним підходом, що поєднує технічний і гуманітарний 

аспекти, зв’язуючи в одне нерозривне ціле природознавство, філософію і 

мистецтво [3, 5]. 

Одним з наймолодших музеїв міста є Житомирський обласний 

літературний музей, який було засновано завдяки ініціативі культурної 

громадськості міста у грудні 1990 року. Експозиція музею складається з трьох 

виставок. Перша – це виставка творів житомирського театрального художника 

Івана Шевченка (1913-1994), заслуженого діяча мистецтв України. Друга - 

присвячена життю, літературній та мистецький діяльності видатного поета-

перекладача Бориса Тена. Третя виставка присвячена перебуванню в Житомирі 

видатного українського композитора Михайла Скорульського (1887 -1950), 

автора відомого балету ―Лісова пісня‖. народження Т. Г. Шевченка. Одним з 

напрямків діяльності роботи музею, як залучення додаткових коштів, є 

проведення творчих зустрічей, літературно-мистецьких і поетичних вечорів, 

презентацій книжок, відзначення певних дат [2, 3].  

Всі ці музеї м. Житомира призначені для вивчення, збереження та 

використання історико-культурної спадщини регіону. Музейна мережа міста 

повинна бути осередком розвитку культури та дозвілля на туристичному ринку 

і відправною точкою для пізнання туристом Житомира. Співпраця між музеями 

та індустрією туризму необхідна обом сторонам, основним завданням якої має 

стати максимальне залучення музейного потенціалу в сферу туризму.  
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РЕГІОНАЛЬНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО РИНКУ 
 

 Готелі та інші засоби розміщення є дуже важливим компонентом 

розвитку економіки краю. Готелі є каталізатором для збільшення прибутків, 

заробітної платні для  працівників та комерційного зростання для великого та 

малого бізнесу. Можна відмітити особливо важливу роль готелів для економіки 

невеликих регіонів. В малих містах є велика кількість переваг, котрі можна 

використати для просування їх на туристичному ринку. Маленькі міста більш 

придатні для людей, менше завантажені і з більшою кількістю можливостей для 

пішоходів. Також в них менша кількість традиційних для великих міст 

проблем, таких як перевантаженість, злочинність. Менше число корпоративних 

чи мережевих бізнесів, і переважаюче число автентичних, індивідуальних 

проектів. Унікальність кожного маленького міста це якраз і є шлях до великого 

туристичного ринку. Багато туристів шукають автентичний досвід. Це може 

бути вивчення місцевості, місцевої культури та історичної спадщини через 

гастрономію, організовані екскурсії, їзду на велосипеді, піші прогулянки, 

спілкування з місцевим населенням. Малі міста можуть розвивати себе через 

гастрономічний, пивний/винний туризм, агротуризм, фестивалі, події і безліч 

інших можливостей. Протягом останніх років знаковими для туристичного 

ринку м.Ужгорода є відкриття низки концептуальних закладів, серед яких слід 

відмітити арт-готель ―Емігранд‖, бутік готель ―Villa P‖, готель при першій 

ужгородській пивоварні ―Ungweiser‖. Ці готелі є не просто новими закладами 

розміщення, а й туристичними родзинками, котрі здатні привабити нових 

туристів в наш регіон. 

 Американською асоціацією готелів та засобів розміщення (AHLA) було 

проведено опитування мерів невеликих міст, з населенням 30 тисяч та більше, з 

метою вивчення їхнього бачення щодо перспектив туризму та індустрії 

гостинності в розвитку міст. Аналізуючи вказане дослідження щодо впливу на 

місцеві економіки можна відзначити такі ключові елементи: 

1. туризм та індустрія гостинності це великий сектор економіки міста; 

2. відзначається перевага від відкриття нових закладів розміщення, а 

саме через створення нових робочих місць, через збільшення доходів місцевих 

підприємств та через збільшення податкових надходжень; 

3. респонденти відмічають, що готелі та інші заклади розміщення 
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забезпечують найкращі можливості, переваги і заробітню плату в індустрії 

туризму; 

4. готелі приваблюють нових відвідувачів та туристів; 

5. відзначається роль готелів та інших закладів розміщення в 

залученні та проведенні різноманітних конференцій, заходів, спортивних подій. 

Також виокремлюється роль готельної індустрії в спонсорській та благодійній 

діяльності в своїх містах. 

 Згідно офіційних  статистичних даних на території області, станом  на 

2015 рік, функціонувало 213 готелів та аналогічних закладів розміщення, а в 

2000 році їх було всього 39, тобто різниця більш ніж 500%. За період з 2000 по 

2010 роки кількість туристів, обслуговуваних суб’єктами туристичної 

діяльності України, зменшилася на 92695 тис. осіб або на 64%. Станом на 2015 

рік ця кількість зменшилась на 134119 тис.осіб або на  93%.  Враховуючи, все 

ж, що загальна тенденція щодо кількості туристів є позитивною то можемо 

відмітити, що туристичний ринок стрімко змінюється. Змінюється і турист, 

його цілі та побажання. Все більша кількість готельєрів розуміє важливість 

представлення в інтернет мережі. Так, до прикладу, тільки сайт ―booking.com‖ 

пропонує понад 400 варіантів закладів розміщення за запитом ―Закарпаття‖. 

Готельний ринок регіону не може розвиватись окремо від загального 

туристичного ринку. Безумовно позитивного впливу на готельний бізнес можна 

очікувати від нових політичних та економічних чинників, таких як 

впровадження безвізового режиму з Європейським союзом, вихід на 

український ринок двох великих ―лоукост‖ авіакомпаній, проведення низки 

подій міжнародного значення. Для нас важливим є зуміти підлаштуватись до 

світових трендів та тенденцій, але і зберегти власну ідентичність. 
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ РОЗВИТКУ РЕЛІГІЙНОГО 

ТУРИЗМУ НА ТЕРИТОРІЇ ЗАКАРПАТТЯ 

Релігійний туризм є важливою складовою туристичної діяльності та 

духовної сфери України. Протягом останніх двох десятиліть увага до 

релігійних об`єктів дедалі зростає, що зумовлено демократичними змінами у 
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нашій країні: отриманням громадянами свободи слова і зняттям табу з 

релігійної діяльності. Підвищення рівня релігійної свідомості населення 

зумовлює потребу організації релігійно-туристичної  діяльності. Релігійний 

туризм вважається історично одним із перших видів туристичних подорожей, 

що може бути віднесений до періоду формування світових релігій. За оцінками 

фахівців Всесвітньої туристської організації (ВТО), релігійний туризм через 

декілька років може зайняти до 20% світового туристичного ринку. Тим 

більше, що паломників по святих місцях зазвичай не бентежать навіть військові 

дії, що ведуться в районі святинь. 

Закарпаття входить до найбільш релігійних областей України, на території 

якої функціонують численні релігійні організації. Однак потенціал 

Закарпатської області для розвитку релігійного туризму як складової її 

культурної сфери залишається невивченим та вимагає особливої уваги. 

Невирішеними є й проблеми теоретичного характеру, зокрема відсутність 

уніфікації понятійно-термінологічного апарату, методики розробки релігійних 

турів тощо. Значну увагу теоретичним аспектам релігійного туризму приділяли 

як вітчизняні (Т. І. Божук, А. Ковальчук, М. П. Мальська), так і закордонні 

дослідники (А. В. Бабкин, С. Ю. Житенев, К. С. Оганесян, Т. Т. Христов,                 

А. Яковські, В. Гаворецкі). Сьогодні в Україні створені інтернет-сайти на 

релігійно-паломницьку тематику. 

Закарпатська область позначається поліконфесійністю. Релігійно-церковне 

життя на Закарпатті визначається певними особливостями, що пов’язані з 

культурно-історичними традиціями. Закарпатська область завжди була центром 

перехрещення не лише економічних, політичних, національних, але й 

релігійних інтересів сусідніх держав, адже на її території проживають 

представники багатьох національностей.  

Із здобуттям незалежності України увага до культової складової 

суспільного життя дедалі зростає, помітно відслідковується тенденція до 

зростання на ринку туристичних послуг попиту на екскурсії релігійної 

тематики [1, с. 124].  

Поліконфесійність Закарпаття дає широкі можливості для розвитку 

релігійного туризму на території області, де розташовані численні релігійні 

об’єкти: культові споруди (монастирі, церкви, храми і храмові комплекси, 

собори тощо); невеликі об’єкти культу (придорожні хрести, каплиці); окремі 

природні об’єкти, які можуть мати паломницький інтерес . 

Духовно-релігійним осередком Закарпаття є монастирі й деревʼяні церкви. 

Монастирі Закарпаття завжди були центром духовної культури для населення 

краю. Вони сприяли розповсюдженню грамоти, в їхніх стінах укладали 

літописи, переписували й видавали й церковні і світські книги [2, с. 142].   

З іншого боку, багатогранна історія Закарпаття залишила нащадкам 

багатющий історико-культурний спадок. Переплетення різних епох, народів, 

релігій – створили неповторний ансамбль об’єктів дерев’яного зодчества –  

унікальні в своєму роді дерев’яні церкви, збудовані народними майстрами, без 

жодного цвяху у специфічних архітектурних стилях, притаманних лише певній 

місцевості [3].  
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Саме згадані два різновиди культових споруд становлять паломницький, 

культурно-пізнавальний інтерес прочан та туристів на Закарпатті. А тому 

вимагають особливої уваги туризмознавців. 

Цікавими з архітектурної точки зору є близько 100 дзвіниць, 33 з яких 

внесено до списку пам’яток історико-культурної архітектури.  

Закарпатські дерев’яні церкви часто стають об’єктами відвідування 

туристів та становлять не тільки паломницький інтерес, але й неабияку 

архітектурну цінність.  

Розрізняють 5 архітектурних стилів дерев’яних храмів Закарпаття: 

бойківський, лемківський, гуцульський, бароковий та готичний, а також два 

підстилі – середньогуцульський та стиль «ампір». У межах стилів розрізняють 

кілька варіантів. Розглянемо їх детальніше: 

● бойківський стиль є початковим варіантом дерев’яних храмів у 

Карпатах: храм тризубний, триверхий з шатровими верхами та кількома 

заломами. Такій церкві властивий рівномірний розподіл об’ємів споруди. 

● лемківські дерев’яні церкви мають над навою та вівтарем такі ж шатрові 

пірамідальні верхи, як і бойківські. Над бабинцем виростає висока вежа з 

розвинутим бароковим завершенням. 

● гуцульський стиль має хрестоподібну форму і складається з п’яти зрубів. 

Однокупольний п’ятизрубний «гуцульський» храм відрізняється своєю 

компактністю і стрункістю. 

Варто відзначити, що «бойківські», «лемківські» «гуцульські» храми 

дістали свою умовну назву від етнографічних груп, які населяють область. 

Ще один стиль закарпатської гуцульської церкви, названий чеським 

дослідником І. Міланцем «середньогуцульським». Більшість церков цього 

стилю має в плані латинський хрест із короткими бічними раменами. Основний 

об’єм – видовжена базиліка під двосхилим дахом з низькою баштою, вкритою 

шатром з маківкою. Своєрідним явищем є три церкви в стилі «ампір» у 

верхоріччі річки Тересви (північна частина колишнього комітату Мараморош), 

що походять від так званих «Saalkirche» [3]. 

Як було наголошено вище, на території Закарпаття діє багато релігійних 

громад різних віросповідань. Таке релігійне різноманіття дає можливість 

задоволення своїх духовних потреб широкому колу відвідувачів культових 

споруд різного віровчення. Однак, наймасовішими релігійними конфесіями на 

Закарпатті вважається православна (Московського та Київського патріархатів) 

та католицька (Українська Греко-католицька церква та Римо-католицька), а 

відповідно, найбільша кількість монастрів є у віданні саме цих громад.  

Таким чином, релігійно-церковне життя в нашому краї відроджується на 

поліконфесійній основі, характеризується складністю та мозаїчністю та вказує 

на те, що Закарпатська область є релігійним регіоном у якому наявні всі 

ресурси для успішного розвитку релігійного туризму. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ГІРСЬКОЛИЖНОГО ТУРИЗМУ 

В КРАЇНАХ СКАНДИНАВІЇ 

 

 Туризм фактично став «індустрією ХХІ ст.», його комплексний характер 

та значний вплив на різні сторони сучасного суспільства зумовлюють 

необхідність вивчення та узагальнення складних і різноманітних процесів 

розвитку туризму як в цілому, так і на прикладі конкретних країн.  

 На початку ХХІ ст. динамічно розвивалася глобалізація світової 

економіки, що в свою чергу вплинула і на розвиток гірськолижного туризму в 

країнах Скандинавії. Зростання попиту на туристичні послуги призвело до 

утворення гострої конкуренції та поширення багатьох наднаціональних 

корпорацій у туристичній торгівлі та готельній індустрії. Досвід розвитку 

туризму в Скандинавських країнах є безумовно цікавим для багатьох країн у 

всіх відношеннях: починаючи з організації обслуговування і закінчуючи 

питаннями економічної ефективності.  

 Гірськолижний туризм належить до спеціальних видів туризму, так як є 

комбінованим видом туризму і включає наступні елементи: лікувально-

оздоровчий, рекреаційний, спортивний аматорський, екологічний туризм. 

 Дослідниця Лук’янова Н.С. зазначає, що гірськолижний туризм туризм є 

спеціальним видом туризму і має ряд особливостей, однією з головних якого є 

сезонність [2, с. 56]. 

 До інших природних факторів, що визначають привабливість і зручність 

гірськолижного туризму, відносяться: висоту місцевості; погодні умови 

гірськолижного сезону;  особливості рельєфу; відсутність лавинної небезпеки;  

різноманітність ландшафту тощо. 

 Показник кількості випадання снігу залежить від висоти, місця 

знаходження району, близькості до моря, спрямованості гірських хребтів. 

 Зважаючи на всі ці фактори,  країни Скандинавії мають значні ресурси 
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для розвитку туристично-рекреаційної діяльності в цілому та гірськолижного 

туризму загалом.  

 У всіх гірськолижних курортах існує чимало трас, які класифікуються за 

ступенем складності: зелені, сині, червоні та чорні. Одними з головних 

особливостей функціонування гірськолижних курортів є гірськолижні траси і 

підйомники, так як саме траси і зручність підйомників забезпечують значну 

частку успіху гірськолижного курорту [1, с. 134]. 

 Для довгострокового розвитку гірськолижного туризму досліджуваного 

регіону необхідно: 

 1. Створити комплексну систему безпеки гірськолижного туризму, як для 

спортсменів, так і для туристів. 

 2. Посилити підготовку кваліфікованих кадрів для індустрії 

гірськолижного туризму. 

 3. Створити концепцію управління розвитком гірськолижного туризму, яка 

повинна визначати перелік ключових завдань для ринку гірськолижних послуг, 

а саме: 

 - сприяти збільшенню попиту, просуваючи на міжнародному ринку 

унікальність території, її природних ресурсів, багатої культурної спадщини, 

привабливість гірськолижних курортів; 

 - створювати умови для карʼєрного зростання працівників туристського 

сектору, заохочувати підвищення освітнього рівня; 

 - стимулювати розвиток позасезонного туризму шляхом надання 

додаткових послуг, різного роду знижок і пільг; 

 - підвищувати якість туристичних послуг та створювати 

диференційований гірськолижний туристичний продукт, що задовольняє 

вимоги різних споживчих сегментів; 

 - використовувати сучасні технології забезпечення безпеки в 

гірськолижному туризмі. 

На сьогоднішній день, гірськолижні курорти Скандинавських країн є 

одними з найпопулярніших напрямків для катання на лижах. Завдяки, у першу 

чергу, стабільному економічному та політичному становищі, а також якісному 

сервісу. Курорти Фінляндії, Швеції, Данії та Норвегії, чудово поєднують в собі 

не тільки сприятливі кліматичні і ландшафтні умови, а й сучасну 

інфраструктуру, що сприяє здійсненню рекреації на даних гірськолижних 

напрямках. 
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ПОЗИЦІЮВАННЯ МАЛИХ МІСТ ЗАКАРПАТТЯ ЯК ЦЕНТРІВ 

МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ 

 

Як один із наслідків активного розвитку туризму, зросла кількість 

доступних для туристів дестинацій (країн, регіонів, міст та інших територій, які 

приваблюють туристів і є головними місцями локалізації туристичної 

діяльності, потоків туристів та їх витрат; місць максимальної концентрації 

визначних туристичних пам’яток, засобів розміщення, харчування, розваг, 

інших послуг та економічного, соціального і фізичного впливу туризму). [11, с. 

144-155].  

У даному контексті дедалі сильніше актуалізується значущість бренда та 

брендингу. Бренд (англ. brand) означає назву, знак, символ, дизайн, 

призначений для ідентифікації товарів чи послуг з метою виділення їх з усієї 

торгової групи [2, с. 50-52.].  

Туристичний брендинг – це широкий спектр напрямів діяльності, що 

дозволяє створити імідж туристичного бренду, який передає весь комплекс 

атрибутів споживачеві щодо якості, ціни і статусу туристичного бренду. 

Основою туристичного бренду є будь-яка характеристика, що викликає у 

споживача певний набір позитивних емоцій. Бренд території  це основний 

нематеріальний актив території, від якого залежить залучення матеріальних 

активів. Ціль бренду території  підвищення привабливості та створення нової 

вартості.  

Найважливішим етапом брендування є позиціонування, направлене на те, 

щоб зайняти сприятливе положення в свідомості цільової групи споживачів. 

Суть УТП (Unique Selling Proposition) полягає в тому, щоб знайти якусь 

характеристику продукту, яка може зацікавити споживача, і зробити її 

атрибутом бренду [3].  

Місто – тип поселення, зазвичай значного за чисельністю й густотою 

населення, жителі якого зайняті, як правило, поза сільським господарством. У 

багатьох країнах статус міста визначається і закріплюється законодавчо, при 

цьому може висуватися критерій чисельності населення. Місто – 

адміністративно-територіальна одиниця держави; населений пункт, у якому 

більше, ніж 80% мешканців займаються промисловістю [9, с. 750].  

Так, загальноприйнято, що малими вважаються міста з кількістю 

населення до 50 тис. мешканців; середніми – до 100 мешканців; великими – 

більше 100 тис. мешканців й містами-мільйонерами – понад 1 млн мешканців 

[8].  

Досвід регіональної політики в країнах Західної Європи демонструє 

важливість поєднання невеликих і середніх міст (поліцентричний розвиток).  
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Малі міста посідають особливе місце в історичному розвитку України. У 

них формувалася національна культура, вони є основою прогресу та створення 

великих виробничих і містобудівних комплексів, гарантом стабільності 

держави і суспільства [4].  

Стимулювання розвитку малих та середніх міст України, подолання 

кризових та депресивних процесів, які мають місце в функціонуванні цих міст – 

це найголовніші складові сталого розвитку регіонів. За ст. 1. Закону України 

«Про стимулювання розвитку малих та середніх міст України» малими 

визначаються міста, де чисельність постійного населення не перевищує 50 

тисяч жителів [1]. Значна частина малих міст – це монофункціональні міста. 

Європейський досвід засвідчує, що для розвитку малих міст потрібно пошук 

оптимальних стратегій і відповідних програма. Загальна мета цих програм – це 

ліквідувати диспропорції та нерівномірності в розвитку урбанізації в тих чи 

інших регіонах, уникнути надмірної концентрації населення в окремих регіонах 

чи містах, наблизити мешканця міста до засобів виробництва, створити умови 

для самореалізації особистості через створення нових робочих місць тощо. При 

цьому основна роль у реалізації даних програм відводилася не державі, а 

органам місцевого самоврядування.  

За адміністративно-територіальним поділом Закарпатська область має 

населених пунктів міського типу – 30, в тому числі міст – 11 (міст обласного 

значення – 5, міст районного значення – 6), селищ міського типу – 19 [12].  

Закарпаття насправді вважається одним із центрів перетину західної та 

східної культур, а його культура повноцінною часткою світової культурної 

спадщини. У цілому історико-культурні пам’ятки налічують 1.817 пам’ятників 

історії, культури, мистецтва, з них 496 – археології, 1.273 – історії, 48 – 

мистецтва, 302 – містобудування та архітектури, 175 – ландшафтні, 93 – 

монументального мистецтва, 41 – садово-паркового мистецтва, 9 – науки і 

техніки [6].  

Аналіз наукових досліджень дозволив відзначити такі найбільш гострі 

проблеми розвитку малих міст: низький рівень соціального розвитку; 

відсутність необхідних ресурсів для розвитку; недостатній рівень фінансування 

з державного бюджету; одностороння спеціалізація підприємств і недостатня 

завантаженість їх потужностей; обмеженість можливостей для навчання та 

працевлаштування; нерозвинутість сфери обслуговування; нерозвиненість 

транспортного сполучення; низький рівень розвитку міської інфраструктури, 

сфери соціальних послуг; відсутність об’єктів культури, незадовільна кількість 

спортивних майданчиків тощо.  

Існування таких передумов формулює вимоги та завдання до центральних 

та місцевих органів влади щодо забезпечення сталого розвитку малих міст. При 

цьому слід зазначити, що сталий розвиток малих міст є можливим лише за умов 

організації міської влади на основах самоуправління.  

Таким чином, малі міста є важливою складовою економічного та 

соціального потенціалу як краю так і країни.  

Створення туристського бренду малих міст Закарпаття дозволить: по 

новому представити набір послуг, продуктів об’єктів туристичної індустрії 
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Закарпаття; створити нові фактори привабливості для забезпечення зовнішньої 

підтримки з боку держави, інвесторів, споживачів; донесення інформації до 

потенційних клієнтів щодо особливостей та перевагах регіону (комунікаційна 

програма формування іміджу); підтримка з боку місцевого населення, бізнес кіл 

та впливових інституцій (освітні заклади, громадські організації) дій органів 

влади по залученню на територію області інвесторів та відвідувачів та 

зниження рівня внутрішніх протиріч [5].  
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ГАСТРОНОМІЧНОГО ТУРИЗМУ НА 

ТЕРЕНАХ ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

Нині актуальним в Закарпатській області є розвиток гастрономічного 

туризму згідно за даними звіту ЮНВТО (Гастрономічний туризм 2012), 
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оскільки на теренах області наявні всі ресурси для розвитку саме цього виду 

туризму і створення на основі цього туристичного іміджу краю.  

Термін гастрономічний туризм базується на двох основних складових: 

 Події: винні та кулінарні фестивалі, кулінарні ярмарки та майстеркласи. 

 Атракції: місцеві ресторани, виноробні, пивоварні, дегустаційні зали, 

виноградники, гастрономічні і винні маршрути, музеї гастрономічного 

профілю тощо. 

Лідерами в цьому сегменті туристичного ринку є Франція, Італія, 

Швейцарія, США, Китай, Японія і Південна Африка. 

В останні роки гастрономія стала основним елементом для того, щоб 

познайомитися з культурою і побутом іншої  країни або регіону. Гастрономія 

втілює в собі всі традиційні цінності, пов'язані з новими тенденціями в сфері 

туризму: повага до культури і традицій, здорового способу життя, збереження 

аутентичності, особистісного культурного збагачення. 

Гастрономія в контексті туризму включає в себе поєднання продуктів, 

послуг, заходів, які підкреслюють традиційні продукти і рецепти регіону, 

талант і творчість тих, хто готує їх, а також унікальність і традиції місцевості, 

що полягає у пропозицї  гостям незабутньої гастрономічної подорожі. 

Закарпатська кухня – це самобутньо сформована кухня шляхом поєднання 

особливостей словацької, польської, угорської, чеської, румунської, німецької, 

кухонь, а також гуцульської, лемківської та бойківської. Історія нашого краю 

зумовила тісний зв’язок з сусідніми країнами: Угорщина, Польша, Словаччина і 

Румунія. Тому в області проживало і досі проживає понад 30 національностей, і 

це зумовило симбіоз кулінарних традицій та особливостей різних народів та 

утворення унікальної в своєму роді Закарпатській кухні, яка поєднує в собі 

різноманітні страви, і в цьому відображається поєднання контрастів, смаків, а 

також колорит, який приваблює туристів. Тому у закарпатській кухні 

виділяються наступні напрямки: 

 угорський (гуляш, бограч, лечо, попрікаш, рокот–круплі, лоці) 

 румунський (токани) 

 чехо–словацький (страпочки, бухти, шпікачки, кнедлі, сегединський 

гуляш) 

 німецький (шніцель, свинина по швабськи) 

 єврейський (човлент, фарширована риба) 

 ромський або циганський (гурка, свинина по-циганськи) 

А також можна виділити кулінарні традиційні страви за етнічними 

групами ( бойки, лемки та гуцули ): 

1. Гуцульські кулінарні особливості 

 Дуже популярні мучні страви: густа, однорідна каша з кукурудзяного 

борошна (кулеша), вареники («пироги») з різного борошна з сиром та бринзою, 

картоплею та капустою, «терті пляцки» (деруни). А також гостям краю 

запропонують апетитний студенець, соковиту гуцульську буженину, ароматну 

домашню ковбаску зі шкварками, печеню та неймовірно смачні м’ясні 

крученики. Характерне для гуцульської кухні щедре використання приправ. 

Основними гуцульськими стравами є: 
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 Банош, гуцульський борщ з білим буряком, росівниця, грибна зупа. 

 Гуцульські голубці, киселиця, цвіклі та шухи, гуслянка  

2. Лемківські кулінарні особливості 

Автентичні назви багатьох популярних лемківських страв потребують 

пояснення сучасною українською мовою. Приміром, варянка – це борщ, бабка з 

тертими комперями – запіканка з картоплі, бандуряники – картопляні пляцки, 

старанка – молочний суп, панцаки – ячмінна каша тощо. 

3. Бойківська кухня веде свою історію ще з докнязівських часів. 

Наприклад, за свідченнями дослідників, традиційний пісний бойківський 

вівсяний хліб – ощипок, як і вар iз вiвсяного зерна, входив до меню ще 

слов’янських племен. Із давніх-давен бойки використовували  в якості 

прянощів для страв цибулю, часник, насіння кропу, кмину, влітку – любисток, 

листя кульбаби, лободу, петрушку, пастернак, лавровий лист.  

Серед рідких бойківських страв до нас дійшли такі назви, як бурачинка, 

пісний, марцьовий (тобто березневий) пшоняний і вівсяний борщі, чир (рідка 

страва з кукурудзяного борошна), замішка, затирка, кіселиця, галамбець (кисіль 

із вівсяного борошна), розтиранка (розтертий солоний сир з водою), стиранка, 

галушки, росолянка, охлап, мучанка, голопас, шух, лемішка, колотнюха, тертий 

чир, капустняк та всілякі юшки. 

До речі, ще з давніх часів бойки вправно освоїли вудження – процес 

приготування м’яса гарячим димом без вогню. Серед делікатесів, 

приготовлених таким чином – ковбаса із дикого кабана, товканець, фляки, 

волове (по-бойківськи – добиче) м’ясо, сало.  Дослідники Бойківщини пишуть, 

що був хліб «разовий», «питльований», «житній». Також пекли завиванці, 

закрутелики, всілякі тістечка, книші, калачі, пироги, баби, медівники, сирники, 

перепічки, пампухи, маківники, лакітки, розторгачі, поторганики, книдлі. 

Вправні вміння демонстрували бойки і при виготовленні сирів. У цьому 

переконують самі назви: саламаха, скажений сир, бринза, гомульки, згливілий 

сир, мандрик, вурда й лютий сир. До прохолоджувальних напоїв належали 

капустяний розсіл, кисіль, жур, поливка, квас, хамула. 

Це зумовлює значний потенціал для розвитку саме гастрономічного 

туризму. Гастрономічні шляхи розвитку включають: 

 Організація різноманітних кулінарних фестивалей («Бичківські 

голубці», «Барлибашанський банош», «Гуцульська бринза», «Гуцульська ріпа» 

(Рахівський район), «Верховинська яфина» (Воловецький район), «Свято 

мелею», «Ягідне поле» (Виноградівський район), «Золотий гуляш», «Гентишів-

різників свиней», «Сливового леквару», «Лечо» (Берегівський район), 

«Фестиваль тушкованого півня» та інші). 

 Винні фестивалі («Червоне вино», «Біле вино», «Сонячний напій», 

«Угочанська лоза», «Закарпатське Божоле»). 

 Основу кулінарної програми гастрономічного туру повинні 

складати найкращі заклади національної кухні (розроблення гастрономічної 

карти Закарпаття за етнічними та національними особливостями районів 

(виокремлення засобів розміщення, дегустаційних залів та музеїв (Музей 

леквару  у селі Ботар тощо), засобів харчування, які характеризуються певним 
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видом кухні ( наприклад спеціалізації на угорській, словацькій , польській кухні 

або поєднанням національної української та ін). 

 Розробка анімаційного кулінарного ярмарку на базі Музею 

архітектури і побуту(організація пересувних прилавків зі стравами стародавньої 

закарпатської кухні та проведення тематичних трапез в замку (із залученням 

аніматорів одягнутих у старовинні костюми тощо) в Ужгороді. 

 Розроблення тематичних кулінарних маршрутів (Шляхами 

словацької, угорської, чеської кухонь тощо). 

 Проведення кулінарних майстер-класів. 

 Включення до складу меню закладів харчування старовинних 

гуцульських, бойківських або лемківських страв (згідно напряму спеціалізації 

даного закладу). 

Висновки. Отже, із розвитком гастрономічного туризму ми не тільки 

досягнемо економічного розвитку регіону внаслідок залучення туристів, але й 

забезпечимо збереження автентичних традицій та культурних особливостей 

Закарпатської області, а також залучення місцевих пам’яток в туристичну 

діяльність та розроблення анімаційних гастрономічних програм, які будуть 

проведені всередині історичних монументів задля збільшення їхньої 

атракційності та власне формування туристичного іміджу регіону. 
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ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ ЕКСКУРСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В 

ЗАКАРПАТСЬКІЙ ОБЛАСТІ  
 

Закарпаття – мальовничий край в самому географічному центрі Європи. 

Область з самобутньою історією і культурою. Межує одразу з 4 країнами: 

Угорщиною, Словаччиною, Польщею, Румунією. Майже 70 відсотків території 

регіону займають неповторні у своїй красі, чарівні у всі часи року гори. 
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Потужний природно-рекреаційний й курортний потенціал сприяли тому, що й 

сьогодні це одне з найбільш популярних місць відпочинку і лікування людей. 

По території Закарпаття пролягає багато різноманітних туристичних 

маршрутів гірських, водних, пішохідних, велосипедних, автомобільних. У 

регіоні не тільки унікальні природні можливості, а й надзвичайна культурно-

історична спадщина. Велика перспектива розвитку в області молодіжного, 

сімейного туризму (спортивний, экотуризм, пригодницький, релігійний, 

конференц-туризм, тематичний, індивідуальний пізнавальний). Закарпатська 

область визнана найбільш перспективною рекреаційною зоною (здравницею) 

Європи, тут можливо круглорічне обслуговування туристів. Туризм у 

Закарпаття має особливе значення тому що він об’єднує сучасну 

інфраструктуру з унікальними історичними й культурними аспектами. 

На сьогодні екскурсійна діяльність на Закарпатті розвивається досить 

стрімкими темпами, що викликає необхідність визначити роль та місце 

екскурсії як ефективного засобу індивідуального й колективного вдосконалення 

особистості в розвитку релігійного туризму Закарпатської області. 

Закарпатська область має широкі можливості для проведення екскурсій 

різної тематики. Проте останнім часом помітно відстежуємо тенденцію до 

зростання на ринку туристичних послуг попиту на екскурсії релігійної 

тематики. Все це пояснюємо наявністю на території Закарпатської області 

цікавих релігійних маршрутів, кількість яких з кожним днем зростає. 

Закарпатська область має значний потенціал для того, щоб стати 

потужним туристичним центром світового рівня. Для цього в краї є всі 

необхідні туристичні ресурси, а саме наявні природні рекреаційні ресурси, 

мережа підприємств туристично-рекреаційного обслуговування, які становлять 

матеріально-технічну базу та інфраструктуру туризму, що забезпечують 

функціонування туристично-рекреаційного комплексу регіону. 

В області діє приблизно 600 найрізноманітніших туристичних маршрутів, 

які забезпечують розвиток сільського туризму, з яких приблизно 400 

атестовані. 

У Закарпатській області діє 59 фірм, ліцензованих на організацію 

іноземного, зарубіжного, внутрішнього туризму та екскурсійну діяльність. 

Упродовж 2003 р. їхніми послугами скористалися близько 80 тис. осіб, у тому 

числі 7 тис. іноземців та 56 тис. осіб, охоплених внутрішнім туризмом. Обсяг 

реалізації туристичних послуг, наданих турфірмами у 2002 p., склав 13,1 млн 

грн. 

Пожвавленню туристичного руху сприяє розгалужена мережа 

торговельного й гастрономічного обслуговування. Загалом у Закарпатті 

зареєстровано 2681 підприємств роздрібної торгівлі та 1087 підприємств 

ресторанного господарства всіх форм власності на 47,9 тис. місць. 

Найдинамічніше торговельні та гастрономічні заклади розвиваються вздовж 

основних автомобільних туристичних маршрутів. 

Отже, Закарпатська область, маючи вигідне географічне положення та 

геополітичне розташування, розвинену транспортну мережу, наявність значних 

природно-рекреаційних ресурсів та історико-культурних пам'яток, працелюбне 
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і гостинне населення, може забезпечити належну віддачу від цього потужного 

потенціалу, використати його в інтересах активного відпочинку та 

оздоровлення лише за умови державної підтримки та чіткої організації 

туристичної діяльності, залучення інвестиційного капіталу, зміцнення існуючої 

та створення нової матеріально-технічної бази, залучення досвідчених і 

кваліфікованих кадрів.  
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ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В КОНТЕКСТІ 

ТРАНСКОРДОННОГО СПІВРОБІТНИЦТВА УКРАЇНА-УГОРЩИНА 

 

Актуальність теми обумовлена важливістю міжнародного 

співробітництва для розвитку туризму, особливо в прикордонних регіонах, з 

одного боку, і нерозробленістю теорії транскордонних туристичних зв’язків, з 

іншого. 

Сусідні регіони різних країн є конкурентами в залученні туристів. Але, в 

той же час, між ними можлива ефективна кооперація з метою найбільш повного 

використання їх туристсько-рекреаційного потенціалу та отримання 

конкурентних переваг в порівнянні з іншими сусідніми регіонами. Стрімкий 

розвиток глобалізаційних процесів та інтернаціоналізація в світі вимагає від 

країн кооперації та плідної співпраці у всіх сферах життя і туризм не є 

виключенням. 

Розширення ЄС та формування нового кордону між Україною та ЄС 

вимагає від нашої держави відповідної реакції, яка полягає у розвитку та 

зміцненні нового виду міждержавного співробітництва, яке в науковому обігу 

відоме під поняттям транскордонного співробітництва. Найактивніше така 

співпраця розвинута на Західних кордонах України, зокрема з такою країною як 

Угорщина. 

Розвиток туризму в Угорщині якнайкраще відображає переваги України 

від транскордонного співробітництва з цією країною, адже саме завдяки 

досвіду Угорщини і Україна зможе вивести свій туристичний ринок на 

належний рівень та плюс до того отримати додаткове фінансування з боку ЄС. 
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Серед важливих партнерів України стратегічне місце посідає Угорщина, 

яка однією з перших визнала суверенність Української держави. 23 грудня 

19991 року країни встановили дипломатичні відносини, невдовзі відкрили 

посольства. 26 грудня 1991 року укладено базовий Договір про основи 

добросусідства та співробітництво. Наступним етапом було укладання 2 серпня 

2001 року в м. Будапешт Угоди про співробітництво в галузі туризму [1, с. 56]. 

 Особливості природно-ресурсного потенціалу та системи 

розселення дають змогу розвитку різних видів туристичних маршрутів у межах 

транскордонного регіону. 

 Розвинута система освіти в галузі туризму, спорту та культури. 

 Наявність спільних туристичних та краєзнавчих центрів [2, с. 160-

165]. 

Таким чином, на рівні Центрального державного керівництва це всі заходи. 

Переважно налагодженням взаємовідносин між країнами, у тому числі і в галузі 

туризму, займається Закарпатська обласна державна адміністрація. Це 

пов’язано з безпосередньою географічною близькістю даного регіону до 

Угорщини. 

Закарпаття та Угорщина мають чималі перспективи у напрямку 

внутрішнього туризму. Але часто спільно розвивати туризм та економіку 

заважають не географічні бар’єри, а людські. Він говорить, що багато 

закарпатців їздять до Угорщини у велнес-тури, бо в Україні поки що цей 

напрямок не розвинутий. Але частина змушена відмовитися від таких 

подорожей через відсутність віз та чекання на кордоні. Угорці у свою чергу 

приїжджають до України за продуктам (так званий споживчий туризм). Але 

спостерігається тенденція, що крім того починають більше цікавитися 

архітектурними та історичними пам’ятками. Тому необхідно думати,як 

використати такий потенціал для розвитку туристичної галузі [7]. 

Отже, в рамках транскордонного туристичного співробітництва Україна – 

Угорщина одне з нагальних завдань порядку денного єврорегіональної 

співпраці – це інституційне перетворення даного співробітництва у 

Європейське угрупування територіального співробітництва для Карпатського 

єврорегіону, яке повинне бути оператором фінансування Європейським 

Союзом відповідних Програм транскордонного співробітництва в рамках 

Європейського Інструменту Сусідства й Партнерства. 

Отже, основними пропозиціями по розвитку співпраці є: 

 Формування спільної місцевої туристичної політики у відповідності 

до практики ЄС шляхом розробки та впровадження Стратегії розвитку 

переважно зеленого туризму й дієвої системи транскордонного маркетингу 

туристичних послуг. 

 Сприяння збереженню природної та культурної спадщини 

Карпатського Єврорегіону шляхом створення спільного туристичного 

продукту. 

 Підвищення конкурентоспроможності сільських територій 

Карпатського Єврорегіону через впровадження Карпатського туристичного 

паспорту. 
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 Підвищення рівня навиків і знань фахівців туристичної індустрії 

шляхом проведення Літньої школи. 

 Розбудова спільного інформаційного та маркетингового простору та 

більш позитивного іміджу на регіональних та міжнародних ринках.  

Таким чином, існують успішні перспективи міжнародного співробітництва 

цих країн в галузі туризму, проте, варто зауважити, що з українського боку дана 

співпраця генерується не центральними органами, а органами місцевого 

самоврядування. Уряди країн наголошують, що двосторонні відносини даних 

країн покликані вивчати попит на туристичний продукт, оцінити теперішній 

міжнародний імідж, розробити й провадити внутрішню та міжнародну 

промоційну кампанію історичних пам’яток, а також розвивати сучасне і 

традиційне мистецтво в областях, багатонаціональні звичаї. 
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 ОСОБЛИВОСТІ  ТУРИСТИЧНИХ  РЕСУРСІВ   

КАРПАТСЬКОГО   РЕГІОНУ 

 

Питання щодо наявності та використання туристичних ресурсів у 

Карпатському регіоні активно обговорюють у наукових колах та 

природоохоронних організаціях, про що свідчать численні наукові публікації з 

проблем їхнього вивчення, охорони й використання в туристичній діяльності. 

З’являються нові наукові публікації стосовно питань комплексного вивчення 

туристичних ресурсів у Карпатському регіоні та в Україні вцілому. Такі 

науковці як Вачевський М., Гетьман В., Кифяк В., Кравців В., Рутинський М. та 
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інші, неодноразово у своїх працях висвітлювали проблемні питання щодо 

збереження й раціонального використання туристичних ресурсів досліджуваної 

території. Проте досі не напрацьовано механізм збереження даних ресурсів  і 

існує ціла низка відкритих питань щодо створення їхніх сучасних каталогів та 

рекламної продукції. Саме тому вивчення питань  туристичних ресурсів в 

межах Карпатського регіону є вкрай актуальним.  

Карпатський регіон має потужний потенціал для розвитку різних видів 

туризму. Гiрськi масиви Карпат створюють сприятливi можливостi для розвитку 

альпiнiзму, спортивного, пiшохiдного, кінного, велосипедного та інших видів 

туризму. Сьогодні відомі на весь світ гірськолижні траси Буковеля, Славська, 

Ворохти, Мигово, Красії та інші. Винятковi карстові печери «Буковинка-1», 

«Буковинка-2» та печера «Попелюшка», яка є третьою за величиною у Європi 

на Буковині, а також ціла низка печерних утворень Закарпаття є цікавими 

об’єктами спелеотуризму [1,2].   

Природний потенціал рекреації  доповнюється арсеналом пам’яток історії, 

культури, архітектури. Карпатський регіон належить до найбагатших в Україні 

територій на пам’ятки історії та культури, найстаріші з яких розташовані в 

районі Дністра та Тиси. На досліджуваній території взято під охорону понад 6 

тисяч пам’яток архітектури IX – XXст., серед яких особливе місце займають 

споруди Львова, Жовкви, Підгірців, Галича, Ужгорода, Мукачева, Хотина, 

Чернівців та інші [2]. Світової слави здобула дерев’яна архітектура Карпат XIV-

XIXст.. У регіоні розташовано чимало археологічних пам’яток міжнародного 

значення – трипільські поселення на Дністрі, старослов’янські городища в 

Стільському, Пліснеську, Звенигороді, Василеві, Непоротові, Рухотині; залишки 

стародавнього Галича в Крилосі, руїни скельних фортець в Спасі, Уричі, 

Розгірче, Бубнищі. А історичний архітектурно-містобудівний комплекс 

центральної частини Львова з ансамблем собору св. Юра та горою Високий 

замок, загальною площею близько 120 га, у грудні 1998 р. в японському місті 

Кіото внесений до Списку всесвітньої культурної спадщини ЮНЕСКО під 

реєстраційним номером 865 [2]. 

 З Карпатським регіоном пов’язане життя і діяльність багатьох відомих 

людей, зокрема: Данила Галицького, Ярослава Осмомисла, Івана Вишенського, 

Маркіяна Шашкевича, Івана Франка, Соломії Крушельницької, Ольги 

Кобилянської та інших. Тут народилися, жили і працювали представники 

багатьох європейських культур. У регіоні збереглась багата духовна культура – 

своєрідні звичаї і обряди, народні промисли, фольклор буковинців, бойків, 

лемків, гуцулів. 

Подальший розвиток рекреації та туризму в Карпатському регіоні 

неможливий без розвитку як загальної, так і спеціальної (рекреаційної та 

туристичної) інфраструктури. Це, в першу чергу, транспортна інфраструктура, 

яка представлена в регіоні автомобільним, залізничним та авіаційним 

транспортом, існуюча мережа прикордонних переходів з країнами-сусідами та її 

сервісне облаштування, системи зв’язку і комунікацій, функціонування 

різноманітних служб сервісу, розвитку громадського харчування і побутового 

обслуговування, культурно-розважальних закладів тощо. 
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Проте найголовнішим у ефективному використанні природних 

рекреаційних ресурсів та пам'яток культури, історії, архітектури є наявність 

спеціальної інфраструктури. Це готелі, мотелі, будинки відпочинку, пансіонати, 

санаторії, атракції, розважальні та інші заклади, спеціально створені для 

рекреантів та туристів. 

На найближчі роки, на нашу думку, в основу туристичної політики 

Карпатського регіону треба покласти такі пріоритети:  

1) забезпечення «внутрішньої конвертованості рекреаційних послуг» 

шляхом підвищення їх якості та розширення асортименту, поліпшення умов 

обслуговування;  

2) обмеження нового будівництва рекреаційних об'єктів, реконструкція і 

модернізація діючих;  

3) концентрація коштів та ресурсів на об'єктах інфраструктури. Вільні 

кошти туристських організацій на вигідних засадах доцільно вкладати в 

об'єкти, безпосередньо не зв'язані з їх діяльністю (дороги, водопостачання і 

каналізація, зв'язок, служби сервісу тощо). В перспективі ці інвестиції 

працюватимуть на туристський ринок;  

4) організація приміських зон відпочинку, оскільки існує значний 

нереалізований попит на оздоровлення і відпочинок в південних районах, 

доцільно створити умови для його задоволення в умовах регіону;  

5) з огляду на перспективу доцільною є організація виробництва 

екологічно чистої сільськогосподарської продукції для задоволення потреб 

відпочиваючих у високоякісних продуктах харчування. Світовий досвід 

показує, що налагодження такої справи при міжнародній сертифікації продуктів 

і відповідній рекламі може послужити серйозним привабливим фактором і 

розширити ринок збуту рекреаційних послуг;  

6) активне залучення приватного сектора (особливо в гірській частині) до 

рекреаційного бізнесу. Це дозволило б значною мірою зняти напруження (в 

першу чергу, в «пікові» періоди) в питаннях про розміщення відпочиваючих та 

їх харчування. Для цього слід провести інвентаризацію приватного житлового 

фонду, укласти прямі договори з його власниками, обумовивши в них всі умови 

співпраці, види і якість послуг, що надаються.  

7) пошук оптимальних форм залучення іноземного споживача через 

створення відповідного сервісу обслуговування і надання рекреаційних послуг, 

що користуються попитом на міжнародному ринку (наприклад, ліцензійне 

мисливство);  

8) створення сучасної інформаційно-маркетингової служби в сфері 

рекреаційного бізнесу, основні завдання якої полягають у вивченні та 

прогнозуванні попиту на рекреаційні послуги, і внесення відповідних ініціатив 

органами управління щодо забезпечення балансу між попитом і пропозиціями; 

формування банку ділових ідей та їх експертна оцінка; вивчення структури і 

напрямів туристських потоків та їх прогнозування; вивчення міжнародного 

ринку рекреаційних послуг, активності і пропозицій зарубіжних партнерів 

тощо;  
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9) підготовка висококваліфікованого кадрового потенціалу у сфері 

туристичного  бізнесу;  

10) налагодження потужної реклами, випуск високоякісного інформаційно-

довідкового матеріалу [3]. 
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СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МЕДИЧНОГО ТУРИЗМУ НА 

ЗАКАРПАТТІ 

 

Медичний туризм – порівняно новий вид туризму як в Україні так і на 

Закарпатті. Останнім часом все більше уваги приділяється вивченню стану  

медичного туризму та перспективі його розвитку. Він є цікавим для країни в 

цілому, оскільки займає вагому частку ВВП нашої держави. При цьому є 

потреба у серйозних інвестиціях в інфраструктуру окремих регіонів, оскільки 

наявність туристичних ресурсів є не достатньою для залучення туристів. 

Природно-кліматичні ресурси не завжди доступні через віддаленість 

розташування чи відсутності умов їх використання.  

Як зазначає Л.Устименко, «ефективність туристичних ресурсів 

визначається, насамперед, характером їх використання для організації туризму 

та відпочинку населення. Власне, туризм поєднує оздоровчі та пізнавальні цілі, 

тому туристичні райони та центри повинні максимально поєднувати сприятливі 

природно-кліматичні умови з наявністю історико-культурних ресурсів» [1, 

с.24]. 

В.Данилюк пише, що «рекреаційна діяльність – невід’ємна частина 

сучасного способу життя. Залучаючи у сферу цієї діяльності природні об’єкти, 

культурні комплекси, динамічні системи та інші складові рекреаційного 

потенціалу, людина знаходить або формує, а суспільство розвиває особливі 

територіальні рекреаційні системи» [2, с.31]. 

Дослідник також наголошує: «Як правило, оздоровча рекреація до деякої 

міри поєднується з утилітарною та пізнавальною. Використання лісів для 

масового відпочинку населення невпинно зростає. Удосконалення руху 

громадського транспорту, збільшення кількості транспортних засобів в 

індивідуальному користуванні, будівництво нових доріг – все це значно 

створює можливості нестаціонарної оздоровчої рекреації» [2, с.33]. 
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Закарпаття відоме не тільки мальовничими пейзажами, чистим повітрям. 

Як зауважує І.Мелех, « в Карпатах розташовані чотири заповідних об’єкти: 

Карпатський біосферний заповідник, Національний природний парк 

«Синевир», Національний природний парк «Ужанський» і Національний 

природний парк «Зачарована долина». Унікальна природна екосистема 

Карпатського біосферного заповідника віднесена до найцінніших екосистем 

Землі і з 1993 року входить до міжнародної мережі біосферних заповідників, які 

знаходяться під захистом та егідою ЮНЕСКО» [3]. 

Закарпаття відоме великою кількістю унікальних мінеральних і термальних 

вод, які є чудовою базою для організації курортного лікування. На баз родовищ 

– працюють санаторії. Води цих джерел є аналогами відомих вод типу 

«Боржомі» і мають такі ж смакові якості.  

Наш край має унікальне географічне розташування – межує з трьома 

країнами. Таке положення має великий вплив на розвиток медичного туризму, 

залучення туристів з сусідніх країн. Також є можливість для закарпатців  їздити 

в Європу, часто, не беручи відпусток, бо близьке розташування надає нам 

перевагу перед іншими регіонами України – можемо здійснити туристичну 

поїздку на вихідні.  

В.І.Сизоненко пише, що «Закарпаття має усі можливості та умови для 

розвитку туризму в цьому регіоні. Слід зазначити, що роботи для покращення 

умов, якості обслуговування, громадських закладів є однозначно багато, але 

поруч із цим йдуть складові успіху розвитку цього напрямку в регіоні – це 

збереженість природних ландшафтів, доступність місцевості, вигідна 

інфраструктура, цікаві туристичні місця та об’єкти, імідж області, рекреаційні 

комплекси та курорти. Туристичний потенціал цього краю багатий і його слід 

розвивати. На найближче майбутнє потрібно звернути увагу на налагодження 

конкурентоспроможного ринку рекреаційних послуг шляхом модернізації 

наявної відпочинкової інфраструктури  та  поширення малих форм рекреації, 

зокрема сільського зеленого туризму» [4]. 

Та все ще актуальною проблемою нашого краю залишається популяризація 

туристичних маршрутів Закарпаття,  інвестиції в розвиток рекреаційних 

ресурсів, транспортні сполучення, мала кількість готельно-ресторанних 

комплексів високого рівня.  
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АНАЛІЗ ЛІКУВАЛЬНО-ОЗДОРОВЧОГО ТУРИЗМУ БЕРЕГІВЩИНИ 

 

Лікувально-оздоровчий туризм — один з найперспективніших видів 

туризму України. Він розвивається за рахунок значних ресурсів: морського 

узбережжя, гарячих, теплих і холодних мінеральних джерел, лікувальних 

лиманових родовищ грязі, лісів тощо, якими багата країна. 

Лікувальний туризм здійснюється з метою зміцнення здоров'я і передбачає 

перебування в санаторно-курортних установах.  Метою оздоровчого туризму є 

профілактика захворювань і відпочинок. Він характеризується більшою 

тривалістю подорожі, відвідуванням меншої кількості міст і більшою 

тривалістю перебування в одному місці, тобто поряд із проведенням дозвілля 

передбачає відпочинок [2, с. 127]. 

Особливостями лікувально-оздоровчого туризму є: тривалість 

перебування, що повинна становити не менше трьох тижнів, незалежно від 

типу курорту і захворювання, оскільки лише за такий час можна досягти 

оздоровчого ефекту; висока вартість перебування і лікування — звичайне 

лікування на курортах є дорогим, тому цей вид туризму розрахований на 

заможних клієнтів, що замовляють індивідуальну програму перебування і 

лікування; вік — як свідчить статистика, на курорти найчастіше їдуть люди 

старшої вікової групи, хоча останнім часом відпочинок на курортах обирають і 

люди середнього віку, які страждають недугами. Вибір робиться між 

курортами, що спеціалізуються на лікуванні конкретного захворювання, і 

курортами змішаного типу, що загалом зміцнюють здоров'я і сприяють 

відновленню сил і зняттю стресу. 

Останнім часом ринок лікувально-оздоровчого туризму зазнає змін. 

Традиційні санаторні курорти перестають бути місцем лікування і відпочинку 

осіб похилого віку і перетворюються на поліфункціональні оздоровчі центри, 

розраховані на широке коло споживачів. Така трансформація курортних 

центрів зумовлена двома причинами. Перша криється в зміні характеру попиту 

на лікувально-оздоровчі послуги. Модним стає здоровий спосіб життя, у світі 

стає більше людей, які хочуть підтримувати гарну фізичну форму і мають 

потребу у відновлювальних антистресових програмах. Переважно це люди 

середнього віку, що надають перевагу активному відпочинку і часто обмежені в 

часі [2, с. 128]. 

Берегівщина славиться значними запасами термальних вод трьох типів – 

вуглекислі, кремнисті терми (Береговське родовище), азотні терми (Іванівське, 

Боржавське родовища) та азотно-метанові йодо-бромні хлоридні натрієві 

(Гараздовське родовище). Тут налічується понад 25 виходів цих вод на 

поверхню [1, с. 54]. Численні пансіонати в селах Косино («Косино»), Боржава 

(«Боржава»), Ремети («Енергетик», «Зоря»), Квасово («Веселка») створюють 

кістяк санаторно-курортного бізнесу краю, пропонуючи лікування серцево-
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судинної, нервової системи та органів опори і руху [3]. На базі Карпатського 

родовища мінеральних вод розташований всесвітньо відомий бальнеологічний 

курорт «Карпати», що функціонує на висоті 400 м. над рівнем моря в 

передгір'ях Вулканічного хребта Карпат в урочищі Берегвар. На території 

курорту розташований санаторій «Карпати», основним профілем якого є 

лікування захворювань серцево-судинної і нервової системи з використанням 

м'якого клімату передгір'я, а також супутньої патології – захворювання органів 

травлення з питним використанням різних мінеральних вод [1, с. 54]. 

Закарпаття, зокрема Берегівщина, здавна славиться багатими курортно-

рекреаційними ресурсами: цілющими мінеральними водами, гірськими (80%) 

та рівнинними (20%) ландшафтами, багатою історико-культурною спадщиною 

[1, с. 55]. 

Берегівщина, завдяки унікальному природно-рекреаційному потенціалу, 

зростанню потреби населення в послугах санаторно-курортних закладів, 

збільшенню зацікавлення цією сферою іноземних туристів володіє усіма 

передумовами для відновлення і розвитку лікувально-оздоровчого туризму. 

Головною перешкодою для цього є відсутність державної і регіональної 

стратегії розвитку санаторно-курортного господарства, яка б передбачала 

активний вплив на його інвестиційну привабливість. Актуальними можуть 

стати конструктивні наукові розвідки, що спрямовані на аналіз сучасного стану 

і можливостей вдосконалення просторової організації галузі, допомагають 

обґрунтувати перспективні напрями інтенсивного розвитку найбільш 

соціального сегменту туристичної індустрії, яким сьогодні, безсумнівно, є 

лікувально-оздоровчий туризм. 

Так, курортна рекреація повинна стати пріоритетною сферою 

перспективного розвитку туризму в державі, оскільки вже тепер вона може 

забезпечити значні валютні надходження, сприяти зміцненню національної 

грошової системи і створити у цій сфері додаткові робочі місця. 
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ЧЕХІЇ 

 Туризм – одна з найважливіших галузей економіки країн світу. Багато 

держав проголосили туристичну індустрію одним із пріоритетних напрямів 

розвитку національної економіки та культури, що сприяє збільшенню ВВП, 

валютних надходжень, розвитку торгівлі і промисловості, інвестицій, 

інфраструктури, сприяє створенню нових галузей, вкладу у платіжний баланс. І 

Чехія, тому не виключення.  

 Саме, тому туристська галузь завдяки її значному впливу на соціально-

економічний розвиток країни, виключною прибутковістю, має регулюватися 

державою і бути під контролем громадськості.  

 У більшості країн багатогранний вплив туризму регулюється спеціально 

створеним центральним органом виконавчої влади. Проте ступінь державного 

управління туристичним сектором неоднорідна по країнам світу і залежить від 

рівня їх економічного розвитку.  

 Чехія відноситься до європейської моделі державного регулювання 

розвитку туристичної діяльності. «Важливою рисою даної моделі є розвиток 

співробітництва державного і приватного секторів у туристичній сфері, що 

полягає у передачі приватному сектору частини функцій держави. Державно-

приватне партнерство у туристичній сфері представляє сукупність 

взаємовідносин держави і приватних туристичних підприємств, що 

реалізуються у різних формах на основі  розподілення ризиків між учасниками, 

отриманні прибутків від виробництва і надання конкурентоспроможних 

туристичних послуг, а також послуг суміжних із туризмом сфер для 

задоволення туристичного попиту резидентів і нерезидентів [2]». 

 Особливістю становлення регулювання туристичної галузі в Чехії  було 

те, що воно відбувалось в умовах переходу країни до ринкової економіки. 

Зразком для наслідування стали низка європейських країн, зокрема, найближчі 

сусіди – Німеччина та Австрія. 

 Координаційним органом для усіх учасників, що проводять діяльність у 

туристичній галузі Чехії є Міністерство місцевого і регіонального розвитку 

Чеської Республіки.  

 В 1993 році була утворена державна організація «СzechTourism» з метою 

промоції рекреаційно-туристичних можливостей Чехії, як за кордоном, так і в 

межах країни. До 2003 року, організація, засновником та куратором якої є 

Міністерство місцевого і регіонального розвитку Чеської Республіки, носила 

назву – Чеський центр туристичного руху (СCCR). 

 На сьогодні «СzechTourism» має більше як 600 інформаційних центрів по 

всій країні. Офіційні туристичні інформаційні центри є уповноваженими та 

сертифікованими «СzechTourism» суб’єктами сприяння туризму і покликані 



177 

 

здійснювати промоцію конкретного сервісу (готель, рекреаційний об’єкт), або ж 

регіону (заповідник, край, та ін.) й Чехії загалом. 

 Має організація і закордонні представництва у 26 країнах світу та на 20 

мовах активно пропагує свою діяльність через власні рекламні видання та 

мережу Інтернет. Представництво «CzechTourism» функціонує і в Україні у 

Києві з 2007 року у статусі відділу з питань туризму Посольства Чеської 

Республіки [3]. 

 Другим важливим «гравцем» на ринку туризму, особливо внутрішнього, є 

Асоціація країв (регіонів) Чехії, що об’єднала інтереси усіх 14-ти 

адміністративних регіонів (13 країв та м. Прагу).  Це відкрита, неурядова та 

неполітична організація, що зареєстрована у статусі асоціації юридичних осіб з 

метою захисту прав та інтересів мешканців регіонів[5].  

 Важливим інструментом ознайомлення з новими тенденціями на ринку та 

промоції туристичної галузі є участь у міжнародних форумах та виставках. 

 Так, визнаними в Чехії є виставки: GO – Міжнародна виставка 

промисловості туризму та REGIONTOUR – Міжнародна виставка туристичних 

можливостей регіонів. Вони проходять щороку у м. Брно. Ці виставки є 

найбільшими в Центральній Європі презентаційними майданчиками 

туристичної галузі з акцентом на регіони [6]. 

 Задля сприяння процесам самоорганізації на ринку туристичних послуг, в 

Чехії працює низка недержавних організацій. Найвідомішими з них є: Асоціація 

туристичних агентств (ACK CR); Асоціація чеських туристичних агентств та 

агентур (ACCKA); Асоціація туристичних інформаційних центрів Чеської 

Республіки (A.T.I.C.) та Асоціація готелів і ресторанів Чеської Республіки (AHR 

СR) [1, с. 9]. 

 Особливу роль в туристичній галузі Чехії відіграє також низка 

міжнародних організацій та міждержавних інституцій.   

 Вишеградський Фонд через інструмент надання грантів здійснює 

підтримку молодіжних обмінів, міжнародного партнерства та туризму. 

 Особливим інструментом співпраці у туристичній галузі виступає і 

Центральноєвропейська ініціатива (ЦЄІ), учасниками якої є Чехія. Це 

регіональне угрупування країн Центральної та Східної Європи, що було 

створено в 1989 році, має за мету: налагоджувати багатостороннє 

співробітництво в політичній, соціально-економічній, науковій та культурній 

сферах і на цій основі сприяти зміцненню стабільності і безпеки в регіоні. До 

складу ЦЄІ загалом входять 18 європейських країн. ЦЄІ має окрему робочу 

групу з питань туризму. 

 Чехія з грудня 1995 року стала також членом міжнародної Організації 

економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), яка діє з 1960 року та 

об’єднує 33 найбільш економічно розвинені країни світу. Більшість з них – це 

країни Європейського Союзу, а також – США, Австралія, Південна Корея, 

Японія та ін. В рамках Організації діє Комітет з туризму, як форум моніторингу 

та обміну з питань політики та структурних змін, що впливають на розвиток 

міжнародного туризму і сприяють сталому економічному зростанню 

туристичної галузі [1]. 
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 Чехія з 1976 року є також членом Всесвітньої туристичної організації та 

активно використовує своє членство у цій організації. А зі вступом Чехії до 

Європейського Союзу, вона стала активно співпрацювати з усіма органами 

туристичної сфери ЄС [7]. 

 Отже, розумне та правильне державне регулювання розвитку туристичної 

діяльності Чехії є важливим компонентом процвітаючого функціонування 

туризму, а також  запорукою соціально-економічного та культурного зростання 

країни та утвердження її значущості на міжнародній арені.  
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міжнародних комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ПЕНЯК Павло – к.і.н., ст. науковий співробітник, доцент кафедри туризму Факультету 

туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний університет», 

Україна 

ПЕРЕПЕЛЯК Євгенія - студентка 5 курсу напряму підготовки «Туризм», ВНЗ Укоопспілки 

«Полтавський університет економіки і торгівлі», Україна 

ПЕТРОСЯН Вікторія студентка 6 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ПОПИК Мар’яна – аспірантка, викладач кафедри туристичної інфраструктури та сервісу 

Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний 

університет», Україна 

ПРИГАРА Ольга – к.б.н., доцент кафедри туризму Факультету туризму та міжнародних 

комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ПУХА Сергій студент 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ 

«Ужгородський національний університет», Україна  

РИБАК Юлія студентка 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ 

«Ужгородський національний університет», Україна  

РОМАНЕНКО Тетяна – к.і.н., доцент кафедри менеджменту туризму, Відкритий 

міжнародний університет розвитку людини «Україна», Інститут філології та масових 

комунікацій, м.Київ, Україна 

РОМАНЮК Вікторія студентка 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

РУЩАК Оксана студентка 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ 

«Ужгородський національний університет», Україна  

СВІТЛИНЕЦЬ Ольга - к.філос.н., доцент кафедри туристичної інфраструктури та сервісу 

Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ «Ужгородський Національний 

Університет», Україна  

СИТНИК Олексій - к.г.н., доцент кафедри географії та методики її навчання, Уманський 

державний педагогічний університет імені Павла Тичини, Україна 

СІРА Евеліна - к.е.н., доцент кафедри туристичної інфраструктури та сервісу Факультету 

туризму та міжнародних комунікацій, ДВНЗ «Ужгородський національний університет», 

Україна  

СІЧКА Іван- к.е.н., ст. викл. кафедри туристичної інфраструктури та сервісу Факультету 

туризму та міжнародних комунікацій, ДВНЗ «Ужгородський національний університет», 

Україна  

СМИРНОВ Ігор – д.геогр н., професор кафедри країнознавства та туризму Київського 

національного університету імені Тараса Шевченка, Україна 

СТОЛЯРЧУК Валентина - к. т. н., доцент, доцент кафедри готельно-ресторанної та 

курортної  справи, Вищий навчальний заклад Укоопспілки «Полтавський університет 

економіки і торгівлі», Україна 
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СТОРОЖИШИН Лілія - студентка 5 курсу, спеціальність «Туризм», Географічний 

факультет, Тернопільський національний педагогічний університет імені Володимира 

Гнатюка, Україна 

ТАТУРЕВИЧ Каріна - студентка 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ТУТЕЙКО Аліна - студентка 4 курсу кафедри країнознавства і туризму, Географічний 

факультет, КНУ ім. Т.Шевченка, Україна 

УСАТЕНКО Катерина - студентка 4 курсу Географічного факультету, Київський 

національний університет ім. Т.Г. Шевченка, Україна 

ХЛЕВНЮК Ольга – директор, Гайворонський краєзнавчий музей, Україна;  

ХРИЧОВА Євгенія - студентка 6 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ЧЕРНИШОВА Таїсія – к.б.н., ст.викладач, Житомирський Національний Агроекологічний 

Університет, Україна 

ЧИР Надія - к.геогр.н., доцент кафедри туризму Факультету туризму та міжнародних 

комунікацій ДВНЗ «Ужгородський національний університет», Україна  

ШВАЙКА Віталій - студент 5 курсу, спеціальність «Туризм», Географічний факультет, 

Тернопільський національний педагогічний університет імені Володимира Гнатюка, Україна 

ШТЕЛ  Юлій - студент 5 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій ДВНЗ 

«Ужгородський національний університет», Україна  

ШТЕЛИХА Марина - студентка 6 курсу Факультету туризму та міжнародних комунікацій 

ДВНЗ «Ужгородський Національний Університет», Україна  

ЩЕРБАНІК Христина - викладач кафедри спортивних дисциплін і туризму Дрогобицького 

державного педагогічного університету імені Івана Франка, Україна 
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