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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Курс:

Підготовка (бакалаврів)
	Галузь знань,

напрям  / 
спеціальність, освітньо-кваліфікацій-ний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	Кількість кредитів, відповідних ECTS:        3
Модулів: 2
Змістових модулів:

2
Загальна кількість годин: 108 год.
Тижневих годин:
2 год.

	Галузь знань: 1401 – Сфера обслуговування
Напрям підготовки:

140103  – Туризм
Освітньо-кваліфікаційний рівень

бакалавр


	Обов’язковий

Рік підготовки: 3
Семестр: 6
Лекції:  22 год

Практичні: 14 год
Самостійна робота: 72 год

Вид контролю: 

іспит


2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	№
	ТЕМА
	Лекції
	Практичні
	Самостійна робота

та індивідуальна

	Змістовий модуль № 1. 



	1.
	Менеджмент та еволюція його розвитку
	2
	2
	6

	2.
	Планування як загальна функція менеджменту
	2
	
	6

	3.
	Організація як загальна функція менеджменту
	2
	2
	6

	4.
	Мотивація як загальна функція менеджменту 
	2
	
	7

	5.
	Контроль як функція управління 
	2
	
	7

	6.
	Форми управління господарською діяльністю у сфері туристичних послуг
	2
	
	7

	
	Модульна контрольна робота
	
	2
	

	Змістовий модуль № 2. 


	
	

	7.
	Інформаційне та комунікаційне забезпечення менеджменту 
	2
	
	7

	8.
	Ефективність комунікаційного процесу
	2
	2
	6

	9.
	Керівництво та лідерство 
	2
	
	7

	10.
	Прийняття управлінських рішень
	2
	2
	6

	11.
	Самоменеджмент. Тайм-менеджмент
	2
	2
	7

	
	Модульна контрольна робота
	
	2
	

	ВСЬОГО
	22
	14
	72


3. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою курсу «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент» є формування у спеціалістів сучасного системного мислення в галузі менеджменту організації з урахуванням галузевої специфіки та особливостей управлінської праці у сфері туристичної індустрії, підготовка висококваліфікованих менеджерів, які зможуть забезпечити високий рівень ефективності системи управління та конкурентоспроможності підприємств туристичної індустрії.

Основні завдання: 

1. ознайомити студентів з предметом, методикою та специфікою курсу;
2.  розкрити теоретико-методологічнa основи менеджменту в туризмі та комунікативного менеджменту;
3. висвітлити сутність та науково-методичні аспекти менеджменту;

4. домогтися розуміння студентами значимості та ефективності теоретичних знань та практичних навичок з менеджменту та комунікацій;

5. надати студентам розуміння важливості використовувати на практиці отримані знання.
6. привити студентам бажання до саморозвитку та самовдосконалення.

4. ЗМІСТ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль № 1 


ТЕМА 1. МЕНЕДЖМЕНТ ТА ЕВОЛЮЦІЯ ЙОГО РОЗВИТКУ

Менеджмент як процес управління. Сутність та зміст понять «менеджмент» та «управління». Різні підходи до визначення менеджменту. Основні складові та сфери менеджменту. Поняття менеджера. Співвідношення сфер і рівнів менеджменту. Поняття «цикл менеджменту».

Виникнення та еволюція менеджменту. Основні напрямки і школи становлення менеджменту. Ранні теорії менеджменту. Класичні теорії: школа наукового управління, адміністративні школа. Поведінкові теорії: школа людських відносин, школа організаційної поведінки. Кількісний підхід. Інтегровані підходи до управління: процесний підхід, системний підхід, ситуаційний підхід. Сучасні напрямки розвитку науки управління.

Управління підприємствами туристичної індустрії як відкритої системи. Поняття організації та підприємства. Ознаки підприємства як системи. Середовище організації, його структура та характеристика складових елементів. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації. Характеристика зовнішнього середовища. Зовнішнє середовище прямого та непрямого впливу на діяльність підприємства туристичної індустрії. Міжнародні фактори зовнішнього середовища. Ефективні способи реагування на фактори зовнішнього впливу.

ТЕМА 2. ПЛАНУВАННЯ ЯК ЗАГАЛЬНА ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ

Сутність і зміст планування як функції менеджменту. Мета планування. Етапи процесу планування: визначення місії та цілей підприємства туристичної індустрії, оцінка сильних та слабких сторін, розробка стратегії. Основні принципи функції планування. Основні методи планування.

Класифікація планів.  Види планування, їх взаємозв’язок. Види планування: перспективне, середньотривале, поточне і оперативне.

Цілі підприємства. Формування цілей функціонування підприємства. Види цілей. Фактори, що впливають на результативність процесу визначення цілей. Вимоги для визначення цілей. Поняття цільового управління («управління за цілями»). 

ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК ЗАГАЛЬНА ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ

Сутність організування та її місце в системі управління. Сутність та види організаційних структур управління. Лінійна структура. Функціональна структура. Матрична структура. Проектна структура. Підприємницька структура. Адхократична структура. Партисипативна структура. Віртуальна структура. Сітьова (мережева) структура.  Елементи структури. Фактори, що впливають на формування організаційної структури управління. Критерії оцінки та методи вибору організаційної структури. 

Принципи побудови організаційних структур.

Розподіл прав і відповідальності. Системи розподілу прав та відповідальності Централізація та децентралізація. Змінні, які визначають ступінь централізації чи децентралізації в організації та її підрозділах. Поняття спеціалізації. Групування робіт та координація діяльності. Розподіл та кооперація праці.
ТЕМА 4. МОТИВАЦІЯ ЯК ЗАГАЛЬНА ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ

Значення людського фактору в управлінні організацією, поняття мотивації. Потреба. Винагорода. Якість життя працівників.

Теорії і моделі мотивації. Первісні теорії мотивації. Змістовні теорії мотивації. Теорія потреб А. Маслоу. Теорія МакКлеланда. Двохфакторна теорія Ф. Герцберга. Теорія існування, звязку і росту Альдерфера. Процесуальні теорії мотивації. Теорія справедливості Адамса. Теорія очікувань Віктора Врума. Модель Портера-Лоулера. Співставлення теорій мотивування. Засоби мотиваційного впливу.

Стимулювання праці: цілі, принципи, види і форми. 

ТЕМА 5. КОНТРОЛЬ ЯК ФУНКЦІЯ УПРАВЛІННЯ
Поняття контролю та його місце в системі управління. Принципи і цілі контролю.

Види контролю. Попередній контроль. Поточний контроль. Заключний контроль.

Процес контролю. Етапи процесу контролю. Стандарти і масштаби допуску. Вимірювання результатів. Зворотній зв'язок при контролі. Коректувальні дії після здійснення контролю.

ТЕМА 6. ФОРМИ УПРАВЛІННЯ ГОСПОДАРСЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ У СФЕРІ ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ

Малий бізнес як одна з форм господарювання в туристичній індустрії. Переваги та недоліки малого бізнесу. Малі підприємства.

Франчайзинг у туристичній індустрії. Поняття: франчайзинг, франчайзер, франчайзі, франшиза. Види франчайзингу: товарний, виробничий, бізнесовий (діловий). Переваги та недоліки франчайзера і франчайзі.

Контракти на управління в туристичній індустрії.

Операційні ланцюги в індустрії гостинності.

Змістовий модуль № 2
ТЕМА 7. ІНФОРМАЦІЙНЕ ТА КОМУНІКАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ

Процес комунікації. Поняття комунікації. Умови здійснення комунікації. Модель процесу комунікації. Організація процесу комунікацій на підприємствах туристичної індустрії. 

Міжособові та організаційні комунікації. Значення та види комунікацій на туристичному підприємстві. Особисті комунікації. Основні методи між особових комунікацій. Організаційні комунікації. Типи організаційних комунікацій. Методи вдосконалення особистих та організаційних комунікацій. Характеристика комунікаційних мереж та стилів на туристичному підприємстві. Види комунікаційних мереж (вертикальні, горизонтальні та діагональні). Види комунікаційних стилів (відкритість, реалізація себе, замкнутість в собі, захист себе, «торгуватися» за себе).

Управління комунікаційними процесами. Характеристика перешкод комунікаційного процесу (міжособистісні та організаційні). Основні методи вирішення комунікаційних проблем. Стиль і стратегія між особових комунікацій.  Підвищення ефективності комунікаційних процесів.

ТЕМА 8. ЕФЕКТИВНІСТЬ КОМУНКАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ
Основні фактори і принципи формування ефективної комунікаційної політики. Основні концепції бізнес-комунікацій. 
Принцип сервісної орієнтації. Принцип диверсифікації. Принцип інформаційної відкритості. Маркетинговий принцип.
Основні характеристики комунікаційного комплексу залежно від конкурентної позиції. Стратегія лідерства по витратах. Стратегія диференціації. Стратегія концентрації на сегменті. Інноваційна конкурентна стратегія. 
Оцінка інтегральної ефективності комунікаційного комплексу
ТЕМА 9. КЕРІВНИЦТВО ТА ЛІДЕРСТВО

Поняття і сутність лідерства. Поняття: повноваження, вплив, влада. Основні форми влади. Традиційна влада. Влада через винагороду. Влада через примус. Харизматична влада. Експертна влада. Основні форми впливу. Поняття лідера. Види лідерства. Співвідношення понять лідера та керівника. Характеристика лідера. Варіанти поєднання лідера та керівника.

Поведінкові теорії лідерства. Стиль керівництва. Автократичний стиль, демократичний стиль, ліберальний стиль. Діапазон керування Р. Лайкерта. Двомірне трактування стилів керування. Додаткові стилі керування: патерналізм, опортунізм, фасадизм.

Ситуаційні теорії лідерства. Ситуаційна модель керування Ф. Фідлера. Теорія «життєвого циклу» П. Херсі і К. Бланшара.

ТЕМА 10.  ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Підготовка до розробки управлінського рішення. Розробка управлінського рішення. Процес прийняття управлінських рішень. Поняття і характерні особливості управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Методи прийняття управлінських рішень в підприємствах туристичної індустрії.

Модель прийняття управлінського рішення: раціональна, обмеженої раціоналізації, політична. Основні етапи прийняття управлінських рішень.

 Класифікація управлінських  рішень та вимоги до них.  Взаємозалежність рішень. Принципи прийняття рішень. 

ТЕМА 11. САМОМЕНЕДЖМЕНТ.ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ
Поняття та мета самоменеджменту та основні напрямки діяльності по його організації.

Вимоги до сучасного менеджера. Придатність людини до управлінської діяльності. Шляхи досягнення професіоналізму в управлінні.

Принципи раціонального використання часу керівника. Планування особистої праці керівника, вибір пріоритетних справ у діяльності менеджера. Раціоналізація телефонних контактів.
Поняття делегування. Принципи ефективного делегування повноважень керівника.

Організація робочого місця керівника та технічне забезпечення роботи менеджера підприємства туристичної індустрії.
5. ПЛАНИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

І МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ

ТЕМА 1: МЕНЕДЖМЕНТ ТА ЕВОЛЮЦІЯ ЙОГО РОЗВИТКУ

 (2 год.)
План

1. Особливості управління підприємствами туристичної індустрії.
2. Шляхи зниження бюрократизації системи управління організацією.

3. Туризм, готельне, ресторанне господарство як елементи індустрії гостинності і сфери послуг.
Практичні завдання:

1. Створити  віртуальне підприємство туристичної індустрії.

2. Розробити логотип, слоган підприємства.

3. Сформулювати основні напрямки діяльності підприємства, розробити структуру цілей.
4. Визначити коло споживачів.

5. Презентувати підприємство перед аудиторією.
Рекомендована література:
1. Кабушкин Н. И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. – Минск, 2001. с. 15-22.
     2. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент. – М., 2000. с. 16-23.
3. Туризм и гостиничное хозяйство / Под ред. А. Д. Чудновского. – М.: Юркнига, 2003. с. 12-16.
4. Организация и управление гостиничным бизнесом / Под ред. А.Л. Лесника, А.В. Чернышева. – М., 2001. с. 20-25.
5. Папирян Г.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства. – М., Экономика, 2000. www.tourlib.net/books_tourism/papiran_men.htm
ТЕМА 2. 
ТЕМА 3. ОРГАНІЗАЦІЯ ЯК ЗАГАЛЬНА ФУНКЦІЯ МЕНЕДЖМЕНТУ 
 (2 год.)

План. 
1. Принципи і методика побудови організаційних структур. 

2. Сучасні типи організаційних структур і систем управління підприємствами туристичної індустрії 
Завдання для самостійної роботи 
1. Які організаційні структури більше підходять до сучасних економічних умов роботи в Україні? 
2. При умові, що ви головний менеджер фірми, якій би організаційній будові віддали б перевагу? Чому? 
3. Яка роль неформальних організацій в управлінні сучасними підприємствами? 
4. На прикладі конкретної організації покажіть графічно, визначте тип структури управління. Чи існує потреба в удосконаленні цієї структури управління? 
Практичні завдання

1. Використовуючи матеріали мережі Internet (www. prenhall. com/ robbinsmgt) визначте рішення, які були прийняті в Bucrman Labs з приводу шести основних елементів організаційної структури і визначте, який тип організації характеризує компанію. З’ясуйте особливості формування організаційної структури управління компанії
2. Спроектувати організаційну структуру управління туристичного агентства, яке є дочірнім підприємством словацької туристичної фірми і діє під загальною назвою на автономних правах…
2. Спроектувати організаційну структуру управління великим готелем**, який зареєстровано у формі відкритого акціонерного товариства….

Рекомендована література

1. Мельниченко С.В., Ведмідь Н.І. Менеджмент підприємства туристичної індустрії: Навч.-метод. посіб. для самост. вивчення дисципліни. – К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2005. – с. 92-93.

2. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент. – М., 2000. с. 56-62.
3. Папирян Г.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства. – М., Экономика, 2000. www.tourlib.net/books_tourism/papiran_men.htm
4. Кабушкин Н. И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. – Минск, 2001. с. 48-56.
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ІІ  МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ
ТЕМА 4. ЕФЕКТИВНІСТЬ КОМУНІКАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ ( 2 год)
Завдання для самостійної роботи 
1. Обґрунтуйте на конкретних прикладах важливість невербальних комунікацій в інформаційному обміні.
 2. За результатами самостійного вивчення програмних питань підберіть приклади подолання комунікаційних перешкод в організації. 
3. Спробуйте ідентифікувати фактори, що впливають на процес обміну інформації: в університеті, на туристичному підприємстві. Результати опрацювання третього завдання слід оформити у вигляді таблиці 

Таблиця 1

Фактори, що впливають на процес обміну інформації в університеті/підприємстві/готелі
	Опис ситуації
	Ідентифікований фактор впливу на комунікаційний процес
	Негативні наслідки впливу фактора
	Засоби подолання комунікаційної перешкоди

	Директор підприємства обмежується зібранням інформації про підрозділи, в яких відбуваються нововведення, від інших посадових осіб, а сам не відвідує трудові колективи
	Поганий зворотний зв’язок
	Він не уявляє реальної картини ставлення працівників до здійснюваних у виробництві нововведень
	1. Управлінські дії з боку керівника (періодичні наради з трудовими колективами підрозділів, в яких відбуваються нововведення). 2. Системи зворотного зв’язку (застосування програми “Відкриті двері”, “Говори”, “Через голову”). 3. Система збирання пропозицій

	…
	…
	…
	…


Рекомендована література:

1. Ґріффін Р., Яцура В. Основи менеджменту: Підручник / Наук. ред. В. Яцура, Д. Олесневич. — Львів: БаК, 2001. — 624 с. 
2. Кузьмін О.Є, Мельник О. Г. Основи менеджменту: Підручник. — К.: Академвидав, 2003. — 416 с. 
3. Хміль Ф. І. Основи менеджменту: Підручник. — К.: Академвидав, 2003. — 608 с.
ТЕМА 5. ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ (2 год.)
План.

1. Проведення рольової гри: «Прийняття управлінських рішень»

Метою гри є вивчення і набуття навичок відбору керівників за критерієм рівня інтелектуалізації управління, на якому він може працювати.

Предметом гри є відбір управлінських кадрів за ефективністю прийняття управлінських рішень.

Обєктом моделювання в грі є процедура відбору керівників готельного комплексу на основі прийняття управлінських рішень у різних ситуаціях.

2. Тест на здатність до прийняття управлінських рішень
Рекомендована література:

1. Мельниченко С.В., Ведмідь Н.І. Менеджмент підприємства туристичної індустрії: Навч.-метод. посіб. для самост. вивчення дисципліни. – К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2005. – с. 53, 131.
2. Осовська Г.В. Основи менеджменту: Навч. посібник, для студентів вищих навчальних закладів. – К.: «Кондор», 2003 – Розділ 21, 22. www.library.if.ua/books/3.html
3. Мескон Майкл, Альберт Майкл, Хедоури Франклин Основы менеджмента Москва: Издательство "Дело", 1997. – 704 с. Глава 7, 8 http://tourlib.net/books_men/meskon.htm
ТЕМА 7. САМОМЕНЕДЖМЕНТ. ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ
 ( 2 год.)

Практичні завдання

1. У відповідності зі своїм громадським навантаженням організуйте делегування відповідальності за доручену Вам справу членам своєї групи. Перевірте якість своїх здібностей до делегування повноважень за результатами виконаної роботи.

2. Опрацювати тест на уміння делегувати доручення.

3. Оптимально спланувати своє робоче місце

4. Зробити опис художнього оформлення інтер’єра свого робочого кабінета (місця).

Рекомендована література:

1. Кабушкин Н. И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. – Минск, 2001. с. 76-78.
2. Папирян Г.А. Менеджмент в индустрии гостеприимства. – М., Экономика, 2000. www.tourlib.net/books_tourism/papiran_men.htm
3. Организация и управление гостиничным бизнесом / Под ред. А.Л. Лесника, А.В. Чернышева. – М., 200. с. 87-90.

4. Аникин Б.А. Высший менеджмент для руководителей. – М., 2000.
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6. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ ТА ІНДИВІДУАЛЬНОЇ РОБОТИ

        Самостійна робота є основним засобом засвоєння студентом навчального матеріалу в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача. Зміст самостійної роботи з навчальної дисципліни «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент» визначається типовою навчальною програмою дисципліни та методичними рекомендаціями викладача.

        Самостійна робота студента з предмету «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент» передбачає: 

        ● опрацювання та конспектування додаткової літератури, рекомендованої викладачем під час викладу лекцій;

        ● підготовку термінологічного словника з базовими категоріями та поняттями;

        ● самостійний пошук інформації в бібліотеках та в мережі Інтернет для підготовки до практичних занять
       Індивідуальна робота студента  з курсу «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент» оцінюється за 20-ти бальною системою та включає наступні завдання:
· 1 модульний контроль: написання та захист реферату;
· 2 модульний контроль: підготовка презентації.

ТЕМАТИКА РЕФЕРАТІВ
1. Особливості управління підприємствами туристчиної індустрії.
2. Проблематика та основні завдання менеджменту вітчизняних підприємств туристичної індустрії.
3. Переваги і недоліки різних організаційно-правових форм діяльності господарських організацій.
4. Проблеми управління та перспективи розвитку організацій туристичної індустрії в Україні та світі.

5. особливості організації та управління сучасними готельними та ресторанними ланцюгами.

6. Тенденції розвитку франчайзингу в готельній індустрії.

7. малий бізнес я к одна з форм господарювання в туристичній індустрії.

8. Проблеми та особливості управління підприємствами малого бізнесу.

9. Проблеми державного регулювання і підтримки розвитку малого бізнесу в Україні.

10.  Дослідження сучасних тенденцій в розвитку контракктних відносин в індустрії гостинності.

11.  Характеристика функцій сучасного готельного комплексу.

12.  Проблеми і труднощі налагодження ділових і міжособистісних комунікацій у менеджменті.

13.  Комунікаційна структура управління підприємством туристичної індустрії.

14.  Індивідуальні стилі прийняття управлінських рішень.

15.  Умови ефективності управлінських рішень.

16.  Види організаційних структур управління сучасним закладом ресторанного господарства при готельному комплексі.

17.  Організаційна структура управління туристичним комплеком.

18.  Основні етапи створення нового продукту (послуги) ні підприємствах туристичної індустрії.

19.  Інноваційна діяльність на підприємствах туристичної індустрії.

20.  Основні різновиди новацій в сфері туризму.

21.  Основні етапи інноваційного процесу на підприємствах туристичної індустрії.

22.  Характеристика основних видів інноваційних стратегій.

23.  Основні етапи розробки інноваційної політики.

24.  Принципи відбору першочергових нововведень.

25.  Форми державної підтримки інноваційної діяльності в Україні.

26.  Основні етапи формуваня інвестиційної стратегії підприємств туристичної індустрії.

27.  Особливості формування інвестиційного проекту на підприємствах туристичної індустрії.

28.  Методи управління інвестиційними проектами в підприємствах туристичної індустрії.
29.  Проблеми циклу кризи.

30.  Особливості розробки антикризової політики.
7. ЗАВДАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ 

НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ СТУДЕНТІВ

        Методика поточного контролю знань студентів з навчальної дисципліни «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент» включає проведення усних відповідей, бліц-опитувань, контрольних робіт та підсумкового контролю у формі заліку та іспиту.

       Модульна контрольна робота з навчальної дисципліни «Менеджмент у туризмі. Комунікативний менеджмент»   передбачає 30 варіантів завдань з переліку теоретичних питань та тестових завдань. Кожен варіант складається викладачем вибірково з нижченаведених переліків теоретичних та тестових завдань.

        Варіант складається з двох теоретичних питань (кожне оцінюється в 10 балів) та п’яти тестових завдань (кожне оцінюється в 1 бал). Максимальна сума отриманих студентом балів таким чином може становити 25 балів. 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ № 1:
1.  Менеджмент як процес управління.
2.  Виникнення та еволюція менеджменту.
3.  Управління підприємствами туристичної індустрії як відкритої системи.
4. Сутність і зміст планування як функції менеджменту. 

5. Класифікація планів.
6. Процес встановлення цілей підприємства.
7. Поняття організаційної діяльності та організаційної структури управління.
8.  Типи організаційних структур.
9.  Основні ситуаційні фактори, які впливають на організаційну структуру.
10.  Принципи побудови організаційних структур.
11. Розподіл прав і відповідальності. Централізація та децентралізація.
12.  Поняття і сутність мотивації.
13.  Змістовні теорії мотивації.
14.  Процесні теорії мотивації.
15.  Поняття контролю та його місце в системі управління.
16.  Етапи процесу контролю.
17.  Види контролю.
18.  Параметри ефективної системи контролю.
19.  Контроль поведінки працівників на підприємстві.
20. Малий бізнес як одна з форм господарювання в туристичній індустрії.

21. Франчайзинг у туристичній індустрії.

22. Контракти на управління в туристичній індустрії.

23. Операційні ланцюги в індустрії гостинності.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ № 2:
1. Місце комунікацій у процесі управління
2. Організація процесу комунікацій на підприємствах туристичної індустрії.

3.  Значення та види комунікацій на підприємстві. 

4.  Характеристика комунікаційних мереж та стилів. 
5.  Характеристика перешкод комунікаційного процесу.

6. Основні фактори і принципи формування ефективної комунікаційної політики. 
7. Основні концепції бізнес-комунікацій. 
8. Основні характеристики комунікаційного комплексу залежно від конкурентної позиції. 
9. Оцінка інтегральної ефективності комунікаційного комплексу

10.  Вдосконалення комунікацій – як засіб підвищення ефективності управління туристичним підприємством
11. Мистецтво мовної атаки
12. Поняття і сутність лідерства.
13.  Поведінкові теорії лідерства.
14.  Ситуаційні теорії лідерства.
15.  Процес прийняття управлінських рішень.
16.  Модель прийняття управлінського рішення.
17.  Класифікація управлінських  рішень та вимоги до них.
18.  Поняття та мета самоменеджменту.
19.  Вимоги до сучасного менеджера.
20.  Принципи раціонального використання часу керівника.
21.  Принципи ефективного делегування повноважень керівника.
22.  Організація робочого місця керівника та технічне забезпечення роботи менеджера.
ВЗІРЦІ ТЕСТОВИХ ЗАВДАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
1) Менеджмент – це:
1. сукупність принципів, методів, засобів та форм управління підприємством з метою підвищення його ефективності та прибутковості

2. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

3. сукупність взаємодіючих елементів, які утворюють єдине ціле

4. сукупність певних обставин та факторів, що впливають на процес прийняття управлінських рішень

2) Внутрішнє середовище підприємства:
1. формується під впливом змінних, які безпосередньо впливають на процес виробництва продукції та послуг

2. сукупність змінних, які знаходяться за межами підприємства і не являються сферою безпосереднього впливу з боку його менеджменту

3. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

4. всі відповіді вірні

3) Зовнішнє середовище може бути:
1. всі відповіді вірні

2. непрямого впливу

3. прямого впливу

4. опосередкованого впливу

4) Підприємство туристичної індустрії являє собою систему:
1. відкриту

2. закриту

3. технічну

4. прозору

ЗРАЗОК ВАРІАНТА МОДУЛЬНОЇ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
І. Дайте повну відповідь:
1. Менеджмент як процес управління.
2. Поняття організаційної діяльності та організаційної структури управління.
ІІ. Виберіть один правильний варіант відповіді:

1) Внутрішнє середовище підприємства:
1. формується під впливом змінних, які безпосередньо впливають на процес виробництва продукції та послуг

2. сукупність змінних, які знаходяться за межами підприємства і не являються сферою безпосереднього впливу з боку його менеджменту

3. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

4. всі відповіді вірні

2) Управлінське рішення це:

1. результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обгрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети

2. можливість впливати на поведінку інших

3. сукупність прийомів впливу на систему

4. заохочення творчого мислення

3)  Менеджмент – це:
1. сукупність принципів, методів, засобів та форм управління підприємством з метою підвищення його ефективності та прибутковості

2. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

3. сукупність взаємодіючих елементів, які утворюють єдине ціле

4. сукупність певних обставин та факторів, що впливають на процес прийняття управлінських рішень

4) Продуктом управлінської праці є:

1. управлінські рішення

2. інформація

3. обчислювальна техніка

4. майно

5) Слабкою стороною діяльності малих підприємств є:
1. труднощі з фінансуванням

2. швидкий строк окупності витрат

3. малі строки будівництва та реконструкції підприємства

4. простота управління підприємством

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ (ІСПИТ)

1. Менеджмент як процес управління.
2.  Виникнення та еволюція менеджменту.
3.  Управління підприємствами туристичної індустрії як відкритої системи.
4. Сутність і зміст планування як функції менеджменту. 

5. Класифікація планів.

6. Процес встановлення цілей підприємства.
7. Поняття організаційної діяльності та організаційної структури управління.
8.  Типи організаційних структур.
9.  Основні ситуаційні фактори, які впливають на організаційну структуру.
10.  Принципи побудови організаційних структур.
11. Розподіл прав і відповідальності. Централізація та децентралізація.
12.  Поняття і сутність мотивації.
13.  Змістовні теорії мотивації.
14.  Процесні теорії мотивації.
15.  Поняття контролю та його місце в системі управління.
16.  Етапи процесу контролю.
17.  Види контролю.
18.  Параметри ефективної системи контролю.
19.  Контроль поведінки працівників на підприємстві.
20. Малий бізнес як одна з форм господарювання в туристичній індустрії.

21. Франчайзинг у туристичній індустрії.

22. Контракти на управління в туристичній індустрії.

23. Операційні ланцюги в індустрії гостинності
24. Місце комунікацій у процесі управління
25. Організація процесу комунікацій на підприємствах туристичної індустрії.

26.  Значення та види комунікацій на підприємстві. 

27.  Характеристика комунікаційних мереж та стилів. 
28.  Характеристика перешкод комунікаційного процесу.

29. Основні фактори і принципи формування ефективної комунікаційної політики. 
30. Основні концепції бізнес-комунікацій. 
31. Основні характеристики комунікаційного комплексу залежно від конкурентної позиції. 
32. Оцінка інтегральної ефективності комунікаційного комплексу

33.  Вдосконалення комунікацій – як засіб підвищення ефективності управління підприємством
34. Мистецтво мовної атаки
35. Поняття і сутність лідерства.
36.  Поведінкові теорії лідерства.
37.  Ситуаційні теорії лідерства.
38.  Процес прийняття управлінських рішень.
39.  Модель прийняття управлінського рішення.
40.  Класифікація управлінських  рішень та вимоги до них.
41.  Поняття та мета самоменеджменту.

42.  Вимоги до сучасного менеджера.

43.  Принципи раціонального використання часу керівника.

44.  Принципи ефективного делегування повноважень керівника.

45.  Організація робочого місця керівника та технічне забезпечення роботи менеджера.
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9. ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ СТУДЕНТІВ
	Сума балів
	Оцінка ЄКТС
	Оцінки за національною шкалою та шкалою ЄКТС

	
	
	оцінка за національною шкалою екзамен, диф. залік
	залік

	90-100
	A
	відмінно
	зараховано

	82-89
	B
	добре
	

	74-81
	C
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	E
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно
	не зараховано

	1-34
	F
	
	



Згідно «Положення про оцінювання навчальних досягнень студентів УжНУ за кредитно-модульною системою» від 03.03.2015 р. навчальна діяльність студента оцінюється наступним чином.

Максимальна оцінка з підсумкового (семестрового) контролю становить 100 балів. Підсумкова модульна оцінка з навчальної дисципліни визначається як середнє арифметичне результатів усіх модульних контролів та виставляється за 100-бальною шкалою, шкалою ЄКТС та національною шкалою. 
Студенти, підсумкова модульна оцінка яких становить 35-59 балів, зобов’язані пройти підсумковий (семестровий) контроль у формі, передбаченій робочим навчальним планом (залік, диференційований залік, екзамен). Студент, який за результатами модульних контролів отримав оцінку «F» (0-34 бали), повинен до проведення підсумкового (семестрового) контролю покращити цю оцінку принаймні до показника FX (≥ 35 балів). Якщо підсумкова модульна оцінка становить не менше 60 балів, то за згодою студента вона може бути зарахована як підсумкова (семестрова) оцінка з навчальної дисципліни. Вона може бути виставлена у відомість обліку успішності та залікову книжку (індивідуальний навчальний план) до початку екзаменаційної сесії, відразу після оголошення результатів останнього модульного контролю. За наявності бажання підвищити рейтинг студент складає екзамен (залік, диференційований залік). Для підвищення позитивної оцінки надається одна спроба. Незалежно від того, чи студент складає екзамен (залік) у зв’язку з тим, що в нього підсумкова модульна оцінка незадовільна (35-59 балів), чи з метою підвищення позитивної оцінки, викладач виставляє студенту оцінку, керуючись виключно рівнем його знань, виявлених на екзамені (залікові), тобто, виходячи із 100 балів, але при цьому виставлена підсумкова (семестрова) оцінка не може бути нижчою за підсумкову модульну оцінку.
Інформація про підсумкову успішність студентів з навчальної дисципліни за семестр подається викладачем у деканат. 




























