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В статті розглядаються теоретичні основи освітнього 
менеджменту вищого навчального закладу. Здійснено аналіз 
концептуальних підходів до визначення сутності освітнього 
менеджменту. Обгрунтовані завдання та принципи освітньо-
го менеджменту вищого навчального закладу, виокремлено 
сутнісні ознаки освітнього менеджменту як педагогічного та 
управлінського феномена. Визначені групи провідних страте-
гій, спрямованих на інноваційне управління ВНЗ як організації, 
педагогічне управління освітнім процесом і науково-дослідною 
діяльністю, відкриття вищого навчального закладу соціуму і 
розвиток його корпоративної культури.
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Кардинальні зміни соціально-економічної ситуації в Україні, 
що відбулися в останні десятиліття, інтенсивний розвиток ринко-
вих відносин та інтеграційних процесів торкнулося і сфери вищої 
освіти. ВНЗ України, як і багатьох країн світу, опинилися в ситу-
ації гострої конкурентної боротьби, що покладає на управлінські 
кадри особливу відповідальність і вимагає від діючих і майбутніх 
керівників університетів освоєння такої галузі наукового знання та 
управлінської практики, як освітній менеджмент. Для педагогічної 
науки є актуальним осмислення освітнього менеджменту як між-
дисциплінарного багатоаспектного феномена, виявлення педаго-
гічних аспектів цього феномена, осмислення концепцій і страте-
гій освітнього менеджменту у вітчизняній і зарубіжній педагогіці. 
Педагогічна складова даного феномена пов'язана з утриманням 
та способами організації освітнього процесу, з трансляцією та 
формуванням колективного та індивідуального знання. При цьо-
му дані процеси здійснюються в організаціях різного типу: шко-
лах і вузах, підприємствах, громадських організаціях. В освітніх 
організаціях педагогічне управління переходить межі освітнього 
процесу і набуває характеру управління установою і організаці-
єю в цілому, оскільки навчання в даних установах, які називають 
навчальними організаціями, є провідною функцією. Поряд з цим, 
освітній менеджмент сприяє розвитку організацій різного типу 
таких навчальних організацій, які прагнуть до постійних змін, 
що відповідає викликам часу. Для педагогічної науки і практики 
важливо виявити не тільки концептуальні основи освітнього ме-
неджменту, розроблені у вітчизняній і зарубіжній педагогіці, але 
і його педагогічний потенціал, який може бути актуалізований в 
процесі безперервного розвитку персоналу та організації в цілому 
за рахунок активізації освітніх ресурсів. Таким чином, актуальним 
залишається сьогодні питання про те, в якому ключі повинен до-
сліджуватися освітній менеджмент на сучасному етапі розвитку 
педагогічної науки - в системі управління освітніми процесами 

та освітніми установами (управління освітою) або в системі інно-
ваційного управління організацією, за допомогою корпоративної 
освіти її персоналу (управління за допомогою освіти).

Проблема освітнього менеджменту все частіше стає пред-
метом вивчення вітчизняних і зарубіжних дослідників, серед яких 
В.Андрущенко, В.Бех, Л.Богачек, П.Блау, С.Бурий. М.Гриньков, 
Л.Губа, Г.Келлер, В.Маслов, Л.Федулова та інші. 

Сутнісними ознаками освітнього менеджменту як педагогіч-
ного та управлінського феномена науковці визначають:
−	 інноваційність управління, що забезпечує актуалізацію інно-

ваційного потенціалу організації та особистості працівника, а 
також формування інноваційної поведінки співробітників; 

−	міждисциплінарність, що характеризує даний феномен як 
специфічну сферу науки, яка увібрала в себе витоки педаго-
гіки, психології, теорії управління, менеджменту і маркетингу 
[1, с.23-25]; 

−	 інтегративність, що припускає синтез в досліджуваному фе-
номені педагогічної складової, пов'язаної з утриманням та 
способами організації освітнього процесу, з трансляцією та 
формуванням колективного та індивідуального знання і еко-
номічної складової, пов'язаної з економічно доцільним, раці-
ональним управлінням даним процесом, його організацією, 
маркетингом і позиціонуванням на ринку освітніх послуг; 

−	 інформаційну відкритість, що сприяє створенню і розвитку 
системи партисипативного управління організацією засоба-
ми освіти та залученню соціальних партнерів до розробки та 
реалізації освітньої політики організацій різного типу. 
Мета статті: здійснити обгрунтування сутності, завдань та 

принципів освітнього менеджменту вищого навчального закладу.
Вивчення наукових джерел виявило різні підходи до інтерпре-

тації поняття «освітній менеджмент» [1; 3; 6]. Так, соціологічний 
підхід розглядає освітній менеджмент в руслі теорій соціальних 
систем як управління цілеспрямованими відкритими і комплек-
сними системами з метою освіти людини, що володіє професій-
ною компетентністю, критичним мисленням і здатністю до актив-
них дій в соціальному середовищі. Інституціональний підхід ви-
значає освітній менеджмент як управлінську діяльність в освітніх 
установах і організаціях різного типу. Процесний підхід визначає 
освітній менеджмент як професійне управління всіма рамковими 
умовами, а також кадровими, інформаційними та організаційни-
ми ресурсами, що дозволяють успішно ініціювати, планувати, 
організовувати, контролювати і аналізувати освітні процеси. При 
дидактичному підході терміни «освітній менеджмент» і «педаго-
гічний менеджмент» виступають як синоніми, що відображають 
комплекс принципів, методів, організаційних форм і технологічних 
прийомів управління навчальним процесом. Комплексний підхід 
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виділяє в освітньому менеджменті взаємопов'язані складові: 
педагогічний менеджмент, що фокусується на управлінні та ди-
дактико-методичному супроводі освітніх процесів; управлінський 
менеджмент, що полягає в ефективному управлінні освітніми сис-
темами і установами; соціальний менеджмент, під яким розумі-
ється управління соціальними процесами і відносинами засобами 
освіти, спрямоване на розвиток персоналу та організації в цілому.

Узагальнення наукових підходів дає підстави визначити осно-
вні завдання освітнього менеджменту вищого навчального закла-
ду:

1.	В процесі управління необхідно враховувати світові тен-
денції розвитку вищої школи в епоху глобалізації та інтер-
націоналізації освіти і акумульований світовий досвід управ-
лінської діяльності у сфері вищої освіти, представлений у 
вітчизняних та зарубіжних концепціях. 

2.	Створення у ВНЗ соціально-педагогічного простору освіт-
ньої організації, що дозволить забезпечити інноваційний 
розвиток університету в умовах розширення автономії вищої 
школи [2, с.171-173]. 

3.	Формування корпоративної культури, яка створює ціннісно-
нормативну основу для організаційного розвитку універси-
тету, відповідального як викликам зовнішнього середовища, 
так і внутрішнім потребам суб'єктів науково-освітньої діяль-
ності.

4.	Здійснення мережевої взаємодії університету з реальним 
сектором економіки, роботодавцями випускників з різних 
професійних сфер, органами влади, іншими соціальними 
партнерами [5, с.97-99]. 

Відповідно до основних концепцій освітнього менеджменту 
сучасного ВНЗ визначені три групи провідних стратегій, спря-
мованих на: інноваційне управління ВНЗ як організації, в якій 
здійснюється підготовка фахівців, (стратегії рівності освітніх мож-
ливостей, вирівнювання і стратегія інституційних перетворень, 
зростання та оптимізації науково-освітніх структур навчального 
закладу, стратегія розвитк кадрів), педагогічне управління освіт-
нім процесом і науково-дослідною діяльністю (стратегії безпе-
рервного вдосконалення (поліпшення) якості освіти, диверсифі-
кації освітньої діяльності, досягнення конкурентних переваг, ін-
форматизації управління науково-освітнім процесом, інноваційні 
стратегії підготовки освітніх менеджерів у ВНЗ), відкриття вищого 
навчального закладу соціуму і розвиток його корпоративної куль-
тури (стратегії інтернаціоналізації, регіоналізації, мережевої вза-
ємодії, гармонізації корпоративної культури ВНЗ і різних субкуль-
тур, управління соціально-педагогічною інтеракцією, управління 
за допомогою делегування повноважень) [3].

Аналіз наукових джерел [4; 6] уможливлює визначення прин-
ципів освітнього менеджменту:

1.Принцип духовної спрямованості, тобто утвердження прі-
оритетів духовного розвитку студентів ВНЗ з першого курсу на-
вчання, орієнтації його на загальні інтереси вузів та загальнонаці-
ональні цінності, сприяння формуванню ідеологій. 

2. Принцип актуальності змісту менеджменту освіти, що реа-
лізується шляхом відбору позитивних аспектів сучасних тенден-
цій в освітньому менеджменті, змісті законів, державних програм, 
концепцій, які відповідають розвитку інноваційних технологій ме-
неджменту освіти.

3.Принцип ефективності менеджменту ВНЗ передбачає до-
сягнення запланованого результату з найменшими витратами 
зусиль, відображає зв’язок між умовами та результатами процесу 
менеджменту освітніх закладів. 

4. Принцип зв’язку теорії менеджменту освітніх установ з його 
практикою орієнтує на розкриття практичної значущості позитив-
них сучасних тенденцій в освітньому менеджменті, змісті законів, 
державних програмах, управлінських концепціях. У результаті 
забезпечення органічного зв’язку теорії менеджменту освітніх за-
кладів з його практикою керівники, працівники ВНЗ мають змогу 
не лише ефективно працювати, але й апробувати знання, нави-
чки й уміння в умовах освітніх закладів, тим самим здобуваючи 
досвід професійної діяльності.

5. Принцип систематичності та послідовності технологій 
освітнього менеджменту зумовлений закономірністю розвитку 
будь-якої освітньої установи, є послідовним процесом змін стадій, 
кожна з яких ґрунтується на попередній і виступає підґрунтям для 
наступної. Врахування цього зумовлює чітку структурну організа-
цію праці, раціональний розподіл її на окремі смислові фрагменти 
й поетапне їх виконання працівниками освітніх закладів.

6.Принцип цілісності управління технологіями менеджмен-
ту освіти зумовлений розумінням навколишньої дійсності, дає 
уявлення про наявність зв’язків між елементами та явищами в 
суспільному житті, виробництві. Сутність цього принципу в управ-
лінні освітніми установами полягає у підпорядкуванні та ієрархіч-
ності управлінських рішень у всій технології менеджменту освіти. 
Цілісність має пронизувати весь технологічний освітній процес 
управління.

7.Принцип раціональності управління технологіями в сфері 
освіти забезпечується дотриманням індивідуального та дифе-
ренційованого підходу до кожного студента, згідно з яким вибір 
завдань і контроль за їх виконанням здійснюється з урахуванням 
рівня професійної компетентності кожного науково – педагогічно-
го працівника.

8.Принцип партнерського характеру взаємин між суб’єктами 
управління передбачає оптимальне поєднання форм і методів 
роботи в освітніх установах, організацію проблемно-діалогічного 
характеру взаємодії науково – педагогічних працівників зі студен-
тами, стимулювання їх освітнього (кваліфікаційного) розвитку, 
підтримання суб’єкт-суб’єктних взаємин між учасниками техно-
логічного освітнього процесу професійної діяльності [6, с.67-72]. 

Зазначимо, що системоутворюючою сутнісною характеристи-
кою освітнього менеджменту ВНЗ є його подвійна природа при-
рода, яка пов'язана з двоаспектністю цілей організації як освіт-
нього закладу, з прагненням забезпечити за допомогою засобів 
ефективного управління баланс між забезпеченням конкурентних 
переваг на ринку освітніх послуг на основі комерціалізації на-
уково-освітньої діяльності та розвитком вищої освіти як духовної 
цінності, спрямованої на соціальне виховання майбутнього фа-
хівця. Важливе значення має пошук управлінських засобів, що 
забезпечують, з одного боку, розвиток ВНЗ як відкритої освітньої 
системи, що тісно взаємодіє із зовнішнім середовищем, а, з іншо-
го - збереження академічних традицій та організаційних цінностей 
в рамках розвитку корпоративної культури навчального закладу. 

Особливістю освітнього менеджменту є те, що він є видом 
інноваційного управління ВНЗ. Окрім цього він є педагогічним 
управлінням якісними змінами науково-освітнього процесу, що 
забезпечує, з одного боку, досягнення конкурентних переваг 
ВНЗ на ринку науково-освітніх послуг, а, з іншого боку, - розвиток 
освіти як ресурсу соціального виховання особистості майбутньо-
го професіонала. Ще одна особливість освітнього менеджменту 
пов'язана з процесом організаційного розвитку вищого навчаль-
ного закладу, що гнучко реагує не тільки на виклики зовнішнього 
середовища, але і на стан і потреби внутрішнього середовища. У 
цьому контексті освітній менеджмент ВНЗ розглядається як сис-
тема управлінської діяльності, спрямована, з одного боку, на від-
криття навчального закладу соціуму, а з іншого - на становлення 
та розвиток його корпоративної культури в умовах розширення 
автономії університету [4, с.24-25]. 

Реформування системи освіти завжди починається з певних 
змін в управлінні освітою та управлінні навчальними закладами. 
Тому ефективність освітніх процесів значною мірою залежить від 
ефективності управлінської діяльності, від модернізації управлін-
ських функцій керівника разом із цільовими формами і методами 
управління, економічними і технологічними засобами управління, 
які забезпечують не лише стабільне функціонування вищого на-
вчального закладу, а й його сталий розвиток.

Перспективи подальшого наукового вивчення вбачаємо в 
обрунтуванні особливостей стратегічного управління вищого на-
вчального закладу як основи для розробки алгоритму управлін-
ня, підвищення ефективності технології освітнього менеджменту 
тощо.
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В статье рассматриваются теоретические основы образовательного менеджмента высшего учебного заведения. Осущест-
влен анализ концептуальных подходов к определению сущности образовательного менеджмента. Обоснованы задачи и принципы 
образовательного менеджмента высшего учебного заведения, сущностные особенности образовательного менеджмента как 
педагогического и управленческого феномена. Определены группы ведущих стратегий, направленных на инновационное управле-
ние вуза как организации, педагогическое управление образовательным процессом и научно-исследовательской деятельностью, 
открытия вуза социуму и развитие его корпоративной культуры. 

Ключевые слова: высшее учебное заведение, образовательный менеджмент, принципы образовательного менеджмента.

This article discusses the theoretical foundations of educational management of higher education. The analysis of the conceptual approach-
es to the definition of educational management. The author has defined objectives and principles of educational management of the higher 
education institution, has highlighted the essential features of educational management as a pedagogical and managerial phenomenon. The 
author has identified a group of leading strategies for innovative management of the university as an organization, pedagogical management 
of the educational process and scientific research activities, the opening of the university society and the development of its corporate culture. 

Key words: university, educational management, the principles of educational management.
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