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АНАЛІЗ ТЕОРЕТИКО-ДОСЛІДНИЦЬКИХ ПІДХОДІВ  
ДО ВИВЧЕННЯ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ

APPROACHES TO E-COMMERCE STUDY

Анотація. У роботі означено об’єкт, предмет, методи дослідження, проаналізовані та узагальнені теоретичні під-
ходи до розуміння терміну «електронна торгівля». Визначено аспекти електронної торгівлі як поліфункціонального 
предмету дослідження: комунікативний, інституціональний, управлінський, економічний, соціетальний, медіативний. 
На основі проведеного теоретичного та емпіричного аналізу визначено основні інструменти електронної торгівлі. 
З урахуванням теоретичних напрацювань, які сформовані в сучасній економічній науці, визначено та охарактеризовано 
функції електронної торгівлі. Запропонована концептуальна схема електронної торгівлі як поліфункціонального явища. 
Узагальнено напрями розвитку споживчих форм, виділені такі їх групи: конс’юмеричні, прос’юмеричні. Визначено 
тенденції в розвитку торгових підприємств: управлінські, функціональні, компететивні, маркетингові. 
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Вступ та постановка проблеми. Поступовий розви-
ток інформаційно-комунікаційних технологій, їх вплив на 
економічні процеси та явища призвели до появи нового 
інституту господарювання  – електронної торгівлі, що в 
умовах сприятливої ринкової кон’юнктури спонукає під-
приємства використовувати нові можливості розвитку та 
вдосконалювати існуючі бізнес-процеси. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
публікацій зарубіжних і вітчизняних авторів стосовно 
сфери електронної торгівлі підтверджує підвищеній 
інтерес науковців до питань оцінки обсягів електронної 
торгівлі в розрізі країн світу, регіонів, товарів і послуг; 
прогнозування розвитку в цій сфері; драйвері та тенденцій 
розвитку, факторів, що впливають на процеси в цій сфери; 
переваг та недоліків, що пов’язані із здійсненням електро-
нної торгівлі тощо. Серед останніх робіт, що торкаються 
торгівлі в цілому та електронної торгівлі зокрема, ціка-
вими є роботи Ю. Черевко, А.В. Овруцького, І.П. Потехи-
ної, В.І. Ільїна, Л.А. Безуглої, О.В. Кожевіної, П.В. Трифо-
нова та  ін. Однак потребує подальшого опрацьовування 
методологія електронної торгівлі як поліфункціональний 
предмет дослідження.

Метою даної роботи є аналіз методологічних підходів 
до змісту та функціонування електронної торгівлі як полі-
функціонального явища.

Результати дослідження. Розповсюдження мережі 
Інтернет, інновації в інформаційно-комунікаційній 
сфері, глобалізаційні процеси в економіці здійснили 
свій вплив на процеси споживання. Теоретичне обґрун-
тування прос’юмеризму були розроблені такими вче-
ними, як Е. Тоффлер, Дж. Рітцер, Н. Юргесон, Ф. Котлер, 
Д. Тапскотт, Е. Вільямс, П. Сіуда, Л. Барбосса, Е. Зіемба, 
Т. Крайнікова, Ю. Черевко та ін. Прос’юмером є активна, 
комунікабельна, публічна людина, що здатна впливати 
на громадську думку та формувати ставлення до певних 
товарів чи послуг шляхом здійснення власного моніто-
рингу ринку споживчих благ [1, с. 388]. Напрями розви-
тку споживчих форм у контексті розповсюдження мережі 
Інтернет та інновацій в інформаційно-комунікаційній в 
сфері представлені на рис. 1.

Правильна організація управління «електронним» біз-
несом дає змогу компанії домагатися стратегічної пере-
ваги над конкурентами, посилювати зв'язки з партнерами, 
підвищувати ефективність виробництва, зменшуючи 
витрати і оптимізуючи використання [7, с. 2687].

Вивчення робіт, присвячених аналізу проблем розви-
тку торгових підприємств, свідчить про те, що їх умовно 
можна розділити на чотири групи (рис. 2).

Аналіз теоретичних напрацювань у сфері електронної 
торгівлі дав змогу сформувати об’єкт та предмет дослі-
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дження. Об’єктом є ринок електронної торгівлі, предме-
том – соціо-економічні закономірності функціонування і 
розвитку електронної торгівлі, які відображають електро-
нну торгівлю як особливий вид економічної діяльності, 
модель, поведінку, систему, сукупність, інститут.

Методологічний апарат дослідження електронної 
торгівлі представлений сукупністю наукових методів 
пізнання: 

1)	 загальнонаукові методи – системний підхід; струк-
турний підхід, ситуаційний підхід; програмно-цільовий 
підхід; комплексний підхід тощо; 

2)	формально-логічні методи дослідження  – ана-
ліз, синтез, догматичний, філософський, абстрагування, 
індуктивний та дедуктивний метод, конкретизації; 

3)	аналітико-прогностичні методи дослідження елек-
тронної торгівлі  – узагальнення, табличний, порівняння 
та групування, наукове спостереження, метод аналогії та 
моделювання, побудови гіпотез, екстраполяції, статис-
тичний метод, факторний, кластерний аналіз, індексний, 
математичний тощо; 

4)	методичні прийоми, методи, запозичені із соціоло-
гії, психології, етики, естетики, антропології, економіки 
та інших наук – психологічні тести, мотиваційний аналіз, 

анкетування, панельні дослідження, дослідження пове-
дінки споживачів, етичні кодекси; 

5)	специфічні – ринковий аналіз, SWOT-аналіз, STP-
маркетинг, матричний метод, евристичні методи дослі-
дження систем електронної торгівлі, метод дерева цілей.

Проблематика дослідження електронної торгівлі 
пов’язана з основними теоретичними підходами до розуміння 
даного поняття. Дана проблематика зумовлює необхідність 
приділення особливої уваги узагальненню теоретико-дослід-
ницьких підходів до вивчення електронної торгівлі:

1) діяльнісний підхід  – трактує теоретико-методоло-
гічний концепт дослідження на основі теорії економічної 
діяльності;

2) системний підхід – розглядає електронну торгівлю 
як цілісну інтеграційну модель, що представлена сукуп-
ністю взаємозалежних елементів; 

3) ціннісний підхід базується на ціннісно-норматив-
них аспектах здійснення електронної торгівлі; 

4) статистичний підхід – застосовуються статистичні 
методи аналізу електронної торгівлі з метою визначення 
статистичних залежностей, зв’язків, закономірностей; 

5) сукупний підхід – поєднує системний та статистич-
ний способи дослідження об’єкта;

Відбувається масова кастомізація виробництва, тобто адаптація компаній до вимог
конкретного клієнта

Символізування споживання по шкалі «свій-чужий», «чоловічій-жіночий», «високий 
статус-низький статус», перехід від споживання «тут і тепер» до споживання «про 
запас»
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Знаково-символічне насичення споживання, товарне і асортиментне розширення 
поля споживання

Тенденція до нівеляції сезонності споживання

Зміна природного циклу споживання на штучно створений цикл «морального 
застарівання товару»

Динаміка від колективних форм споживання до індивідуальних

Створення соціальної системи регуляції споживання (система споживчих заборон, 
дозволів, ритуалів, жертвопринесень тощо)

Паралельний розвиток демонстративної (марнотратної) і аскетичної споживчих форм

Секуляризація споживання, поява автономного простору споживання і 
інституціоналізованого часу споживання (сучасні торгові підприємства)

Індустріалізація споживання (підвищення різноманітності, спеціалізація і укрупнення
торгових підприємств)

Революційні зміни концепції торгівлі (торгові простори як легітимний культурний
простір комунікації, відпочинку і соціалізації)
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Рис. 1. Напрями розвитку споживчих форм [2 с. 21; 3; 4, с. 38]
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6) функціональний підхід  – передбачає визначення 
сукупностей функцій електронної торгівлі, їх пріоритет-
ності, ролі та взаємозв’язку; 

7) управлінський підхід передбачає розгляд електро-
нної торгівлі як системи управління, що складається із 
таких елементів: суб’єкт управління, об’єкт управління та 
управлінські відносини; 

8) біхевіористський  – детермінація електронної тор-
гівлі з точки зору розгляду поведінкових характеристик 
цього явища як домінанти. Предметом досліджень за 
умови такого підходу є економічна поведінка суб’єктів 
взаємодії в процесі здійснення електронної торгівлі, їх 
економічна активність та діяльність.

Передбачається доцільним сформулювати загальні, 
найбільш значущі аспекти електронної торгівлі як полі-
функціонального предмету дослідження: комунікатив-
ний, інституціональний, управлінський, економічний, 
соціетальний, медіативний.

Комунікативний аспект проявляється в перманент-
ному характері взаємодії контрагентів на ринку елек-

тронної торгівлі, що підкреслює єдність цілого і частки, 
детермінує прояв кореляцій між діями комунікантів.

Інституціональний аспект характеризується формалі-
зованими актами та процесами, що супроводжують діяль-
ність у сфері електронної торгівлі.

Управлінський аспект проявляється через процеси 
планування, організації, мотивації та контролю діяльності 
у сфері електронної торгівлі на міжнародному, національ-
ному, регіональному, локальному рівнях.

Економічний аспект обумовлюється комплексом еко-
номічних зв’язків та відносин між суб’єктами взаємодії у 
сфері електронної торгівлі. 

Соціетальний аспект полягає в тому, що електронна 
торгівля створює поштовх до значних соціокультурних 
інновацій, транслює моделі ефективної економічної 
поведінки.

Медіативний аспект електронної торгівлі проявля-
ється в рамках наявного взаємозв’язку торгівлі з рин-
ковими інститутами. Електронна торгівля як окремий 
структурний елемент торгівлі здійснює функцію посеред-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Інституціональні:

• виникнення синтетичних засобів
торгівлі, що поєднують різні соціальні, 
культурні, освітні й інші практики, 
органічно синтезовані в сучасний
торговий процес;
• на ринку має місце надмірна кількість
пропозицій, гіперпропозиція стає 
характеристикою всіх ринків. Споживчий
вибір стає абсурдним;
• споживання електронних товарів на 
електронних ринках;
• електронна торгівля «невідчутними»
товарами, які можуть передаватися в 
цифровійформі

Маркетингові:

• подальша маркетингова сегментація і диференціація торгових підприємств, у тому числі виходячи з 
потреб і цінностей покупця;
• подальше емоційне насичення процесу купівлі, створення індустрії торгових свят;
• екстенсивне зростання продажів товарів і послуг під власними марками;
• використання непрямих, опосередкованих форм дії на свідомість споживачів;
• естетизація простору торгівлі й активнее його використання як простори сучасного мистецтва;
• розширення комунікативного потенціалу торгових підприємств за рахунок якісного і кількісного
розширення POS2-комунікацій;
• глобалізація брендів;
• характер взаємодії виходить за рамки традиційних контрактів у форматі «людина-людина», істотно
знижуючи трансакційні витрати;
• глобальний електронний маркетинг, у т. ч. просування традиційних товарів і послуг.

Компететивні:

• збільшення об'єму
фасувальних і пакувальних видів
діяльності;
• кожен місцевий виробник тією 
чи іншою мірою конкурує з 
виробниками інших регіонів і 
країн. Це призводить до 
радикальної зміни і споживчих
стандартів, і ассортименту
торгівлі;
• конкуренція все більше
переміщається в протиборство
образів, брендів

Управлінські
• активний розвиток торгового менеджменту;
• укрупнення і соціально-культурна концептуалізація торгових
підприємств;
• організація нової торгової соціальності (споживчі клуби, організація
відпочинку і хобі, системна реалізація торговими підприємствами
программ лояльності і т. д.);
• використання телекомунікаційних мереж та інформаційних
технологій, застосування яких грає критичну роль, тобто взаємодія
здійснюється в електронному або цифровому форматі

Тенденції в 
розвитку
торгових

підприємств

Рис. 2. Тенденції в розвитку торгових підприємств [2, с. 34; 3, с. 70; 6]
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ника, забезпечуючи взаємодію субстанціональних ринко-
вих важелів – споживання і виробництва.

Діалектичність розвитку електронної торгівлі прояв-
ляється в єдності та протилежності основних тенденцій – 
інноваційності та контрінноваціності.

Особливості електронної торгівлі: віддаленість, пара-
лелізм, абстрагованість, розосередженість [8, с. 158].

Дослідниками О.В. Кожевіною та П.В. Трифоновим 
виділено ознаки електронної торгівлі: 1) безліч рівноцін-
них продавців і покупців; 2) однорідність і стандартизація 
продукції; 3) відсутність бар'єрів для входу або виходу з 
ринку; 4) рівний і повний доступ усіх учасників до інфор-
мації [7, с. 2687].

В процесі формування та організації управління елек-
тронною торгівлею підприємств її інструментарій може 
бути застосований на різних рівнях (міжнародному, націо-
нальному, регіональному, локальному). На основі проведе-
ного теоретичного та емпіричного аналізу визначено осно-
вні інструменти електронної торгівлі [9–11; 12, с. 74; 13]:

1) технічні – телефон; факс; інтерактивне телебачення; сис-
теми електронних платежів і переказів грошових коштів; елек-
тронний обмін даними (ЕОД – EDI, Electronic Data Interchange), 
мережа Інтернет (включаючи електронну пошту);

2) технологічні  – бізнес-додатки; електронні мага-
зини; сайти-візитки; представницькі сайти; електронні 
довідники-каталоги; дошки оголошень; каталоги продук-
ції; форуми, блоги, соціальні мережі;

3) маркетингові – інструменти Інтернет-маркетингу;
4) нормативно-правові  – класифікатори інформації, 

стандарти, що регламентують роботу з даними, які вико-
ристовуються для формування електронних повідомлень; 

5) медіативні  – віртуальні співтовариства; віртуальні 
центри розробки; інформаційні брокери; провайдери 
(організатори) бізнес-операцій; інтегратори бізнес-опера-
цій; електронні довідники-каталоги.

З урахуванням теоретичних напрацювань, які сфор-
мовані в сучасній економічній науці щодо функцій елек-

тронної торгівлі, стало можливим запропонувати такий їх 
перелік [14, с. 283; 15, с. 17; 16; 17, с. 64]: інформаційна; 
маркетингова; торгова; аналітична; економічна; соці-
альна; комунікаційна; соціо-економічна.

Інформаційна функція пов’язана з розповсюдженням 
інформації серед учасників електронної торгівлі.

Аналітична функція є інструментом дослідження 
кон’юнктури товарного ринку.

Маркетингова функція проявляється у проведенні 
маркетингових досліджень в Інтернеті; розробці та пла-
нуванні асортименту та якості товарів; збуті та розподілі; 
рекламі та стимулюванні збуту.

Торгова функція передбачає здійснення передпродаж-
ної та післяпродажної підтримки покупців, що купили 
товар в електронному магазині; демонстрацію товару 
(показ продукції через засоби Інтернету); управління 
доставкою тощо.

Соціальна функція реалізується через задоволення 
потреб споживачів; підвищення обсягів товарної маси; 
підвищення якості послуг.

Комунікаційна функція передбачає налагодження дов-
гострокових відносин з учасниками електронного ринку; 
обмін інформацією.

Соціо-економічна функція розкривається скорочен-
ням витрат обігу у сфері споживання.

Таким чином, розглянуті методологічні підходи до 
розуміння сутності та механізмів формування електронної 
торгівлі дали змогу скристалізувати концептуальне став-
лення до неї як до поліфункціонального явища (рис. 3).

Висновки. Розуміння електронної торгівлі як полі 
функціонального явища є основою ведення бізнесу в 
сучасних умовах. Напрямами подальших досліджень 
у цій сфері є дослідження електронної торгівлі як 
об’єкту управління, дослідження системи управління 
електронною торгівлею підприємств, їх ефективності 
та сталості, розробка механізмів формування і реалі-
зації стратегії. 
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мической науке, определены и охарактеризованы функции электронной торговли. Предложена концептуальная схема 
электронной торговли как полифункционального явления. Обобщены направления развития потребительских форм, 
выделены следующие их группы: консьюмерические, просьюмерические. Определены тенденции в развитии торговых 
предприятий: управленческие, функциональные, маркетинговые.

Ключевые слова: торговля, электронная торговля, электронная коммерция, Интернет, электронные магазины.
Summary. The paper was aimed to analyze the methodological approaches to the content and development of e-commerce 

in enterprises. The author indicated the object, the subject, the research methods; theoretical approaches to the understanding 
the term «E-commerce « were analyzed and summarized.Certain aspects of E-commerce as a multifunctional object of research 
were revealed: communicative, institutional, administrative, economic, societal, mediative. The main tools of E-commerce were 
found with the help of theoretical and empirical analysis. Given the theoretical groundworks that had been formed in contem-
prorary economic science, E-commerce features were defined and characterized. The conceptual framework of E-commerce as 
a multifunctional phenomenon was proposed. The article summarized areas of consumer forms and grouped them as: consum-
ing and prosuming. Such trends in the development of commercial enterprises were recognized as: administrative, functional, 
competitive, marketing.

Key words: trade, e-commerce, electronic-trade, Internet, cybermalls.


