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Узагальнено теоретичні аспекти розвитку видовищного туризму. Запропоновано варіант видового складу видовищного туризму з позиції об’єктів відвідування масових заходів та їхніх основних функцій. Розглянуто особливості й передумови розвитку міжнародного туризму в Іспанії. Проаналізовано основну ресурсну базу й головні чинники розвитку туризму в країні. Вивчено напрями спеціалізації міжнародного туризму в державі. Проаналізовано основні видовищно-фестивальні заходи в Іспанії, виділено їх просторовий рівень організації. Визначено основні проблеми та перспективи розвитку видовищного туризму в країні. 
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Постановка наукової проблеми та її значення. Іспанія – один із найбільших центрів міжнародного туризму. Вона займає третє місце у світі за кількістю туристичних прибуттів за рік та доходами від іноземного туризму. Ця європейська країна запровадила досить високі стандарти у сфері туристичного обслуговування й пропонує майже всі відомі види туризму. Вона спеціалізується на пляжно-рекреаційному, спортивно-оздоровчому, гірськолижному, бальнеологічно-лікувальному, культурному, релігійному, діловому й бізнесовому, гастрономічному і шоп-туризмі, екологічному та агротуризмі. Цьому сприяє багато чинників як природного, так і антропогенного походження, наприклад, чудова природа й довга протяжність берегової лінії зі зручними безпечними пляжними територіями, теплий клімат, довготривале літо, живописні ландшафти, унікальна історія та архітектура, розвинута транспортна й туристична інфраструктура, комфортні умови проживання, національна кухня, численні відпочинкові заклади з необхідним обладнанням та високим рівнем обслуговування тощо. Основні туристичні центри країни – це Мадрид, Барселона, Валенсія, Канарські острови, а також відомі курорти – «Коста-Брава», «Коста-Дорада», «Коста-Бланка», «Коста-дель-Соль» та ін. 
Однак у функціонуванні туристичної сфери Іспанії існують певні проблеми, що стримують її розвиток, крім того, потребують модернізації й активізації окремі галузі туристичного обслуговування, до яких належить і видовищний туризм. Це й зумовило вибір теми нашої наукової статті. 

Аналіз досліджень цієї проблеми. Дослідження галузевих видів міжнародного туризму та їх спеціалізації стосується багато праць вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких слід відзна​чити А. Александрову [1], А. Бабкіна [3], В. Безуглого [4], О. Бейдика, О. Буторина, В. Ведюшкина, М. Крачила, П. Масляка [12], Н. Фоменко [16] та ін. Проблеми розвитку економіки міжнародного туризму в Іспанії розкриває значно менша кількість наукових публікацій. Це праці О. Анікеєвої [2], Л. Хуана [17], Л. Фельтиної [15], В. Чалого [18], Ю. Шашкова [19] та ін. Питання розвитку видо​вищного туризму в цій європейській країні розкрито, на нашу думку, недостатньо, що й зумовило потребу в цьому дослідженні. 
Мета статті – дослідити основні видовищно-масові заходи Іспанії як світового центру міжнародного туризму. 

Виклад основного матеріалу та обґрунтування отриманих результатів дослідження. Видовищний туризм є однією із сучасних галузей міжнародного туризму, що ґрунтується на масовому відвіданні різноманітних етнічно-релігійних і культурно-мистецьких та спортивно-масових заходів тощо, наприклад фестивалів й інших масових туристичних подій, якими відомі країни Європи, уключаючи Іспанію, де ця галузь туристичного обслуговування має давні початки на основі лицарських турнірів і поєдинків, боїв із биками (коридою) та томатними бійками (томатинами), численними масовими обрядодійствами, що були пов’язані зі збором урожаю чи релігійними святами. Такі масові заходи в Європі відомі здавна. Це бої гладіаторів і лицарські звитяги, древні Олімпійські ігри, змагання між містами за право бути кращим у випічці хліба, виробництві вина, сиру тощо, словесні поєдинки митців та риторів й інші, більшість із яких дійшли до наших часів та становлять значний туристичний інтерес і приваблюють до себе великі потоки іноземних гостей та відпочивальників. У сучасній Іспанії нараховується багато міжнародних і регіональних видовищно-туристичних центрів. Під останнім слід розуміти місце просторової локації, на якому відбуваються регулярні видовищно-масові заходи, що приваблюють туристів із різних регіонів країни та сусідніх із нею територій іноземних держав. Міжнародний видовищно-туристичний центр – це об’єкт масового регулярного відвідування туристів багатьох країн, що викликає культурно-пізнавальний і видовищно-відпочинковий інтерес. 

Сучасний видовищний туризм має свої особливості й певні різновиди: фестивальний, показово-презентаційний, ярмарково-діловий, культурно-масовий, оздоровчо-спортивний та подієвий (рис. 1). 






 

 


Рис. 1. Різновиди видовищного туризму
Фестивальний туризм уключає відвідування різноманітних масових фестивальних заходів, як-от: етнічні (масові відзначання днів національних свят, місцевих героїв, збору врожаю тощо); релігійні (фестивалі, приурочені до днів покровителів міст або країни, наприклад великомученика Георгія в Болгарії або Грузії, який є патроном цих держав); спортивних (церемонія запалення олімпійського вогню в Греції, відкриття або закриття Олімпійських ігор, проведення різноманітних чемпіонатів, турнірів); музичні фестивалі (етнічної, класичної й сучасної музики, рок-фестивалі, фестивалі авторської пісні та музичних виконавців); гастрономічні фестивалі (винні, кулінарні, делікатесні, сирні, молочні, шоколадні, десертні, трюфельні, виноградні, пивні, піци, пончиків тощо, гастро-екзотичні та ін.); мистецькі (літературні читання й фестивалі поезії, художників і графіків, народних майстрів); кінофестивалі та інші видовищні заходи. Деякі автори виділяють також фестивалі сучасних субкультур – хіпі, панків, рокерів, сексуальних меншин (гей-паради); фестивалі кохання й ін. [8]. 

Показовий та презентаційний видовищний туризм ґрунтується на масовому відвідуванні різно​манітних виставок (авторських і колективних робіт, виробничих та ексклюзивних презентацій продукції; виставок квітів, собак і котів, морських свинок, птахів, метеликів, слимаків тощо); мистецьких вернісажів; показу колекцій сучасної моди; виступів відомих музичних гуртів й аматорських театрів; презентацій продукції відомих брендів; новинок комп’ютерної техніки; досягнень новітніх технологій). 

Ярмарковий та діловий видовищний туризм передбачає відвідування торговельних виставок та ярмарок; бізнес-форумів; майстер-класів; ділових зустрічей тощо. Культурно-масовий і спортивний уключає різноманітні масові гуляння; карнавали; відкриття та закриття олімпіад; участь у масових театральних дійствах; відвідування луна- й аквапарків, чемпіонатів та турнірів; участь у спортивно-масових заходах (колективних забігах, запливах; участь у марафонській ході; кулачних боях, перегонах на тваринах тощо). Подієвий видовищний туризм пов’язаний із відзначанням державних і релігійних свят; реконструкцією військових та революційних дій (узяття Бастилії у Франції; привезення мощей святого Миколая у м. Барі в Італії та ін.); різноманітних парадів, водних, піротехнічних і світлових шоу, шоу-тіней та інших мистецьких й екстремальних заходів; Днів міста (країни, її конституції); масовими зібраннями під час запуску космічних ракет, повітряних шоу, водних вистав та інших організованих подій тощо. 

Туризм – одна з основних галузей економіки Іспанії [5]. За офіційними даними, загальний внесок сфери туризму до ВВП країни склав у 2016 р. 158,9 млрд (177,2 млрд дол. США), що становить 14,2 % від загального прибутку держави [20]. За свідченням фахівців, показник експорту у сфері туризму Іспанії у 2017 р. склав 58,9 млрд євро (65,7 млрд дол. США), або 16,1 % загального обсягу експорту [22]. Експерти прогнозують, що цей показник збільшиться на 2,5 % річних із 2017 р. до 2027 р. і становитиме 78,5 млрд євро (87,5 млрд дол. США) [21]. Сьогодні у сфері туризму країни безпосередньо працює 862 тис. осіб, або 4,7 % загальної зайнятості населення [24]. Окрім того, за висновками фахівців, у пік курортних сезонів іспанський уряд ще додатково та опосередковано залучає 14,5 % трудових ресурсів країни (2,7 млн робочих місць). Експерти очікують, що цей показник зросте до 3 млн робочих місць у 2027 р. (15,3 % від загальної кількості зайнятих у туризмі) [20]. 

За офіційними даними, Іспанія нині приймає 7 % від усіх іноземних туристів світу, що вивело її на друге місце у світі після Франції та друге місце після США за обсягом доходів від туризму [23]. Динаміка прибуттів іноземних туристів в Іспанію постійно зростає: якщо у 2006 р. загальна кількість іноземних туристів, які прибули в цю країну, становила 99,9 млн осіб, то у 2016 р. цей показник склав уже 123,5 млн осіб (рис. 2) [11]. Така закономірність не випадкова, адже в Іспанії постійно зростають державні та іноземні інвестиції в туристичний бізнес. 

Сукупний обсяг державних інвестицій у туризм Іспанії у 2016 р. склав 15,4 млрд євро, або 6,9 % від загального обсягу інвестицій (17,2 млрд дол. США). Прогнозують, що цей показник зросте на 2,7 % річних протягом наступних десяти років – до 21,2 млрд євро (23,6 млрд дол. США) у 2027 р. й становитиме 7,5 % від загального обсягу інвестицій [9]. Отже, щорічний притік іноземних туристів в Іспанію постійно зростає. У 2017 р. він склав близько 60 % від загальних туристичних потоків, що, на думку науковців, становить у середньому приріст на 5 % за останні 10 років [11]. Іспанія – найпопулярніша держава Європейського Союзу для іноземних туристів за кількістю ночівель, що дорівнювало, за офіційними даними, у 2016 р. 454 млн ночівель. За цим показником вона випереджає своїх головних конкурентів на міжнародному туристичному ринку послуг – Італію та Францію [20]. 

Іноземний туризм добре розвинутий на всій території Іспанії, проте його значення й доходи в економіці країни зростають у найбільш популярних туристичних регіонах, серед яких виділяють область Каталонії, котра є візитною туристичною карткою країни. Вона прийняла у 2017 р. 21,5 млн іноземних туристів, або 26,5 % від загальної кількості. Серед інших найпопулярніших регіонів Іспанії треба назвати Балеарські (понад 12 млн іноземних туристів) і Канарські острови (9,5 млн туристів), Андалусія (8 млн), провінція Валенсія (5,5 млн) і Мадрид (4 млн) [22]. Серед іноземних туристів, які відвідують Іспанію, переважають громадяни ЄС: британці – 27,7 %, німці – 17 %, французи – 15,7 %, італійці – 5,7 %, нідерландці – 4,3 %, португальці – 3,8 %, бельгійці – 3,3 % й ін. [13]. В останні роки зростає частка українських туристів, котрі відвідують Іспанію переважно з відпочинковими та культурно-пізнавальними цілями, що становить до 15 тис. осіб у рік [14]. 
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Рис. 2. Динаміка іноземних туристичних прибуттів в Іспанії у 2006–2016 рр. [11]

Іспанія – європейський лідер розвитку пляжно-курортного туризму. Цьому сприяють її достатньо теплий клімат і значна інсоляція, порівняно з іншими європейськими країнами. Курортні зони тягнуться вздовж Середземноморського узбережжя – Коста-Брава й Коста-дель-Соль. Вони локалізовані також на Балеарських і Канарських островах. У їх межах зосереджено значну кількість готелів, пансіонатів, ресторанів та пляжних котеджів. Проте щороку зростає курортна привабливість Північної Іспанії, де клімат більш прохолодний і вологий. Тут містяться основні гірськолижні туристичні курорти країни, наприклад «Sierra Nevada» (висота 3282 м), де постійно проводять Кубки світу й інші міжнародні змагання з гірських лиж. 

На території Іспанії є 41 пам’ятка, уключена ЮНЕСКО до пам’яток всесвітньої спадщини, тридцять серед яких – це міста історичної спадщини людства [6]. Найбільш відомі – Севілья, Ібіса, Меріда, Сантьяго-де-Компостела, Саламанка, Авіла, Сеговія, Алькала-де-Енарес, Толедо, Касерес, Сан-Крістобаль-де-ла-Лагуна, Кордоба, Куенка, Таррагона та ін. У країні розміщено 126 природних і           25 регіональних парків, виділених відповідно до природних комплексів різних ландшафтних регіонів Іспанії. Серед чотирнадцяти національних парків найбільш відвідуваними є Тейде, Айгуестортес й Естані-де-Сант-Маурічі, Атлантичний галісійський, Гарахонай, Донанья, Кабаньєрос, Марітімо-Террестре, Кальдера-де-Табурьєнте, Монфраке, Ордеса й Монте-Пердідо, Пікос-де-Европа, Сьєрра-Невада, плато «Даймель», «Тіманфайя». Парк Тейде є другим за кількістю відвідувань у світі (4 млн осіб у рік) і розміщений на однойменному гірському піку – найвищій точці Іспанії на острові Тенеріфе [19]. В Іспанії функціонує розгалужена мережа музеїв, багато з яких працюють при соборах і монастирях, бібліотеках, навчальних закладах тощо. Також приваблює туристів традиція іспанської кориди. Найвідоміші місця її проведення – арени «Лас-Вентас» у Мадриді, «Ла-Монументаль» у Памплоні, «Ла-Маестранса» у Севільї та «Пласа-де-Торос» у Валенсії [12]. 

Останнім часом в Іспанії масово розвивається культурно-пізнавальний, релігійний, гастрономічний, діловий, спортивно-оздоровчий і морський туризм. Цьому сприяють красиві міста з унікальною архітектурою, численні культові споруди та монастирі, комфортабельні готелі, безпечні пляжі зі зручними бухтами, у яких практикують усі види морського відпочинку, уключаючи дайвінг, підводне плавання, серфінг, відпочинок на яхтах тощо, а також чудові бальнеологічні, мінерально-грязеві й гірськолижні курорти. У Каталонії наявні 49 мінеральних джерел, на яких побудовано шістнадцять курортів [19]. В Іспанії чимало термальних джерел, що відомі ще з часів Римської імперії. Біля них побудовано багато сучасних термальних курортів зі спа-зонами та саунами, турецькими лазнями, басейнами з морською водою й зонами індивідуальної терапії. 

В останні десятиріччя уряд країни звернув особливу увагу на видовищний, гастрономічний та агротуризм, щоб подолати сезонні коливання напливу туристів, що пов’язані з пляжно-курортним і гірськолижно-спортивним туризмом. Адже значним аттрактором для іноземних туристів є цікава історія іспанського народу, його традиційна кухня з такими відомими національними стравами, як паелья, хамон, запечені тріска й тунець з овочами в білому вині, свиняча печінка з квасолею, мадридський суп, холодний овочевий суп гаспачо, заєць у соусі сальморехо, іспанські ковбаси тощо [7]. Крім того, на території країни існують різні види поселень, у яких можна розвивати агротуризм: агрорекреаційні села, агропарки, ферми й приватні сільськогосподарські садиби, давні етнічні поселення, села з прилягаючою ландшафтною територією тощо. За офіційними даними ЄС, Іспанія має понад 5 тис. варіантів відпочинку в сільській місцевості сумарною місткістю близько 27 тис. ліжко-місць [20]. У державі запроваджено категоризацію сільських готелів за системою «INNS OF SPAIN», їм присвоюють від 1 до 4 тюльпанів [23]. Певна частина цих сільських готелів існує у відповідно переобладнаних монастирях, садибах, історичних замках, андалуських постоялих дворах, поштових станціях. Також чимало готелів відкрито на Канарських і Балеарських островах [10]. 

Найпопулярнішим серед іноземних туристів в Іспанії вважається видовищний туризм, уключаючи проведення різноманітних культурно-історичних, етнорелігійних, спортивних, театралізовано-мистецьких, музичних та ярмаркових заходів, наприклад щорічних фестивалів збору врожаю, «томатних боїв», перегонів биків, «похорону сардини», а також коронного іспанського номера у видовищних заходах (кориди) (табл. 1). Її самі іспанці вважають етнічним мистецтвом, своєрідним ритуалом і спортом. Корида – це стародавня типово іспанська традиція, яка не завжди зрозуміла іноземцям, однак має багато шанувальників і за межами країни. Місцеве населення її обожнює, тому ідеї про заборону кориди в Каталонії, які підтримують ЄС та захисники тварин з інших країн світу, в Іспанії вкрай непопулярні. Розрізняють два основні види кориди: перший – усім відоме видовище, яке закінчується вбивством бика (або тореадора); другий – кінна корида. Крім биків і матадорів, у ній беруть участь пікадори, бандерильєро, пеони, кожен із яких має свої спеціальні функції [17]. Незважаючи на часті протести захисників природи всередині держави та заборони з боку європейських організацій, бої биків із матадорами залишаються вагомим атрибутом іспанської культури, візитною карткою національного туризму. Саме тому їх не заборонили в окремих провінціях країни. 

Фестиваль Сан-Фермін («Sanfermines») – один із наймасовіших заходів Іспанії та в усьому світі, що проводиться щорічно в м. Памплоні з 6 по 14 липня на честь святого Ферміна. Це театральне дійство триває 204 години поспіль і супроводжується забігами шести розлючених биків («енсієрро») вулицями старого міста, від яких утікають місцеві жителі й численні туристи. Биків випускають із загорожі поблизу площі Санто-Домінго, звідки ті біжать містом до арени на площі Хемінгуея (саме він прославив фестиваль Сан-Фермін у своїх творах), де відбуваються бої з биками [6]. Поруч із биками біжать сотні місцевих мешканців і туристів, які перевіряють свою хоробрість перед грізними рогатими тваринами. Не завжди це видовище закінчується безпечно для сміливців, адже щороку є постраждалі, а інколи й загиблі, проте постійно нові й нові учасники цього фестивалю збираються на вулицях стародавнього міста. Увесь день у місті тривають народні гуляння, усі п’ють вино та беруть участь у жартівливих заходах із борошном, какао й сирими яйцями. Завершується свято служінням меси у кафедральному соборі, де є мощі святого Ферміна, котрий народився у 272 р. в Памплоні, а помер у 303 р. в Ам’єні (Франція) [15]. Він проповідував Євангеліє за часів Римської імперії на території тодішньої Галії. У 1186 р. мощі цього святого були перенесені до м. Памплони. Увечері 14 липня присутні запалюють свічки на Соборній площі й опівночі багатотисячний натовп співає прощальну пісню «Бідний я». Цей фестиваль започатковано ще в епоху Середньовіччя, коли пастухи з передмість гнали своїх биків до Памплони на арену бою. Місцеві жителі допомагали їм, підганяючи тварин. Поступово це дійство збагачувалося традиціями, перетворившись у XIII ст. на свято в честь святого небесного покровителя королівства Наварр – Сан Ферміна. 

Цікавим і насиченим щодо проведення різноманітних заходів, масових акцій та урочистостей в Іспанії є період перед Пасхою й після неї, тобто Страсний («Семана Санта») і Пасхальний тижні, коли в країні проводять багато церковних церемоній, хресних ходів, театралізованих заходів. Це привертає увагу багатьох іноземних туристів. Численні театралізовані масові піші ходи, які організовують релігійні братства, мають свою атрибутику, спеціальні костюми, містять композиції на релігійні сюжети й скульптурні зображення святих («пасо»), що зроблені з дерева та розфарбовані чи одягнені в справжній одяг із прикрасами. Найвідоміші з таких фестивалів – «El Gran Poder», «Tamborilada de Hellin», «Mercado de la Palma Blanca» (білої пальми), «Мони де Паскуа» (Великодньої паски), «Paso Blanco» (білого ходу), «La Procesión de las Turbas», «Torrijas», «Страшний танець смерті», на честь святої Марти й ін. 

На особливу увагу заслуговує міжнародний фестиваль «Тrenca perols» (метання горщиків) у місті Валенсії. Це один із найцікавіших для іноземних туристів звичаїв («trenca perols»), коли мешканці цього старовинного міста викидають зі своїх балконів старий посуд й обливаються водою. Така традиція склалася на честь святкування Христового Воскресіння, тому всі дійства відбуваються в Пасхальну ніч. 

Щорічно 12 жовтня в Іспанії відзначають одразу два відомі свята на честь Святої Діви Пілар і Національне свято країни – День Іспанідад (Día de la Hispanidad/Hispanic Day). Цей день уважається своєрідним днем іспанського народу й мови, якою вони розмовляють, незважаючи на бажання каталонців відокремитися та баскські проблеми. 

Фестиваль «Томатіна» щорічно проходить в іспанському місті Буньоль на честь його небесних покровителів – Богоматері-Захисниці (Mare de Déu dels Desemparats) і святого Луї Бертрана (San Luis Bertràn) – та проводився із середини XVI ст. як суто релігійна традиція, проте з 1945 р. перетворився на фестиваль забав і розваг, відомий метанням стиглими помідорами [7]. Перекази стверджують, що під час релігійної процесії трапилася сварка між приятелями, що супроводжувалася киданням помідорів один в одного, яке підтримано натовпом та згодом перетворилася на масові томатні бої. У період правління Франко це свято було заборонене як таке, що втратило релігійний зміст, але відродилося в 1970-х рр. Із 1980 р. помідори для свята постачає муніципальна влада, а у 2002 р. Центральне бюро туризму Іспанії надало фестивалю в Буньолі статус міжнародного, адже на томатні бої сюди щорічно з’їжджається багато іноземних туристів із різних куточків світу, щоб самим брати участь у томатних боях. 

Таблиця 1

Основні туристично-видовищні заходи Іспанії*

	№ з/п
	Назва заходу
	Місце проведення
	Час проведення
	Статус заходу

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Фестиваль квітів і зелені
	м. Кордова
	травень
	міжнародний флористичний

	2
	Рок-фестиваль «Mad Cool»
	околиці 

м. Барселона
	травень–червень
	міжнародний музичний

	3
	Музичний фестиваль «PrimaveraSound»
	м. Барселона
	травень–червень
	міжнародний, музичний

	4
	Фестиваль «Las Fallas» (фестиваль зустрічі літа або Святого Йосифа)
	м. Валенсія
	19 березня
	міжнародний етнографічний

	5
	Фестиваль «Весела кофрадія» («похорон сардини»)
	м. Барселона
	лютий
	міжнародний культурний

	6
	Фестиваль «Santa Semana» (Святий тиждень)
	по всій території країни
	тиждень 

перед Пасхою
	регіональний

етнорелігійний

	7
	Фестиваль «San Jordi»
	обл. Каталонія
	23 квітня
	регіональний

	8
	Фестиваль «Святого Хуана» (фестиваль купання)
	уздовж усього узбережжя країни 
	3 червня
	регіональний етнорелігійний

	9
	Фестиваль «Sanfermines» (перегони биків)
	м. Памплона
	6–14 липня
	міжнародний 

культурний

	10
	Фестиваль кориди та матадорів
	м. Севілья
	травень–жовтень
	міжнародний

	11
	Фестиваль «La Tomatina»
	м. Буньоль
	останній 

тиждень серпня
	міжнародний культурний

	12
	Фестиваль «Día de la Hispanidad / Hispanic Day» (день Іспанії)
	по всій території країни 
	12 жовтня
	регіональний

загальнодержавний

	13
	Фестиваль до Дня всіх святих та спочилих
	по всій території країни 
	31 жовтня – 
1 листопада
	регіональний

традиційний

	14
	Фестиваль «La Navidad» (радості до дня народження Христа
	по всій території країни
	25 грудня
	регіональний етнорелігійний


Закінчення таблиці 1

	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Фестиваль на честь св. Марти
	м. Ас-Невес
	кінець липня
	регіональний, етнорелігійний

	16
	Фестиваль 

«El Gran Poder»
	м. Севілья, 

обл. Андалусія
	Страсна п’ятниця
	міжнародний, етнорелігійний

	17
	Фестиваль 

«Tamborilada de Hellin»
	м. Альбасете
	Страсна середа
	регіональний, етнорелігійний

	18
	Фестиваль «Mercado de la Palma Blanca» (ринку білих пальм)
	м. Аліканте
	Вербна неділя
	регіональний, етнорелігійний

	19
	Фестиваль «Мони де Паскуа» (Великодньої паски)
	обл. Каталонія, Мурсія, Валенсія
	Пасхальна неділя
	регіональний, етнорелігійний

	20
	Фестиваль «Paso Blanco» (білого ходу)
	м. Лорка
	Страсна п’ятниця
	регіональний, етнорелігійний

	21
	Фестиваль 

«LaProcesión de las Turbas»
	м. Куенка
	Страсна п’ятниця
	міжнародний, етнорелігійний

	22
	Фестиваль «Похорони Женаріна» (похорони п’яниці)
	м. Леоні
	Страсний четвер
	регіональний,
традиційний

	23
	Фестиваль 

«Страшний танець смерті»
	м. Вергі
	Страсний четвер
	міжнародний, етнокультурний

	24
	Фестиваль «Torrijas»
	м. Кастилія, Леоні
	Страсний тиждень
	регіональний

	25
	Фестиваль «Тrenca perols» (метання горщиків)
	м. Валенсія
	Великодня ніч
	міжнародний, етнокультурний


* Складено за: [22].

Щороку в травні в м. Кордова (Андалусія) настає пора найкрасивішого у світі міжнародного фестивалю квітів і рослин, що проходить у затишних внутрішніх двориках міста («патіо»). Клімат у Кордові дуже жаркий та сухий, тому ще в стародавні часи для отримання свіжості й прохолоди біля споруд внутрішні дворики будинків масово прикрашали густою рослинністю та квітами. Так зародилася дивна традиція визначати кращий зелений дворик міста, яку мешканці підтримують, починаючи з 1932 р. [17]. У конкурсі можуть брати участь будь-які патіо з будь-якими квітковими композиціями, фонтанами, живоплотами й прикрасами, горщиками з квітами всіх відтінків та розмірів. Єдиною умовою для участі в конкурсі є наявність на території дворика криниці або басейну з водою. Члени журі до оцінювання підходять досить суворо й прискіпливо, вони звертають увагу на різноманітність сортів квітів, красу композицій, насиченість, привабливість і правильність розміщення. Господарів, які перемагають у конкурсі дворика, нагороджують почесною відзнакою та грошовим призом. У рамках заходу проводять також конкурс на найкрасивіший балкон міста. Переможцем стане той, хто прикрасить свій балкон квітами, зібраними в барвисті композиції. Крім того, згідно з давньою традицією, цей видовищний захід супроводжують театралізовані дії, пісні й танці, що викликає захоплення туристів і приваблює до себе щорічно значну кількість іноземців. Останні милуються не лише квітковими композиціями, але й захоплені щирою гостинністю іспанців, смачною їжею та місцевим вином, а також відомим танцем «фламенко», коли звідусіль звучать народні іспанські пісні. Усе це перетворює «Фестиваль квітів патіо» в Іспанії в один із кращих видовищних заходів міжнародного рівня, що включений до переліку об’єктів нематеріальної культурної спадщини ЮНЕСКО. 

Міжнародний фестиваль «Las Fallas» (фестиваль зустрічі літа) на честь святкування Дня святого Хосе (покровителя теслярів і ремісників) відбувається щорічно 19 березня в м. Валенсія. Цього дня в давнину спалювали сміття, щоб очистити будинки від усякої скверни. Ця побутова дія перетворилась у спеціальну театралізовану процесію-ритуал, що викликає цікавість іноземних туристів. Найкра​сивішу композицію такої процесії відправляють до музею. Нині Валенсія стала місцем театралізованих вистав, коли містом у процесіях несуть «нінот» – величезні ляльки та скульптури з дерева і пап’є-маше, що виготовляють кілька місяців поспіль та начиняють різноманітною піротехнікою, котрі потім спалюють під аплодисменти туристів. Обов’язковому спаленню підлягають ляльки, що зображають людські пороки й численні гріхи. Таке вогняне шоу дає можливість емоційним іспанцям виплеснути надлишки енергії. Усе місто в цей час нагадує веселий танцюючий і гамірний натовп. Щороку це видовищне дійство збирає все більше іноземних туристів, що потребує додаткових місць у готелях і надання інших туристичних послуг. 

В Іспанії щомісяця проводять різноманітні видовищно-масові заходи, які викликають цікавість туристів. Тому керівництво держави стимулює й заохочує їх розвиток із метою збільшити прибуття міжнародних туристів і валютних надходжень. Тобто вся країна перетворюється на суцільний карнавал та місце феєрії свят і розваг, не забуваючи про те, що іспанська футбольна команда «Реал» часто виграє різноманітні чемпіонати з футболу, а це також перетворює її на своєрідне спортивне шоу з численними вболівальниками. Іспанське населення досить релігійне, тому будь-яка масова подія в них супроводжується церковними месами, хресними ходами й піснеспівами, що теж є вагомим чинником збільшення видовищних заходів і залучення іноземних туристів. 

Зараз у країні набирають популярності нові видовищно-масові фестивалі. Так, у Мадриді відзначають свято вогню «Luminarius», у Малазі – «Свято гаспачо», а також «Ніч вина» і «Фестиваль трьох культур», у Гранаді – музичний фестиваль «Джаз на узбережжі», у Барселоні – гастрономічний фестиваль «Deggusto» та фестиваль «Ночі Гауді», у Каталонії – «Фестиваль ренесансу» тощо. У місті Аліканте для іноземних туристів проводять щорічну видовищну вуличну бійку яйцями й борошном, а на Канарах – «Фестиваль повітряних зміїв». У кінці липня в м. Ас-Невесі відбувається екзотичне свято на честь св. Марти, коли всіх бажаючих обносять навколо церкви цієї святої в домовинах, що символізує умертвіння минулих проблем і приваблює іноземних туристів. 

Отже, багатство й древність традиційної іспанської культури, різноманітність її витоків визначили красу та оригінальність свят і масових видовищ, які щороку відзначають у селах та містах Іспанії. У переліку туристичних каталогів описано близько 200 свят і фестивалів, котрі мають регіональне туристичне значення, а багато з них є міжнародними. Проте масовий наплив іноземних туристів до Іспанії і їх участь у різноманітних видовищно-фестивальних заходах має багато проблем. Однією з найбільш гострих проблем, викликаних розвитком видовищного й фестивального туризму, є погіршення стану навколишнього середовища й значне забруднення території, уключаючи не тільки прибережні зони Іспанії, але й території історичних міст – пам’яток культури світового значення, які не завжди можуть витримати таке значне антропогенне навантаження й руйнуються від перебування в них великої кількості людей. Окрім того, місця масового скупчення туристів несуть загрозу терористичних актів із боку не лише баскських сепаратистських угрупувань, але й зарубіжних, наприклад проісламських тощо. За офіційною статистикою, зараз в Іспанії нелегально проживає понад 1,2 млн мігрантів із Північної Африки, Близького й Середнього Сходу [20]. Наявні також чисто технічні проблеми, унаслідок яких іспанські туристичні структури й самі міста, де проходять видовищно-масові заходи, не можуть прийняти напливу такої великої кількості іноземних туристів та відпочивальників. У країні недостатньо добре функціонує транспортна система. Не слід також забувати, що Іспанія є переважно гірською й сейсмічно небезпечною країною, що утруднює транспортне переміщення та розвиток нових шляхів сполучення. Численні протести, референдуми й заяви про відокремлення Каталонії також не є позитивними для розвитку масового видовищного туризму, а також наявність у країні сепаратистських та екстремістських угрупувань, які часто вороже налаштовані до певних етнічних груп населення й туристів із різних країн, не сприяють розвитку видовищно-масового туризму в цій державі. Саме населення провінцій та їхніх столиць часто заявляє, що втомилося від навал надмірно цікавих іноземних туристів із фотоапаратами тощо. Тому сезонність у розвитку туризму Іспанії розглядається місцевим населенням не як проблема, на відміну від уряду, який бажав би цілорічно отримувати значні надходження до державної казни й розв’язати проблему з безробіттям, а як можливість отримати перепочинок і привести до ладу часто відвідувані туристичні об’єкти. 

Щоб розв’язати всі наявні проблеми туризму, уряд країни розробив План розвитку туристичної сфери Іспанії на 2005–2020 рр., що передбачає залучення іноземних інвестицій та комплексний розвиток усіх галузей туристичного обслуговування, а також інтенсифікацію багатьох видів туризму на міжнародному туристичному ринку, уключаючи видовищний, а також модернізацію туристично-обслуговуючої інфраструктури в країні. Отже, Іспанія намагається розв’язати проблеми туристичного характеру й намітила багато перспектив для їх розвитку. Серед факторів позитивного стимулювання туристичного комплексу в майбутньому слід виокремити збільшення напливу іноземних туристів і зростання грошових надходжень у цю країну від іноземного туризму, що підсилюється наявним туристичним потенціалом в Іспанії та її великою й різноманітною кількістю рекреаційно-туристичних ресурсів. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. Видовищний туризм є однією із сучасних галузей міжнародного туризму, який ґрунтується на масовому відвідуванні різноманітних етнічно-релігійних, культурно-мистецьких і спортивно-масових заходів тощо. Сучасний видовищний туризм має свої особливості та певні різновиди: фестивальний, показово-презентаційний, ярмарково-діловий, культурно-масовий, оздоровчо-спортивний і подієвий. Іспанія вважається батьківщиною багатьох масово-видовищних заходів та фестивалів, наприклад кориди, фестивалів «Томатіни», «Сан-Фермін», «Фестивалю квітів і зелені в патіо» та інших, що приваблюють у цю країну багато іноземних туристів і дають значні прибутки державі. 
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Патийчук Виктор, Карпюк Екатерина. Особенности развития зрелищного туризма в Испании. Обобщены теоретические аспекты по развитию зрелищного туризма. Предложен вариант видового состава зрелищного туризма с позиции объектов посещения массовых мероприятий и их основных функций. Рассмотрены особенности и предпосылки развития туризма в Испании. Проанализированы основная ресурсная база и главные факторы развития туризма в стране. Изучены основные направления специализации международного туризма в стране. Проведен анализ основных зрелищно-фестивальных мероприятий Испании и выделен их пространственный уровень организации. Определены основные проблемы и перспективы развития зрелищного туризма в стране. 
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Patiychuk Victor, Karpyuk Katerina. The Features of the Development of Spectacular Tourism in Spain. Theoretical aspects concerning the development of spectacular tourism are generalized. The variant of spectacular composition of spectacular tourism from the position of objects of visiting mass events and their basic functions is offered. Features and preconditions of development of international tourism in Spain are considered. The main resource base and main factors of development of tourism in the country are analyzed. The main directions of specialization of international tourism in the state are studied. The analysis of the main sightseeing and festivals of Spain was carried out and their spatial level of organization is highlighted. The main problems and prospects of development of spectacular tourism in the country are determined.
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Наталія Коцан 
(Досвід організації готельного бізнесу в Німеччині

У статті вивчено досвід організації готельного бізнесу в Німеччині. На основі фактичного матеріалу досліджено історичні особливості розвитку та функціонування готелів на різних часових проміжках. Показано фактори, які сприяли розвитку мережі готелів. Вивчено сучасний стан готельного бізнесу Німеччини, виявлено проблеми й перспективи його подальшого розвитку. Доведено, що Німеччина володіє безліччю можливостей для задоволення подорожуючих із різними інтересами та фінансовими можливостями. Виявлено, що в Німеччині функціонують різні типи готелів, серед яких – апартготелі, апартаменти, селянські господарства, біологічні селянські подвір’я, кемпінги, заїжджі двори, молодіжні турбази, пансіонати, курортні клініки, кінні подвір’я й ін. У статті зазначено особливості класифікації готелів у Німеччині, зокрема доведено, що в країні відсутня державна класифікація засобів розміщення, а категоризацію здійснюють приватні фірми та готельні корпорації. Наголошено на перспективах подальшого розвитку готельного бізнесу держави.

Ключові слова: засоби розміщення, готель, готельний бізнес, готельна сфера, Німеччина.

Постановка наукової проблеми та її значення. Сучасний готельний бізнес належить до динамічних галузей світової економіки. Готельна сфера – це основна складова частина туристичної індустрії за обсягом матеріальних і фінансових ресурсів, кількістю зайнятих працівників, обсягом доходів у туризмі Федеративної Республіки Німеччини (ФРН). Готельний сервіс містить цілий комплекс послуг для тих, хто подорожує, і є ключовим чинником, що визначає перспективи розвитку туризму цієї країни. Туристичні послуги, зокрема в межах готельного обслуговування, належать до соціально-культурних. Вони створюються на принципах сучасної гостинності, що підвищує їхню роль у розвитку туризму, а також зумовлює необхідність професійної підготовки кадрів для туристичного й готельного сервісу Німеччини. 

Аналіз досліджень із цієї проблеми свідчить про інтерес до вказаної тематики як вітчизняних, так і зарубіжних учених. Історію розвитку готельного бізнесу досліджено О. А. Агеєвою [1],                  В. Ю. Вос​кресенським [5]. Класифікацію готелів Німеччини висвітлено в працях Ф. Котлера [8], М. П. Мальської [10]. Проблеми й перспективи розвитку готельного бізнесу загалом визначено            Ю. Александровою [2], С. І. Байликом [3], Л. Б. Куяровою [9]. Дослідження готельного бізнесу в країнах світу відзначається невичерпною проблематикою, оскільки багатогранними є досвід й особливості функціонування готелів, національна специфіка гостинності, сучасні тенденції розвитку, які може використати й Україна для розвитку сфери послуг загалом, а готельної сфери зокрема.

Мета й завдання дослідження. Основна мета статті – розглянути вплив історичних умов на становлення готельного бізнесу ФРН, визначити особливості, перспективи та проблеми розвитку готельного бізнесу Німеччини. Відповідно до поставленої мети потрібно виконати такі завдання:  дослідити історичні особливості розвитку готельного бізнесу Німеччини; проаналізувати класифікацію готелів ФРН; визначити основні проблеми та перспективи розвитку готельного бізнесу.

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих результатів дослідження. Історія туризму та готельної сфери в Німеччині починається з відвідування міст і ландшафтів із цілями навчання й відпочинку. Звичайно, Німеччині довелося пережити ті самі періоди становлення перших готелів, що й решті країн Європи. Помітний період у розвитку готельного бізнесу в Німеччині пов’язаний з установленням у Європі регулярного поштового зв’язку та транспортної мережі на кінній тязі. Уздовж поштових трас з’явилися поштові станції для державного транспорту, що служили також і місцем відпочинку; там можна було перечекати негоду й здійснити процедуру зміни коней. Такі станції називалися диліжансами.

Стосовно подібних закладів для ночівлі та подорожей у Німеччині проблем практично не було, оскільки до цієї країни завжди був інтерес. Представники привілейованих класів у Середньовіччі подорожували до цілющих джерел. Молоді дворяни нерідко їхали у своєрідний «ґранд-тур» Європою, перш ніж зайнятися професійною або політичною діяльністю. Завжди в подібних турах Німеччина відігравала важливу роль. Існували також пансіонати, переночувати можна було й у монастирях.

Підвищення якості та надійності транспортних перевезень у сукупності з їх здешевленням і поступове скорочення робочого часу зумовили істотне збільшення потоків подорожуючих. Виникли перші підприємства, що спеціалізувалися на обслуговуванні тимчасових відвідувачів. На зміну скромним пансіонатам і «кімнатам для гостей» у будинках священнослужителів, у монастирях та релігійних місіях з’являються перші готелі. У 1801 р. в Німеччині відкривається першокласний готель «Badishe Hof» у Баден-Бадені.

У Німеччини на межі ХVІІІ–ХІХ ст. виникають перші курорти мінеральних вод у Хайлігендам​мене, Нордерне, Травемюнді [5]. Це є чинником розбудови наявної готельної мережі. У Німеччині кінця XIX– початку XX ст. далекі туристичні поїздки могла собі дозволити невелика кількість людей. Проте поступово подорожі стають доступні для середнього класу. Серед чиновників і службовців у цей період отримав поширення річний виїзд на дачі (Sommerfrische). Дача була, зазвичай, недалеко від міста; основним видом транспорту, який використовували дачники, стала залізниця; розміщення відрізнялося скромністю й чистотою. Такі дачі здавали в оренду. Дачний сезон тривав із кінця червня до початку вересня, переважно відпочивали заможні сім’ї. Для бюджету сімей дрібних чиновників і робочих дачі стали доступними лише наприкінці 20-х рр. ХХ ст. Наприкінці XIX – на початку XX ст. у великих містах з’явилися розкішні готелі, розраховані на задоволення попиту з боку нових мільйонерів і старої знаті, для яких подорожі стали модним проведенням дозвілля, хоча, як  зазначено вище, у Німеччині практично завжди були кімнати для ночівлі простих громадян. До початку Другої світової війни влада країни сприяла розвитку туризму, що також відобразилось і на готелях. Гітлер хотів, щоб його народ зміг відпочити й завжди був сповнений сил. Нацистський режим приділяв велику увагу організації масового відпочинку трудящих і залучав до туризму все нові верстви населення, розширюючи таким чином його соціальну базу. Німецька держава надавала сприяння в організації групових поїздок на відпочинок – круїзів, залізничних турів, туристичних походів. У зв’язку з цим з’явилися також бюджетні готелі, доступні небагатим громадянам.

Після Другої світової війни туризм отримує новий вимір. У людей уже інший світогляд і зовсім інше життя. Зокрема, у Німеччині це період бурхливого розвитку туризму. На базі великої кількості організацій створюються нові готелі різного типу – від величезних шикарних готельних мереж до простих готелів [1].

Динаміка сучасних туристських прибуттів і ночівель свідчить, що і міжнародний, і внутрішній туризм у Німеччині зростає швидкими темпами. Незважаючи на те, що під час останньої економічної кризи й було відзначено скорочення прибуттів, після її закінчення показники швидко спочатку досягли, а потім перевищили докризовий рівень. Готелі ФРН установили новий рекорд відвідуваності у 2013 р. Ще ніколи в Німеччині не проводила відпустки така велика кількість людей. Так, за даними Федерального статистичного відомства, у Вісбадені загалом заброньовано 410 млн ночівель. Простежено тенденцію до збільшення відвідувань Німеччини з боку іноземних туристів. Серед країн ЄС Німеччина поступається туристичною привабливістю лише Іспанії [4]. Тому в майбутньому немає підстав уважати, що кількість туристів піде на спад. Можливе вповільнення темпів зростання кількості туристських прибуттів і ночівель за рахунок перерозподілу туристичних потоків на користь країн Азійського та Африканського регіонів. Але, утім, Європа й у її складі Німеччина залишаються привабливими для мандрівників з усього світу. Із цієї причини вбачаємо сенс говорити про подальший розвиток туристичного та готельного бізнесу у ФРН і про модернізацію цієї галузі.
У Німеччині існує безліч можливостей для задоволення потреб туристів із різними інтересами. Такі рекреаційні ресурси, як джерела мінеральних вод, гірськолижні курорти, середньовічні замки, озера й пам’ятники архітектури, протягом уже багатьох десятиліть використовуються для залучення туристів. Однак у країни залишився ще не використаний потенціал, імпульс до розкриття якого дає новий тренд у поведінці споживачів із розвинених держав. Ідеться про формування екологічної свідомості. Люди все більше замислюються про свій вплив на навколишнє середовище й хочуть мінімізувати негативні наслідки споживання товарів і послуг, у тому числі туристичних. У зв’язку з цим відкриваються широкі перспективи для розвитку аграрного та екологічного туризму, якими Німеччина може скористатися. Наявність цих можливостей не залишено без уваги Федеральним міністерством економіки і технологій, яке досліджує способи з’єднання принципів сталого розвитку з економічними вигодами на підприємствах туристичного бізнесу [9]. Близько 60 % території ФРН – це регіони зі щільністю населення менше ніж 150 осіб на квадратний кілометр, а також громади з менш ніж 5000 жителями. Ця сільська місцевість має великий потенціал у галузі туризму. Урбанізація, напружені трудові будні створюють у людини потребу в тимчасовій самоті, із розміреним спокійним життям зближенні з природою. Міський туризм не може задовольнити це бажання, тому перевага на боці сільських районів, де ще збереглися незаймана природа й самобутність. Проте можливості цих регіонів потрібно правильно розкривати, подолати деякі проблеми. На відміну від міст, де домінують великі готельні підприємства міжнародних концернів, у сільській місцевості функціонують переважно підприємства малого та середнього бізнесу: невеликі готелі, пансіони, сільські хутори або кемпінги. У них зазвичай немає достатніх фінансових коштів для рекламних кампаній, тому інформованість потенційних туристів невисока. Це підтверджується тим, що 90 % відвідувачів таких місць – це внутрішні туристи. Але попит на подібний вид відпочинку існує й за кордоном, тому потрібно не упустити цей шанс і вчасно поширити інформацію та закріпитися на ринку. 

На шляху до розвитку готельного бізнесу в сільській місцевості спостерігаємо й деякі перешкоди. Наприклад, у таких регіонах існує значний дефіцит кадрів, тому що професіонали в галузі туристичного бізнесу воліють знайти більш високооплачувану роботу в містах. Також для розвитку потрібні інвестиції. Нарешті підприємства потребують розробки конкурентоспроможних маркетингових стратегій. Від виконання цих завдань залежить майбутня економічна ситуація в сільських районах Німеччини [3].

Стосовно залучення фахівців поліпшити імідж роботи за межами міста можуть додаткові бонуси або привілеї, наприклад безкоштовний доступ до спортивного інвентарю на гірськолижній базі. Фінансова підтримка повинна виходити від держави із залученням приватного сектору. Важлива проблема – інформування потенційних туристів. Один зі способів її розв’язання – кооперація підприємств туристичного бізнесу з уже наявними бюро подорожей або туроператорами, які добре зарекомендували себе. Вони володіють широкою клієнтською базою й можуть із меншими витратами просувати нові напрями, а сільський туризм – це ніша, яка є перспективною. Тому така співпраця може бути взаємовигідною. Крім того, в епоху інформаційних технологій варто скористатися ресурсами мережі Інтернет. За допомогою власного веб-сайту можна не лише поширювати інформацію про туристичний продукт, а й вести прямий діалог із клієнтами та потенційними покупцями. Розв’язання цих проблем сприятиме значному розвитку готельного бізнесу зокрема, а туризму загалом [2].

Особливістю готелів Німеччини, яка вирізняє країну з-поміж інших держав, є відсутня державна система класифікації засобів розміщення; категоризацію виконують приватні фірми, що видають путівники, а також готельні корпорації. Використовуються також регіональні системи класифікації готелів, наприклад система класифікації, заснована Спілкою туристичних і готельних підприємств землі Північний-Рейн-Вестфалія. Категорія позначається зірками від однієї до п’яти, а висновок щодо призначення категорії приймається на основі моніторингу групи стандартних питань. Разом із мінімальними обов’язковими критеріями для кожної категорії додається додатковий перелік послуг й обладнання і їхня бальна оцінка, із яких можна набрати певну кількість балів, визначену для певної категорії. 

У німецькій класифікації виділяють п’ять класів готелів. Туристичний клас – «одна зірка» – це нижчий клас німецьких готелів. Вимоги комфорту тут мінімальні: розмір кімнати, зазвичай, не перевищує 12 кв. м при двомісному розміщенні. Кімнати повинні бути оснащені туалетом або ж загальним туалетом і душовими на блок номерів або на поверх. Вимоги мінімальні також і до меблювання, і до харчування (традиційно відвідувачам пропонують лише сніданок). Наявність телефона, факсу, камери схову, кафе чи ресторану – негласний стандарт готелів туристичного класу в Німеччині. У готелях стандартного класу «дві зірки» розмір кімнати – як мінімум, 16 кв. м при двомісному розміщенні. Решта умов залишаються такими, як і в попередньому туристичному  класі. Наявні деякі доповнення: номер має бути обладнаний телевізором. Крім того, готель класу «стандарт» повинен бути доступний для оплати кредитними картками.

Комфортний клас – «три зірки»: у таких номери «комфорт» вирізняються простими, хоча й мінімальними умовами: зазвичай, це 18 кв. м при двомісному розміщенні. Частина номерів – близько 10 % – призначена виключно для відвідувачів, які не палять. У номерах обов’язково повинні бути міні-бар і телефон. Крім того, у готелях «комфортного» класу до послуг туристів – носій багажу та персонал, котрий володіє декількома іноземними мовами (як мінімум, англійською). 

Перший клас – «чотири зірки». Усі номери німецьких першокласних готелів повинні бути обладнані сучасною, багатофункціональною технікою, зокрема телефоном із можливістю прямого набору й багатомовної інструкцією для зв’язку зі службами готелю. Крім того, у номерах обов’язково повинні бути, крім традиційних послуг, фен, домашнє взуття та змінні халати. Харчування – сніданок або повний пансіон, залежно від побажань клієнта. Причому сніданок – це традиційно шведський стіл із подачею в номер. Крім того, на території такого типу готелів повинні бути бар і ресторан. 

Люкс – це готелі «п’ять зірок», що уособлюють поняття про розкіш та бездоганний сервіс у Німеччині. Близько 5 % номерного фонду такого типу готелів має бути представлено номерами підвищеної комфортності. Дворівневі номери представлені плазмовими телевізійними панелями, додатковими умивальниками в номері, сейфом. Крім того, у номерах також мають бути встановлені комп’ютери з доступом до мережі Інтернет. Також обов’язкова умова – це наявність басейну [10]. 

Крім готелів різної класифікації, у Німеччині функціонують різні типи готелів: апартготелі, апартаменти, селянські господарства, біологічні селянські подвір’я, кемпінги, комплекси (або парки), квартири для відпочивальників, заїжджі двори, молодіжні турбази, пансіонати, курортні клініки, пансіони, санаторії, кінні подвір’я та ін.,  які схарактеризуємо нижче:

1. Готель  з апартаментами (Aparthotel) призначений лише для мешкання й нічлігу. Він надає послуг гастрономії, наприклад сніданку. Сервіс, зазвичай, обмежується прибиранням кімнат. 

2. Апартаменти (Apartment) складаються з одного або декількох приміщень, розміщених у туристичному комплексі, який має загальну інфраструктуру (наприклад пральні машини й сушарки для самостійного користування), а також надає послуги гостям. Відпускні апартаменти дуже популярні серед відпочивальників із дітьми: вони дають змогу економити гроші на харчуванні, оскільки готувати можна з куплених самостійно продуктів на власній кухні.

3. Селянське подвір’я (Bauernhof) означає, що йдеться про селянські господарства, які діють,  значну частину прибутку отримують від виробництва сільгосподарської продукції. Цей тип готелю уможливлює відпочинок у селі.

4. Біологічне селянське подвір’я (Biohof) – це селянське господарство, що виконує норми європейської директиви про виробництво екологічно чистих  продуктів харчування.

5. Кемпінг (Campingsplatz) – обгороджена територія для наметів і «дач на колесах». Зазвичай, має у своєму розпорядженні можливості для підключення електричних приладів і джерела водопостачання, а також душові кімнати й туалети для загального користування.

6. Селище для відпочивальників/комплекс, парк: складається з великої кількості будинків (понад 50), що стоять окремо, або окремих апартаментів. Обов’язкова умова – наявність власної інфраструктури для організації відпочинку (спорту, культурних заходів тощо).

7. Квартира для відпочивальників (Ferienwohnung) – окрема частина приватного будинку, обладнана для здавання в оренду на короткий час. Квартира повинна бути оснащена окремим санітарним вузлом і душовим приміщенням, а також мати устаткування для приготування їжі. Тераса (або балкон) перебуває в повному розпорядженні гостей.

8. Заїжджий двір (Gasthof) – невеликий готель, зазвичай, у сільській місцевості, із рестораном або закусочною, відкритою для всіх. Крім кімнат, Gasthof не має у своєму розпорядженні будь-яких інших приміщень для відвідувачів (наприклад конференц-зали, загальні ігрові або телевізійні кімнати).

9. Готель (Hotel) – готельне підприємство з рестораном або іншим сервісом гастрономії для клієнтів і гостей. Готелем може називатися лише підприємство, що відповідає таким мінімальним умовам: має 20 і більше номерів; більшість їх має окремий душ (ванну) і туалет; наявне місце для прийому та реєстрації. 

10. Отель-гарні (Hotel Garni) – це заклад, що відповідає вимогам готелю, але пропонує гостям лише сніданок і напої. 

11. Молодіжна турбаза (Jugendherberge) – це готель, призначений переважно для підлітків і молодих людей, котрі зупиняються на короткий термін. Зазвичай, багатомісні номери й прості меблі. Обслуговування гастрономії – лише для тих, хто проживає в готелі. Турбази особливо популярні в молоді, яка здійснює тривалі тури німецькими містами.

12. Пансіонат (Kurheim) – це готель, розміщений біля джерела з мінеральною водою або в курортному місці.

13. Курортна клініка (Kurklinik) – готельне підприємство, що має ліцензію на надання медичних послуг. Керівництво здійснює головний лікар, а контроль – державні органи медичного нагляду. Курортна клініка повинна бути обладнана з урахуванням потреб інвалідів, а також, якщо того вимагає медичний профіль, має пропонувати дієтичне харчування.       


14. Готель, що пропонує оздоровчі процедури (Beherbungsbetriebe mit Kurmpöglichkeiten) – це готель (готель, заїжджий двір, пансіон), що має можливості надавати клієнтам оздоровчі процедури для підтримки загального тонусу організму або для відновлення його функцій після легких недуг. Процедури можуть виявлятися терапевтами курорту або курортними лікарями, котрі співпрацюють із готелем.

15. Сільське подвір’я (Ländlicher Ferienhof) – це готельне підприємство, розміщене в будівлях колишнього фермерського господарства, яке більше не використовується для виробництва аграрної продукції. 

16. Мотель (Motel) – це готельне підприємство, що відповідає всім ознакам готелю зі зручними під’їзними шляхами для автотранспорту й прилеглою безпосередньо до готелю парковкою.

17. Пансіон (Pension) – це готель, у якому може зупинитися будь-який бажаючий, пропонує харчування та напої виключно пожильцям. Готель  типу «пансіон»  відрізняється від «готелю» тим, що може мати менше ніж 20 номерів і надає послуги гастрономії лише своїм клієнтам.

18. Пансіон-гарні (Pension Garni) – це заклад, що відповідає вимогам пансіону, але не пропонує гостям харчування й напої (виняток може складати лише сніданок).

19. Кімнати в приватному секторі (Privatvermieter) – це приватний готель, що не потребує ліцензії, у ньому на короткий час за плату може зупинитися будь-хто. Кількість місць не повинна перевищувати восьми. 

20. Кінне подвір’я (Reiterhof) – заїжджий двір, що пропонує можливість заняття кінним спортом самостійно або з тренером. 

21. Санаторій (Sanatorium) – готельне підприємство, яке має ліцензію на надання медичних послуг. Номери й інфраструктура (зокрема діагностичне та терапевтичне оснащення) повинні відповідати лікувальному профілю установи. Зазвичай, санаторій зобов’язаний працювати під лікарським контролем.

22. Виноробницьке господарство (Winzerhof) – заїжджий двір при виноробницькому господарстві, яке пропонує свою продукцію мешканцям готелю [6]. Такий навіть короткий погляд на мережу готелів різного типу дає підстави стверджувати, що Німеччина володіє безліччю можливостей для задоволення потреб тих, хто подорожує, із різними інтересами й достатком. Сьогодні готельний бізнес у Німеччині переживає справжній бум. Згідно з даними TOPHOTELPROJECTS, на сьогодні у Німеччині будуються 323 нові готелі та гостьові будинки [8]. Так, наприклад, у 2016 р. має здатися в експлуатацію               180-кімнатний готель у Гамбурзі на Ріпербанн. У стадії будівництва перебувають також гостьові будинки в Гамбурзі, Франкфурті, готелі в Нюрнбергу, Фрідріхафене й інших містах.

Висновки й перспективи подальших досліджень. Готельне господарство – головний фактор та основна складова туристичної інфраструктури, відіграє провідну роль у презентації німецького туристичного продукту на світовому ринку туристичних послуг. Стан готельної сфери впливає на розвиток індустрії туризму загалом, створення туристичних послуг, а також впливає й на інші ключові сегменти економіки (транспорт, будівництво, зв’язок, торгівлю тощо). Отже, створення високоефективного готельного господарства має важливе значення як один із пріоритетних напрямів розвитку економіки Німеччини. Подальші наукові розвідки в питаннях стану готельного господарства та бізнесу Німеччини можуть полягати в моніторинзі динаміки розбудови й функціонуванні готельної мережі, запровадженні новітніх форм управління готелями, застосуванні в них нових форм роботи з клієнтами. Ці та інші питання можуть стати предметом подальших наукових досліджень.
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Коцан Наталия. Опыт организации гостиничного бизнеса в Германии. В статье изучается опыт организации гостиничного бизнеса в Германии. На основе фактического материала исследуются исторические особенности развития и функционирования гостиниц. Показаны факторы, которые способствовали развитию сети отелей. Изучается современное состояние гостиничного бизнеса Германии, выявлены проблемы и перспективы его дальнейшего развития. Доказывается, что Германия обладает множеством возможностей для удовлетворения путешествующих с различными интересами и финансовыми возможностями. Установлено, что в Германии функционируют различные типы гостиниц, среди которых – апартотель, апартаменты, крестьянские хозяйства, биологические крестьянские дворы, кемпинги, постоялые дворы, молодежные турбазы, пансионаты, курортные поликлиники, конные дворы и многие другие. В статье раскрываются особенности классификации гостиниц в Германии, в частности доказывается, что в стране отсутствует государственная классификация средств размещения, а категоризацию осуществляют частные фирмы и гостиничные корпорации. В статье отмечаются перспективы дальнейшего развития гостиничного бизнеса страны.

Ключевые слова: средства размещения, отель, гостиничный бизнес, гостиничная сфера, Германия.
Kotsan Natalia. The Experience of the Hotel Business Organization in Germany. In the article the experience of the hotel business organization in Germany is studied. On the basis of factual material historical features of the development and operation of hotels at different time intervals are analyzed. Factors that contribute to the development of hotel chains are revealed. Modern situation of the hotel business organization in Germany, the problems and prospects of its further development are studied.

It is proved that Germany has a lot of suggestions for travelers with different interests and financial opportunities. It is investigated that in Germany there are different types of accommodation, including: apart-hotels, apartments, farms, peasant biological courts, campgrounds, inns, youth hostels, pensions, health clinics, horse yards and many others. The article shows the features of hotels classification in Germany. It is proved that there is no state classification of accommodation and categorization is made by private firms and corporations of hotels.  The article reveals the prospects of further hospitality industry development in the country.

Key words: accommodation, hotel, hospitality business, hotel sector, Germany.
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УДК 911.3:338.48(1–192.2)    
Вероніка Грицку 
(Стратегії суспільно-географічного розвитку туристичної діяльності в транскордонному регіоні
У статті виявлено особливості стратегічного розвитку туристичної діяльності в умовах транскордонного Буковинського (Чернівецького) регіону та управління ним. Основна мета роботи – обґрунтування стратегій суспільно-географічного розвитку туристичної діяльності на засадах стратегічного управління, планування й прогнозування, а завдання – виявлення особливостей розвитку туристичної діяльності та управління ним у транскордонному регіоні. Для кращого формулювання системи узгоджених цілей регіонального розвитку й туристичної діяльності потрібно враховувати  п’ять основних вимог, що називаються SMART-детермінантами. Ідеться про підвищену конкуренцію в системі надання туристичних продуктів і послуг. У статті виявлені основні детермінанти або обмеження їх здійснення, а також обґрунтовано групи стратегій розвитку туристичної діяльності на суспільно-географічних засадах. Останнє зумовлено перевагами методології суспільної географії, яка дає змогу органічно поєднувати природну й соціально-економічну  її складові частини. Отримані висновки становлять основу для продовження наукових розробок у цьому напрямі.
Ключові слова: туристична діяльність, стратегії розвитку, транскордонний регіон, суспільно-географічний, перспективи.

Постановка наукової проблеми та її значення. У сучасних умовах життєдіяльності в Україні та у світі туристична діяльність набуває провідного значення як  стабільна та сформована сфера підприємництва, зайнятості трудових ресурсів, суспільно-географічної гармонізації довкілля, тобто системи «населення – природа – виробництво або інша діяльність». Водночас споживачі-туристи очікують кращого вибору та якості її продуктів і послуг із довготривалою відповідальністю за довкілля. Цього можна досягти лише за допомогою ефективного стратегічного розвитку на основі раціонального управління, планування та прогнозування. Це зумовлює потребу у відповідних дослідженнях, а тому тема статті є актуальною та своєчасною.

Аналіз досліджень із цієї проблеми. Прийняття стратегії розвитку туризму й курортів, схваленої Кабінетом Міністрів України від 6 серпня 2008 р. [8], сприятиме, передусім, поліпшенню якості життя населення, зростанню обсягів інвестицій у туристичну діяльність, а також розвитку міжнародного співробітництва та євроінтеграційних процесів. 
Потрібно зазначити, що питання стратегічного розвитку туризму й управління ним досліджено в працях економіко-географів. Це роботи О. О. Бейдика [1], О. О. Любіцевої [5], Я. Б. Олійника [5], В. В. Смаль [6], І. В. Смаль [6], П. Г. Шищенка [5] та ін., а також у роботах економістів-регіоналістів М. П. Бутка [2], Н. О. Алєшугіної [2], М. М. Ігнатенка [4], А. С. Гальчинського [3], В. М. Геєць [3], І. М. Школи [6] та ін. Проте обґрунтування стратегічного розвитку туристичної діяльності в транскордонному регіоні, яка має певну специфіку, потребує поглиблених розробок. 

Мета статті – обґрунтування стратегій суспільно-географічного розвитку туристичної діяльності в транскордонному регіоні на засадах стратегічного управління, планування й прогнозування.

Основні завдання дослідження – виявити особливості стратегічного розвитку туристичної діяльності та управління ним у транскордонному регіоні; виявити детермінанти або обмеження їх здійснення; обґрунтувати групи стратегій розвитку туристичної діяльності на суспільно-географічних засадах.

Виклад основного матеріалу й обгрунтування отриманих результатів дослідження. Мета стратегічного управління розвитком  туристичної діяльності в транскордонному регіоні полягає в довготерміновій підтримці сталості за допомогою охорони й розширеного відтворення місцевої культури та навколишнього середовища через механізми продукування специфічних суспільних благ (послуг) і підтримання їхньої конкурентоспроможності.

Із позицій методології суспільно-географічної науки, стратегія  туристичної діяльності в кожній окремо взятій місцевості має формуватися залежно від її туристичного потенціалу. Вона також потребує перед початком розвитку визначення пріоритетів відповідно до стратегії розвитку транскордонного регіону в цьому випадку. Ці стратегічні наміри повинні періодично переглядатися, причому за допомогою спеціальної партнерської співпраці між власниками  туристичного та супутнього бізнесу, владними органами й громадськими спілками та туроператорами. Однією з таких територій є Буковина, яка володіє багатьма структурними компонентами рекреаційних ресурсів, являючи собою рекреаційний регіон багатопрофільного літнього й зимового, гірсько-спортивного та масового пізнавально-оздоровчого відпочинку та бальнеологічного лікування. Область має сприятливі кліматичні умови, а також високий природно-рекреаційний і курортний потенціал, який багато в чому визначає соціально-економічний профіль краю та привабливість його як для українських туристів, так і для іноземців [6, с. 241].

Важливим у туристичній діяльності є налагодження діалогу й партнерства між бізнесом, спілками власників і громадськими інститутами. Це потрібно, насамперед, через вимоги й нові умови функціонування внаслідок децентралізації влади, адміністративно-територіальної реформи, перебудови індустріальної економіки в економіку знань, інновацій, оцифровування. Треба враховувати також, що туристична діяльність – це специфічна частина економічної діяльності на будь-якій території завдяки сильному впливу громадської сфери й конкурентному тиску споживачів.

Основними чинниками підвищеної складності управління  туристичною діяльністю в Україні та в Чернівецькому транскордонному регіоні зокрема є суттєва невизначеність ринкової ситуації; сезонна нестабільність попиту на туристичні послуги; висока конкуренція на регіональному ринку туристичних послуг; обмеженість фінансових ресурсів; мінливість попиту (запитів) споживачів туристичних послуг; соціально-економічна ситуація в країні тощо. У таких умовах туристичні підприємства не можуть обмежуватися лише стандартним поточним плануванням своєї господарської діяльності й оперативним (ситуаційним) управлінням. Бізнес, що ведеться за сучасними світовими правилами, вимагає впровадження стратегічного управління, яке окреслює широке коло питань  туристичної діяльності в нестабільному ринковому середовищі. Її суб’єкти та напрями взаємодії між ними представлено на рис. 1. 
Основний постулат стратегічного управління можна сформулювати так: «виживання й розвиток бізнес-одиниці на довготривалу перспективу залежить від здатності цієї бізнес-одиниці своєчасно передбачати зміни на ринку й відповідним чином адаптувати до них свою організаційно-обслуговуючу структуру та  номенклатуру фірмового турпродукту»  [4, с. 107]. Іншими словами, ідеться про чітке усвідомлення на всіх рівнях організації та управління й регулювання туристичної діяльності – власників, менеджерів, працівників, представників сільських громад, районних рад, інших регіональних інститутів – основних завдань, пріоритетів, викликів та ризиків, ресурсів і можливостей стратегії розвитку. 

Ця стратегія повинна давати відповіді на ключові питання щодо сутності цієї туристичної діяльності для транскордонного регіону. При цьому стратегії  повинні бути сумісні з регіональними цілями розвитку загалом. Під час формулювання системи узгоджених цілей інтересів місцевого розвитку й туристичної діяльності потрібно враховувати принаймні п’ять основних вимог. Ще вони називаються SMART-детермінантами [4, с. 106]. 
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Рис. 1. Основні суб’єкти ринку  туристичної діяльності в транскордонному регіоні 
та маркетингові канали взаємодії між ними
До них відносять визначеність (Sресіfіс) – цілі повинні бути на​стільки чіткими й точними, щоб не залишалося можли​вості для їх неправильного чи множинного тлумачення; вимірність (Меаsurablе) (вимірність) – цілі повинні виража​ти кількісно все те, чого можна досягнути (у тому числі й суб’єктивні очікування), та кількісно вимірювати результат, якщо ціль досягнуто; досяжність (Achievable) – зацікавлені особи на всіх рівнях повинні бути впевнені, що поставлене завдання цілком досяжне; співвіднесеність (Related) – цілі повинні співвідноситися зі стратегією, господарськими інтересами та особистими інтересами (мотивами) тих працівників, які втілюватимуть ці цілі в життя; часова детермінованість Тіmе-bound (часова обмеженість) – цілі повинні бути чітко регламентовані в часі щодо термінів їх досягнення.

Відповідно до сутності туристичної діяльності, у транскордонному регіоні доцільно  виокремити шість типів або груп цілей її стратегічного суспільно-географічного розвитку:

1. Виробничо-економічні: збільшення нинішньої частки ринку в регіональному господарстві з 1,5–0,1 % до очікуваної 15,0–25 %; підвищення якості туристичних продуктів та послуг у Чернівецькій області відповідно до загальноєвропейських стандартів, проте без утрати автентичності й унікальності буковинського туристичного продукту; дбайливе ставлення до навколишнього сере​довища, особливо важливе для територій – об’єктів природно-заповідного фонду краю; збільшення інвестицій та впровадження інновацій, у т. ч. через бізнес-плани, застосування кластерного менеджменту для сільського зеленого туризму; поліпшення сервісного обслуговування туристів за допомогою розвитку ресторанно-готельного господарства, закладів дозвілля й відпочинку, екскурсійного обслуговування, маркування туристичних  маршрутів.

2.
Ресурсні – залучення кваліфікованих працівників. Щороку кількість випускників туристичних спеціальностей зростає, проте галузь відчуває нестачу кадрів. Тому доцільне запровадження співпраці з ВНЗ для проходження практики студентами на підприємствах туристичного бізнесу. Також необхідне залучення інвестицій, удосконалення нормативно-законодавчих передумов для розвитку туристичної діяльності; поліпшення інфраструктури – стану шляхів сполучення, комунального господарства, роздрібної торгівлі; створення інноваційних програм туристичного обслуговування (розвиток фестивального руху, гастрономічного туризму, розповсюдження інформації про можливості розваг і відпочинку на території транскордонного регіону); екологізація туристичного природоко​ристування за допомогою освіти місцевого населення в галузі сталого природокористування,  створення інформаційних пакетів для туристів з інформацією про шкоду або вигоди довкіллю, які вони можуть принести.

3.
Інноваційні: розширення наявного туристичного продуктного ряду (за допомогою громадських слухань та із залученням експертів для визначення нових унікальностей туристичної атрактивності регіону; створення принципово нових продуктів через розвиток дегустаційного, гастрономічного, фестивального,  медичного туризму); поліпшення реклами, інформації й пропозиції через публікації про туристичну діяльність на Буковині у всеукраїнських та міжнародних друкованих виданнях,  Internet-ресурсах, на радіо й телебаченні.

4.
Соціальні – підвищення доходів працівників (робота в туристичних підприємствах не настільки виснажлива, як у сільському господарстві та, крім того, більш оплачувана, тому це буде фактором залучення молоді до туристичної діяльності й зменшення такого явища, як міграція сільського населення в міста або за кордон; соціальна захищеність означає, що власникам туристичних підприємств слід подбати про працівників у низький та високий сезони; задоволення від роботи (адже для кожного працівника дуже важливе поняття задоволення від власної праці, у туризмі цього досягти легше, ніж в інших галузях); громадська інтеграція за посередництвом розвитку туризму у віддалених селах; розвиток персоналу через еволюцію здібностей  працівників, вивчення іноземних мов та інноваційних засад професії.

5.
Цілі престижу – економічна незалежність (туристична діяльність допоможе фермерам і власникам сільських агроосель залежати не лише від урожайності та цін на сільськогосподарську продукцію, а й диференціювати свою діяльність); соціальний імідж і престиж, політичний вплив, суспільний вплив.

6. Вагомим аспектом стратегічного управління розвитком туристичної діяльності виступає проблема моніторингу, оцінки та діагностики досяжності поставлених цілей. Адже часто буває так, що широко задекларовані стратегічні цілі регіонального й обласного розвитку повністю «пробуксовують» на місцях і не враховують позаекономічних реалій місцевого розвитку.

Для окремих власників туристичного бізнесу, учасників туристичної діяльності  цільова програма-мінімум – це спосіб вижити, утриматися на плаву, отримати мінімально необхідний прибуток. Натомість, для громадського об’єднання власників, районної й обласної влади пріоритетною є досягнення цільової програми-максимум – ринкової експансії місцевого туристичного господарства з максимізацією прибутку; споживчого рейтингу або популярності; позаконкурентного статус-кво. Після ретельного вивчення цілей і ринкових можливостей стратегічного управління  потрібно перейти  до тактичного виконання та впровадження довготермінової стратегії.

Висновки та перспективи подальших розвідок. Управління стратегічним розвитком туристичної діяльності в транскордонному регіоні передбачає потенційні вигоди для нього. Вона виступає важливим джерелом робочих місць для місцевих громад, особливо для тих, які розміщені в демо- або/та агродепресивних й еко​номічно відсталих адміністративних районах регіону. Оскільки робочі місця в туристичному сервісі здебільшого не вимагають особливих навиків і високої кваліфікації, місцеві мешканці з початковими навичками гостинності здатні до праці в ньому як адміністратори, менеджери, обслуговуючий персонал, виробники продовольства для туристів, екскурсоводи, провідники, майстри художньо-ужиткових промислів.

Туристична діяльність за умови ефективного стратегічного управління та регулювання здатна реально поліпшити якість життя населення в транскордонному регіоні. Зокрема, сільський зелений туризм як важливий її напрям може виступати основним джерелом надходження доходів до місцевих бюджетів. Ці доходи вже через бюджет, відповідно, мають розподілятися на підтримку закладів охорони здоров’я, освіти, культури й мистецтв, збереження навколишнього середовища, облаштування заповідників, сільських територій, туристичних дестинацій та маршрутів. Отримані висновки становлять основу для продовження наукових розробок у цьому напрямі. 
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Грицку Вероника. Стратегии социально-географического развития туристической деятельности в трансграничном регионе. В статье определяются особенности стратегического развития туристической деятельности в условиях трансграничного Буковинского (Черновицкого) региона и управления им. Основной целью работы является обоснование стратегий общественно-географического развития туристической деятельности на основе стратегического управления, планирования и прогнозирования, а основная задача – выявление особенностей развития туристической деятельности в трансграничном регионе и управление им. Для лучшей формулировки системы согласованных целей регионального развития и туристической деятельности необходимо учитывать пять основных требований, называемых SMART-детерминантами. Речь идет о повышенной конкуренции в системе предоставления туристических продуктов и услуг. В статье наводятся основные детерминанты или ограничения их осуществления, а также обосновываются группы стратегий развития туристической деятельности на общественно-географических принципах. Последнее обусловлено преиму​ществами методологии общественной географии, которая позволяет органично сочетать естественную и соціально-экономическую ее составляющие. Полученные выводы составляют основу для продолжения научных разработок в этом направлении.

Ключевые слова: туристическая деятельность, стратегии развития, трансграничный регион, общественно-географический, перспективы.

Hrytsku Veronika. Strategies for Socio–Geographical Development of Tourism in the Cross-Border Region. The article reveals the peculiarities of the strategic development of tourist activity in the conditions of the cross-border Bukovinian (Chernivtsi) region and its management.   The main objective of the article is to justify the strategies of social and geographical development of tourism activity on the principles of strategic management, planning and forecasting, and the main objective of the article is to identify the features of tourism development and management in the cross-border region. In order to better formulate the system of agreed goals of regional development and tourism activity, it is necessary to take into account the five main requirements, called SMART-determinants. It is about increased competition in the system of providing tourist products and services.  The article identifies the main determinants or restrictions of their implementation, as well as grounded groups of strategies for the development of tourism activity on a socio-geographical basis. The latter is due to the advantages of the methodology of social geography, which allows the organic combination of its natural and socio-economic components. The obtained conclusions form the basis for the continuation of scientific developments in this direction.

Key words: tourism activity, development strategies, cross-border region, socio–geographical, perspectives.
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(Новітні можливості функціонування туристичної галузі Волинської області в умовах децентралізації влади

Здійснено спробу визначення можливостей покращення сучасного стану туристичної галузі Волинської області в умовах децентралізації влади, зокрема утворення об’єднаних територіальних громад, передачі повноважень та ресурсів на місця. Завдання статті – оцінка рівня розвитку та модернізація туристичної галузі в умовах створення об’єднаних територіальних громад (ОТГ) Волинської області. Установлено, що дослідження сучасного стану й роль туристичної інфраструктури в об’єднаних територіальних громадах не проводилися на належному рівні. Проаналізовано наукові дослідження із цієї тематики. Охарактеризовано об’єднані громади в розрізі адміністративних районів. Досліджено основні проблеми розвитку об’єднаних територіальних громад. Наведено деякі рекомендації щодо покращення стану галузі  під час структурних перетворень у функціях органів влади на місцях. Зроблено висновки та зазначено перспективи подальших досліджень із цієї проблеми.

Ключові слова: туризм, туристичні об’єкти, туристична інфраструктура, об’єднана територіальна громада, децентралізація влади, Волинська область.

Постановка наукової проблеми та її значення. Сучасні умови існування суспільства ставлять великі виклики для населення. Емоційне та фізичне навантаження формують хронічну втомлюваність і виснаження організму, що призводить до зниження працездатності трудових ресурсів країн світу. Чудовим каталізатором їх відновлення є туризм. Він стає тією ланкою економіки, що одночасно забезпечує як зростання ВВП країни, зайнятість населення, так і здатність людини відновлювати й пізнавати світ в умовах глобалізації суспільства.

За сучасних умов уряди країн шукають різні способи для інтенсивного розвитку туристичної галузі. Україна не є винятком у цьому процесі. Значний акцент у світі зроблено на відновленні архітектурних, історико-культурних та природних об’єктів задля забезпечення збільшення туристичних потоків, що дасть змогу розвинути інфраструктуру населених пунтків і покращить їх фінансовий стан. В одних державах застосовують державну підтримку, в інших шукають інвесторів та меценатів, у третіх сприяють розвитку окремо взятих територій країни.

В умовах інтеграційних процесів, пошуку моделі розвитку економіки уряд України став на шлях децентралізації. Одним із кроків її проведення стає передача владних повноважень, фінансових ресурсів і відповідальності на місця. Для цього прийнято низку рішень, які зумовили початок добровільного об’єднання окремих населених пунктів згідно з географічними й економічними особливостями. Саме добровільний процес дасть змогу оцінити реальні перспективи для громад, а отже, уможливить розширення власного самоуправління населення, збільшити надходження реальних, так званих «живих» коштів на розбудову інфраструктури й посилить відповідальність за подальшу розбудову своєї території. 

Аналіз досліджень цієї проблеми. Туристична галузь як елемент наукового дослідження є актуальним для сучасних українських учених С. П. Кузика, М. П. Мальської, О. О. Бейдика. Окремі складники туристично-рекреаційного комплексу Волинської області проаналізовано в працях Л. М. Черчик, І. В. Єрко, О. В. Міщенко [8], суспільно-географічне дослідження туристичної інфра​структури області провели І. В. Єрко та Я. Б. Олійник [6], оцінку окремих територій – Н. В. Чир, З. К. Карпюк, І. В. Єрко, Р. Є. Качаровський, Л. К. Колошко й О. В. Антипюк [3; 7], а оцінку в межах ОТГ – Н. В. Чир, Р. Є. Качаровський [9; 10]. Дослідження сучасного стану та роль туристичної інфраструктури в об’єднаних територіальних громадах не проводили на належному рівні. 

Мета дослідження – оцінка рівня розвитку й модернізації туристичної галузі в умовах створення об’єднаних територіальних громад  (ОТГ) Волинської області, визначення ролі ОТГ у створенні підґрунтя для економічного зростання району та регіону в цілому й удосконалення туристичної сфери зокрема.

Методи та організація дослідження. Для виконання поставлених завдань здійснено комплексний аналіз даних статистичної звітності Головного управління статистики та Служби автомобільних доріг у Волинській області й Департаменту економічного розвитку, Управлінь культури, охорони здоров’я та екології й охорони навколишнього природного середовища Волинської обласної державної адміністрації. Крім того, у процесі дослідження застосовували аналітичний, порівняльно-географічний, математичний, статистичний методи, методи узагальнення та систематизації.
Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих результатів дослідження. Реформи повинні бути підкріплені чіткою нормативно-правовою базою, яка б унеможливила різні помилки під час її реалізації. Для цього прийнято Закон України «Про добровільне об’єднання територіальних громад» (зі змінами), який регулює відносини, що виникають у процесі добровільного об’єднання територіальних громад сіл, селищ, міст, а також добровільного приєднання до них. Об’єднана територіальна громада, адміністративним центром якої визначено місто, є міською територіальною громадою; а та, центром якої визначено селище, – селищною, центром якої визначено село, – сільською [1; 5]. 

Умовами об’єднання територіальних громад сіл, селищ, міст є те, що в межах об’єднаної громади не може існувати іншої територіальної громади, яка має свій представницький орган місцевого самоврядування; її територія повинна бути нерозривною, а межі визначаються за зовнішніми межами юрисдикції рад територіальних громад, що об’єдналися; така громада має бути розміщена в межах території, однієї області; при прийнятті рішень щодо добровільного об’єднання – ураховують історичні, природні, етнічні, культурні та інші чинники, що впливають на соціально-економічний розвиток громади; якість і доступність публічних послуг, які надаються, не можуть бути нижчими, ніж до об’єднання [1; 5].

Новітні тенденції розвитку економіки України, особливо в галузі туризму, спонукають до розширення ролі адміністративних територій як окремих туристичних комплексів, що містять значний природно-ресурсний і культурно-історичний рекреаційний потенціал, а також забезпечені повним спектром інфраструктурних об’єктів.

Волинська область стала одним із флагманів децентралізації в Україні. На її території станом на 01.03.2017 р. утворено 40 ОТГ, у перспективі – заснування ще понад 20 громад. Серед них виділяють дві міські (Устилузьку й Любомльську) з центром у містах районного підпорядкування, одинадцять селищних, об’єднання сформовані навколо селищ міського типу, колишніх і нинішніх районних центрів та 27 сільських, приєднаних до великих і спроможних сіл. Навколо міст обласного значення (Володимир-Волинський, Луцьк, Ковель, Нововолинськ), які є фінансово та інфраструктурно самодостатніми, поки що об’єднання відсутні [4; 5]. 

У розрізі адміністративних районів утворено об’єднані громади: у Володимирі-Волинському – чотири, у Іваничівському – чотири, у Ківерцівському – дві, у Ковельському – шість, Локачинському – одна, Луцькому – п’ять, Любешівському – одна, Любомльському – чотири, Маневицькому – дві, Ратнівському – чотири, Рожищенському – одна, Старовижівському – три,  Турійському – дві, Шацькому – одна [5].

Унікальною є ситуація з утворенням об’єднаних громад на території кількох районів, до внесення змін у законодавство, у 2017 р., це було неможливо. Нині такими громадами є Оваднівська (центр – с. Овадне Володимир-Волинського району) та Городищенська (центр – с. Городище Луцького району). Оваднівська громада сформована на базі Оваднівської, Білинської, Галинівської та Красноставської сільских рад Володимир-Волинського й Гайківської сільської ради Турійського району. Городищенська громада в складі Городищенської та Несвічської сільських рад Луцького й Бережанської, Михлинської та Угринівської сільских рад Горохівського районів. На стадії виборів органів влади перебуває Торчинська селищна громада з центром у смт Торчин. Потрібно відзначити, що в Камінь-Каширському та фактично в Горохівському районах (оскільки центр громади розміщений в іншому районі) об’єднані територіальні громади поки відсутні.

Нині в районах уже функціонують Боратинська сільська ОТГ із центром у с. Боратин (Луцький), Велимченська сільська – у с. Велимче (Ратнівський), Велицька сільська – у с. Велицьк (Ковельський), Вишнівська сільська – у с. Вишнів (Любомльський), Голобська селищна – у смт Голоби (Ковельський), Головненська селищна – у смт Головне (Любомльський), Городищенська сільська – у с. Городище (Луцький, Горохівський), Дубечненська сільська – у с. Дубечне (Старовижівський), Дубівська сільська – у с. Дубове (Ковельський), Жидичинська сільська – у с. Жидичин (Ківерцівський), Заболотівська селищна – у смт Заболоття (Ратнівський), Заборолівська сільська – у с. Забороль (Луцький), Забродівська сільська – у с. Заброди (Ратнівський), Зарічанська сільська – у с. Заріччя (Володимир-Волинський), Затурцівська сільська – у с. Затурці (Локачинський), Зимнівська сільська – у с. Зимне (Володимир-Волинський), Іваничівська селищна – у смт Іваничі (Іваничівський), Княгининівська сільська – с. Княгининок (Луцький), Колківська селищна – у смт Колки (Маневицький), Колодяжненська сільська – с. Колодяжне (Ковельський), Копачівська сільська – у с. Копачівка (Рожищенський), Литовезька сільська – с. Литовеж (Іваничівський), Луківська селищна – у смт Луків (Турійський), Любешівська селищна – у смт Любешів (Любешівський), Любомльська міська – у м. Любомль (Любомльська), Люблинецька селищна – смт Люблинець (Ковельський), Оваднівська сільська – у с. Овадне (Володимир-Волинський, Турійський), Павлівська сільська – с. Павлівка (Іваничівський), Поворська сільська – с. Поворськ (Ковельський), Поромівська сільська – с. Поромів (Іваничівський), Прилісненська сільська – с. Прилісне (Маневицький), Рівненська сільська – у с. Рівне (Любомльський), Самарівська сільська – у с. Самари (Ратнівський), Сереховичівська сільська – у с. Сереховичі (Старовижівський), Сміденська сільська – у с. Смідин (Старовижівський), Смолигівська сільська – с. Смолигів (Луцький), Турійська селищна – у смт Турійськ (Турійський), Устилузька міська – м. Устилуг (Володимир-Волинський), Цуманська селищна – у смт Цумань (Ківерцівський) та Шацька селищна – у смт Шацьк (Шацький район) [2; 4; 5].

Кожен регіон має свої особливості. Волинська область має значні туристично-рекреаційні ресурси, зокрема наявність великої кількості природних та історико-культурних об’єктів, що зумовлює стрімкий розвиток галузі туризму. Проте, як відомо, галузь має низку проблем, які часто тяжко розв’язати, розпоряджаючись ресурсами з центру, тому утворення громад дасть змогу сконцентрувати їхню увагу на розв’язанні конкретних проблем. 

Основними проблемами в громадах є відсутність інфраструктурного облаштування та інформа​ційного забезпечення найбільш привабливих для відвідування туристами об’єктів культурної спадщини й природно-заповідного фонду; низький розвиток сільського зеленого туризму (мала кількість агросадиб); недостатнє забезпечення поширення інформації про туристично-рекреаційні можливості, відсутність достатньої кількості засобів розміщення (відсутність зручних кемпінгів), мала конкурентоспроможність об’єктів ресторанного господарства й сфери розваг, неякісне функціонування мережі Інтернет у сільській місцевості.

Маючи значний фінансовий ресурс, об’єднані громади зможуть залучати резерви коштів для відновлення природних об’єктів, зокрема облаштування оглядових майданчиків для зручності туристів, очистку водойм, приведення в належний санітарний стан лісів, парків, скверів тощо. Залучивши державні кошти на умовах співфінансування, іноземні та грантові ресурси, віднайшовши меценатів, громади можуть розв’язати проблеми реставрації чи повного відновлення об’єктів історико-культурної спадщини, а саме: замків, релігійних споруд, пам’ятників, музеїв тощо.

Залучення бюджету розвитку громади дасть змогу розпочати реконструкцію й розбудову інфраструктурних об’єктів. Найбільшу роль відіграють дороги місцевого значення. Створення належної транспортної мережі уможливить залучення в населені пункти інвесторів та підприємців, що сприятимуть розбудові елементів туристичної інфраструктури, таких як заклади тимчасового розміщення, заклади ресторанного господарства, заклади дозвілля й розваг і заклади торгівлі на території громади. Це дасть змогу розширити систему банківсього обслуговування населення та розвинути систему зв’язку й сприятиме розширенню переліку послуг, що надаватимуться туристам.

Упровадження інформаційно-рекламних заходів дасть змогу залучити нові потоки туристів, зокрема збільшити кількість інозеців, що уможливить істотне збільшенння прибутків громад та її жителів, створення нових робочих місць, які сприятимуть тому, щоб зняти соціальну напругу в регіоні.

Для залучення коштів іноземних і вітчизняних інвесторів, подальшого розвитку матеріально-технічної бази галузі, задоволення потреб галузі у висококваліфікованих кадрах, нарощування обсягів наданих туристичних послуг, ефективної рекламно-інформаційної діяльності громадам слід розробити Стратегію розвитку громади на середньострокову перспективу. Серед першочергових заходів у ній можна запропонувати: 

– покращення функціонування наявних об’єктів туризму;

– залучення коштів меценатів, грантових програм й інозмних фондів для реставрації історико-культурних та архітектурних об’єктів;

– проведення реконструкції автошляхів, особливо місцевого значення, згідно з міжнародними стандартами;

– розширення мережі мотелів, кемпінгів й агросадиб у відалених сільських населених пунктах та лісовій зоні;

– покращення сервісу закладів ресторанного господарства, проведення їх ребрендингу;
– залучення значних обсягів інвестицій у розвиток інфраструктури галузі, пошук альтернативних, зокрема іноземних і грантових джерел фінансування;

– створення належних місць зупинок для туристів (у т. ч. для осіб з обмеженими можливостями), облаштування рекреаційних зон, об’єктів культурної спадщини й природно-заповідного фонду; 

– проведення щороку прес-турів для представників засобів масової інформації, теле-, радіокомпаній та Інтернет-ресурсів, туристичних компаній; 

– створення віртуальних 3D-турів туристичними об’єктами, установлення інформаційних таблиць-вказівників із короткими довідками про туристичні об’єкти й QR кодами;

– створення туристичних інформаційних центрів на територіях об’єктів природно-заповідного фонду, формування музейної установи як осредку туристичної інформації про історико-культурні об’єкти громад; 

– облаштування мережі екологічних, туристичних маршрутів у межах об’єктів ПЗФ, за допомогою їх візуалізації та маркування.

Висновки й перспективи подальших досліджень. Сучасні умови проведення децентралізації влади дасть змогу в короткий термін визначити найкращий варіант об’єднання населених пунктів, який допоможе територіальним громадам уже сьогодні отримати значну фінансову підтримку держави, у перспективі – залучити нові іноземні інвестиції. Це створює передумови для розвитку нових перспективних галузей економіки громади, зосередивши свою увагу на туристичну галузь. Це дасть змогу розширити мережу туристичних об’єктів, провести модернізацію туричної інфраструктури в межах ОТГ, що уможливить покращення сервісу та умов перебування туристів у громадах, а отже, збільшення їх кількості. 

Усі проведені заходи сприятимуть покращенню стану соціально-економічного комплексу громад та розвитку елементів туристичної інфраструктури.
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Ерко Ирина, Чыр Надежда, Качаровский Роман. Новые возможности функционирования туристической отрасли Волынской области в условиях децентрализации власти. Предпринята попытка определения возможностей улучшения современного состояния туристической отрасли Волынской области в условиях децентралзации власти, в частности образования объединенных территориальных общин, передачи полномочий и ресурсов на места. Основная задача статьи – оценка уровня развития и модернизация туристической отрасли в условиях создания объединенных территориальных общин (ОТГ) Волынской области. Установлено, что исследования современного состояния и роль туристической инфраструктуры в объединенных территориальных общинах не проводили на должном уровне. Проанализированы научные исследования по данной тематике. Охарактеризованы объединены общины в разрезе административных районов. Исследованы основные проблемы развития объединенных территориальных общин. Даются некоторые рекомендации по улучшению состояния отрасли во время структурных преобразований в функциях органов власти на местах. Представлены выводы и перспективы дальнейших исследований по данной проблематике.
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Ierko Irina, Chyr Nadia, Kacharovskii Roman. Recent Opportunities of Functioning of Tourism Industry in Volyn Region in Conditions of Decentralization of the Power. The attempt of determing the opportunities of improvement of the tourism industry’s modern state in Volyn region was realized in conditions of decentralization of the power namely: creating the united territorial communities, transferring the powers and resources locally. The main task of the article is to evaluate the level of development and modernization of tourism industry in conditions of creating the united territorial communities (UTC) in Volyn region. It was ascertained that research of the modern state and role of the tourism industry in united territorial communities were not realized properly.  The scientific researches on this subject are analyzed. United communities in sections of the administrative districts were characterized. Main problems of development of the united territorial communities were researched. Some recommendations for development of the industry’s state during structural transformations in local authorities’ functions were given. Conclusions and prospects for further research on this issue were given. 
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(Туристично-країнознавчі особливості розвитку туризму на острові Балі

Розглянуто особливості та тенденції розвитку туризму на о. Балі з позицій туристичного країнознавства. Проаналізовано динаміку й географічну структуру туристичних потоків. Названо основні види туризму на Балі. Визначено головних країн-постачальників іноземних туристів на острів. Виявлено, що в останні роки лідируючі позиції серед держав-постачальників займають Австралія та Китай, натомість зменшився потік туристів із країн Європи. Названо й схарактеризовано найважливіші курорти острова та туристичні дестинації (Нуса Дуа, Санур, Джимбаран, Танжунг Беноа, Убуд, Денпасар). Проаналізовано готельну базу острова й названо найкращі його готелі. Зазначено основний аеропорт та розкрито динаміку туристичних прибуттів. Визначено головні проблеми й перспективні напрями розвитку туризму на Балі.
Ключові слова: туризм, туристичний потік, види туризму, туристична дестинація, Балі. 

Постановка наукової проблеми та її значення. Балі – основна туристична дестинація Індонезії. Туристична сфера на острові розвивається швидкими темпами. Із кожним роком кількість іноземних туристів збільшується в декілька разів. Розбудова рекреаційно-туристичної галузі на Балі та посилення її впливу на економічний розвиток належать до пріоритетних напрямів розвитку господарства Індонезії. Відтак дослідження особливостей розвитку туризму на Балі досить актуальне, оскільки острів є одним із найпопулярніших і найбільш відвідуваних місць у світі.

Аналіз досліджень із цієї проблеми. Вивчення туризму на Балі стосуються праці як і вітчизняних, так і зарубіжних науковців. Л. Дьомін [1] називає головні види туризму на Балі. Провідні курорти Балі описано в працях Л. Хоффман [8], а також у статті К. Хастінгс [7], яка характеризує окремі туристичні атракції Балі. У публікації Фахвані Й. Рангкуті й Т. Райта [4] проаналізовано готельну базу Балі. Аналіз головного аеропорту Балі здійснює Д. Вігуна у статті[10]. Міністерство туризму Індонезії [3] визначило проблеми та перспективи розвитку туризму на Балі.

Мета статті – туристично-країнознавчий аналіз сучасних особливостей розвитку туризму на Балі. Згідно з поставленою метою виконано такі завдання: проаналізувати динаміку та структуру туристичних потоків на о. Балі; охарактеризувати найважливіші туристичні центри острова; розкрити готельну базу; визначити проблеми й перспективи розвитку туризму на Балі.

Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих результатів дослідження. Найпо​пу​лярніше туристичне місце в Індонезії – це о. Балі. У 2016 р. Балі відвідало 4,9 млн осіб. Найбільші потоки туристів прибували з Австралії, країн Східної Азії, Європи та США [5].
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Рис. 1. Географічна структура в’їзного потоку туристів на Балі у 2016 р. [5]

Багаті та різноманітні природно-рекреаційні й культурно-історичні ресурси Балі дають змогу розвивати такі види туризму: курортно-пляжний, лікувально-оздоровчий, культурно-пізнавальний, гастрономічний, паломницький, спортивний тощо [1]. Розміщення Балі на узбережжі Індійського океану та Балійського моря й сприятливий клімат визначають розвиток купально-пляжного туризму. На о. Балі є велика кількість туристичних атракцій, які приваблюють туристів з усього світу. Насамперед, тут міститься найкращі пляжі Індонезії. Зокрема, це Кута – перлина о. Балі, один із найкращих пляжів Азії. «Waterbom Bali» – аквапарк, що лежить у самому центрі Кути, привертає увагу чималої кількості туристів, зокрема цілі сім’ї. Кута приваблює туристів своєю різноманітністю, на його території наявна велика кількість кафе, магазинів, ресторанів, SPA-салонів тощо. Також пляж популярний серед любителів серфінгу. На західному узбережжі Балі є м. Семіньяк. Основні бари й ресторани розміщено на одній вуличці (Jalan Petitenget), що значно спрощує одноденний візит. Тут також є пляжний клуб «Potato Head» – один із найвідоміших на Балі [7]. Серед найпопу​лярніших курортів Балі – Нуса Дуа, елітний туристичний курорт. На території Нуса Дуа розміщено близько десятка п’ятизіркових готелей, які мають власні пляжі, басейни, тенісні корти тощо [8]. Ще одним місцем для серфінгу на Балі є район Чангу. У цьому районі відпочивають здебільшого європейці. Тут розміщено пляж Ехо, оточений різними кафе та ресторанами. Танжунг Беноа лежить на півдні Балі і є більш доступною альтернативою Нуса Дуа. Танджунг Беноа – центр водних видів спорту, таких як серфінг, дайвінг тощо. Танжунг Беноа добре пристосований для сімейного відпочинку.

Кандідаса – колишнє рибальське село, а сьогодні – один із курортів, який  активно розвивається на Балі. Його пляжі переважно з темно-сірим вулканічним піском. У межах курорту наявний невеликий пляж із білим піском White Sand Beach. Недалеко від нього – мальовничі скелі з багатим підводним світом. На центральній вулиці міста – низка дрібних магазинів і по-сімейному затишних кафе та ресторанів. Найбільш відома пам’ятка узбережжя – Пура Канді Даса – храм із водяними ліліями, присвячений богині родючості Хариті [2].

Санур – один із найстаріших і найспокійніших курортів на о. Балі, золота середина між Кутою й Нуса Дуа. Санур приваблює туристів своїми білосніжними пляжами, спокійною розкішшю прибережних кварталів і висококласних готелів. Санур належить до головних курортів на Балі, але значно посту​пається Куті в розмаїтті нічних розважальних закладів. Більшість іноземних консульств та представництв розміщено в Санурв. Кращі місця на узбережжі зайняті п’яти- й чотиризірковими готелями з великими територіями, більшість недорогих готелів розміщено на деякій відстані від пляжу. Уважається, що найкращий пляж у Санурі – це пляж готелю «Grand Bali Beach». Туристи з інших готелів можуть вільно тут відпочивати. Більшість ресторанів Сануру сильно орієнтовані на туристів – і стандарти обслуговування тут високі. Невеликі місцеві ресторанчики пропонують хороший вибір недорогих традиційних індонезійських страв. Тут є кілька нічних клубів і барів, хоча атмосфера в них більш формальна, а напої дорожчі, ніж у Куті.
До курортної зони Ловіна Біч входить кілька сіл. У Калібукбуку міститься основна частина готелів, ресторанів і барів, так що це місце  можна назвати центром Ловіна Біч. Море в Ловіна надзвичайно спокійне, практично без хвиль, дуже тепле, ідеально підходить для відпочинку з дітьми. Усі пляжі з чорного вулканічного піску, однак не дуже доглянуті. У районі Ловіна Біч туристи можуть займатися дайвінгом і снорклінгом. Ловіна Біч відомий також тим, що до його берегів підходять дельфіни. Щоранку від берега відправляються човни з туристами, які хочуть поспостерігати за прекрасними морськими тваринами. Недалеко розміщений відомий дельфінарій, у якому можна не лише поспостерігати за дельфінами, а й скупатися разом із ними. За декілька кілометрів на захід від Ловіна Біч наявні гарячі джерела Банджар. Тут у штучно влаштованому тропічному саду є кілька невеликих басейнів, наповнених гарячою мінеральною водою.

Джимбаран – елітний курорт на південному заході Балі, колишнє рибальське село, яке  перетво​рилося на один із найпрестижніших курортів острова. Цей курорт має розкішні пляжі з пологим піщаним дном, що робить можливим купання і під час відпливу, і прекрасні види заходу. Більшість готелів у Джимбарані – це готелі вищого класу з великими територіями, що виходять до моря.  Джимбаран, передусім, відомий серед любителів морепродуктів. На відстані півтора кілометра вздовж бухти розміщувались один за одним ресторани морської кухні [2]. 

Денпасар – столиця о. Балі з 1958 р. На території міста можна побачити велику кількість пам’яток, зокрема це Музей Балі, де виставляються предмети, пов’язані з історією острова (маски, картини, скульптури тощо), а також предмети доісторичного періоду. У Денпасарі розміщений Храм Маоспахіт, побудований ще в ХIV ст. На території міста є Центр мистецтв, який уключає три художні галереї, а також амфітеатр. Щорічно на території Центру проводять найбільший Фестиваль танців Індонезії [7].

Паломницький туризм активно розвивається на острові, оскільки Балі – це «острів тисячі храмів». Найбільшим храмом тут уважають Бесакі. Храм присвячений засновникам селища Бесакі, а також Бетару Вішну – Богові життя й води. Храм Тана-Лот – це ще один із храмів острова.  Через його сакральний статус лише істинно віруючі мають право заходити до храму. 

Храм Улувату побудовано ще в ХІ ст., для балійців він є одним зі святих місць на острові. Мешканці острова поклоняються двом богиням: Рудре – богині вітру й бурі, а також богині моря – Деві Лаут. Храм популярний серед туристів і завдяки наявності мавп, котрі проживають на його території [9]. Убуд – давнє місто в центральній гірські частині Балі. Місто вважають культурним центром острова. На території Убуда наявна велика кількість музеїв. Найвідоміший музей – Музей Пурі Лукісан, заснований у 1956 р. Музей відомий великою кількістю картин, які датуються різними періодами історії, а також ювелірною галереєю та галереєю батика. Також популярними музеями є Дім-музей художника та скульптора Лемпада, Музей балійського мистецтва на сході Убуда в селі Пенгосекан. У селі Мас розміщено центр різьби по дереву.

Найпопулярніша туристична дестинація на території Убуда – Ліс Мавп. Тут живе понад 200 мавп, яких люблять годувати туристи. Крім мавп, тут є старий храм, який уважають сукупністю магічної сили та схованкою злих духів. Ще одне з найпопулярніших місць – Парк слонів. Відвідувачі мають змогу їх погодувати, а також відправитися на них на сафарі. Рисові тераси Тераллаланг – одна з найбільш унікальних атракцій Убуда. Вони славляться своїми прекрасними сценами рисових полів, що включають субак (традиційна Балійська кооперативна система зрошення), яка за історією була передана святим на ім’я Ріс Маркандея у XVIII ст. Тегаллаланг утворює три найбільші чудові терасові ландшафти в регіоні Убуда та й в інших місцевостях, зокрема в селах Пейен і Кампухан. Тераллалангські рисові тераси поодинці пропонують мальовничий вигляд, який поширюється до рисових площадок на схилах через долину. Висока придорожня місцевість прохолодна й прозора, а це також відоме місце для туристів, щоб зупинитися для фотографії. Це місце популярне серед живописців та любителів природи, а поблизу виступів пропонують численні кіоски й кафе [6].

На о. Балі розміщений Міжнародний аеропорт «Ngurah Rai», який займає третє місце в країні за пасажирськими перевезеннями та є одним з основних пунктів для в’їзду туристів. У 2016 р. аеропорт обслужив приблизно 19 млн осіб [10]. Готелі на Балі представлені всіма провідними світовими брендами: Хілтон, Меліа, Конрад, Хаятт, Маріотт й ін., зосереджені в основному в Нуса-Дуа, Джимбарані та Санурі. На острові існує багато готелів, які пропонують недорогий і якісний сервіс. Найвідоміший готель в Убуді – «Висячі сади Убуду», який відомий своїм незвичайним та шикарним каскадом басейнів, уже кілька років займає перше місце у світі серед готелів у номінації «Кращі басейни готелів». Цей готель пропонує одну з чудових весільних церемоній на Балі [4]. 
На Балі категорія бюджетних готелів практично відсутня або, точніше, дуже мало представлена на таких курортах, як Нуса-Дуа й Джимбаран. Найбільше бюджетних готелів у Куті, Легіані та Санурі. Найдорожчі готелі розміщені в Нуса-Дуа, Джимбарані й Убуді. Готелі цих курортів уважають найкращими в Індонезії, зокрема це «The Ritz – Carlton Bali», «Four Seasons» тощо. Розвиток туризму на Балі передбачає розв’язання низки проблем, які знижують кількість іноземних прибуттів, як-от вулканічні виверження на острові, які є вагомою перешкодою для відвідування туристів; тероризм тощо. Міністерство туризму поставило мету – залучити 7 млн іноземних туристів до Балі у 2018 р. Також у межах програми «Visit Wonderful Indonesia Year 2018» Балі обрано як один із 18 пріори​тетних туристичних пунктів для розвитку [3]. 

Висновки й перспективи подальших досліджень. В останні роки туризм  на Балі розвивається швидкими темпами, про що свідчать зростання туристичних потоків і збільшення доходів від туризму. Основними відвідувачами Балі є туристи з Австралії, Китаю, США, країн Східної та Півднно-Східної Азії, а також Європи. Природно-рекреаційні й історико-культурні ресурси створюють сприятливі передумови для розвитку курортно-пляжного, лікувально-оздоровчого, культурно-пізна​вального та спортивного туризму. Серед пріоритетних напрямів виокремлюють гастрономічний, релігійний, розважальний й інші види туризму. Відтак перспективи подальших досліджень пов’язані з вивченням та аналізом упровадження програми «Visit Wonderful Indonesia Year 2018».
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Мандрик Ирина, Медведева Ирина. Туристическо-страноведческие особенности развития туризма на Бали.  Рассматриваются особенности и тенденции развития туризма на о. Бали. Анализируются динамика и географическая структура туристических потоков. Определены основные страны-поставщики иностранных туристов на остров. Выявлено, что в последние годы лидирующие позиции среди стран-поставщиков занимают Австралия и Китай, зато уменьшился поток туристов из стран Европы. Названы важнейшие курорты острова и туристические дестинации (Нуса Дуа, Санур, Джимбаран, Танжунг Беноа, Убуд, Денпасар). Характеризируется гости​ничная база острова и называются лучшие отели. Отмечается основной аэропорт острова и раскрывается динамика туристических прибытий. Определяются основные проблемы и перспективные направления развития туризма на Бали.

Ключевые слова: туризм, туристический поток, виды туризма, туристическая дестинация, Бали.
Mandryk Irina, Medvedieva Irina. Tourist-Country Studies Features of Tourism Development on the Island of Bali. The features and trends of tourism development on the island of Bali from the standpoint of tourist country studies are considered. The dynamics and geographic structure of tourist flows are analyzed. The main types of tourism in Bali are named. The main supplier countries of foreign tourists to the island are identified. It is noted  that Australia and China occupy the leading position among supplier countries in recent years, while the flow of tourists from European countries has decreased. The most important resorts and touristic destinations of Bali such as Nusa Dua, Sanur, Jimbaran, Tanjung Benoa, Ubud, Denpasar are characterized. The hotel base of the island was described and the best hotels were named. The main airoport was named and the dynamics of tourist arrivals was analyzed. The main problems and perspective directions of tourism development in Bali are defined.

Key words: tourism, tourist flow, types of tourism, tourist destination, Bali.
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(Аналіз туристичної привабливості України на прикладі порівняння регіонів
Проаналізовано основні аспекти формування туристичної привабливості регіону. Основне завдання статті – аналіз стану туристичного ринку України, рівень послуг та туристичних потоків, визначенне головних переваг та недоліків у секторі туристичної привабливості. Опрацьовано дані Всесвітньої туристської організації та Звіти щорічного економічного форуму. Вивчено головні фактори впливу на формування туристичної привабливості регіону. Проаналізовано праці науковців, котрі займалися дослідженням цієї теми на прикладі окремих регіонів і країни в цілому. Визначено головні проблеми, які заважають стабільному розвитку туризму в Україні. Розглянуто та досліджено інфраструктуру основних туристичних регіонів. Визначено кількість закладів розміщення та ресторанного господарства, закладів дозвілля й розваг, загальний дохід від цих підприємств, а також стан транспортної інфраструктури. Названо визначні місця для відпочинку та середній рівень цін, а також розроблено рекомендації щодо вдосконалення розв’язання наявних проблем і підвищення ефективності від функціонування закладів з обслуговування туристів. 

Ключові слова: туризм, UNWTO, туристична привабливість, туристичні потоки, інфраструктура, міжна​родний ринок, рейтингова оцінка, суб’єкти туристичних послуг.  

Постановка наукової проблеми та її значення. Сфера послуг – один із найважливіших факторів формування світового ВВП у цілому та кожної країни окремо. Обслуговування суб’єктами туристичної діяльності робить значний внесок у розвиток економіки, збільшення кількості робочих місць, дає більші можливості для пізнання світу, кращого розуміння психології людей, різних націй, обмін досвідом, розширення та зміцнення міжнародної торгівлі й, отже, покращення добробуту населення.

Проте, для того щоб туристична індустрія забезпечувала стабільний та високий дохід, потрібно створити унікальні умови для резидентів, котрі хочуть відвідати державу. У ХХІ ст. значну увагу приділяють насамперед якості туристичних ресурсів, їх цінності в регіональному й світовому масштабах. Найбільше туристи цікавляться історико-культурною спадщиною, фестивалями, неповторними природними атракціями. Важливу роль відіграє обслуговування туристів закладами розміщення й ресторанного господарства, оскільки більшість їх розміщено поряд із відомими туристичними місцями й запропонують широкий спектр своїх послуг, тим самим приваблюючи більше гостей, і надають можливість для обслуговування великої кількості туристів, що покращує не лише статистику, а й приносить кошти до бюджету. Такі підприємства забезпечують комфортний відпочинок кожного туриста в будь-якій точці світу, а доходи складають вагому частку в структурі ВНП країни. Тому створення позитивного іміджу країни на туристичному ринку за рахунок відповідних ресурсів, а також завдяки розвиненій мережі закладів туристичного обслуговування є надзвичайно важливим компонентом. 

Аналіз досліджень із цієї проблеми. Питання туристичної привабливості території, зокрема в економічному аспекті, досліджено в О. В. Музиченко-Козловською [6]. Також, використовуючи дані ВТО та Міжнародного економічного форуму, М. Г. Бойко [1] досліджувала закономірності формування й провела детальний аналіз цієї теми. Частково питання привабливості висвітлено в роботах Н. Ф. Алексєєвої, А. В. Плохотніченко та С. П. Кузика. 

Мета дослідження – аналіз туристичної привабливості України на прикладі порівняння Львівської й Одеської областей, а саме рівня послуг і туристичних потоків, визначення основних проблем та головних переваг у секторі туристичної привабливості.

Методи та організація дослідження. Для виконання поставлених завдань здійснено комплексний аналіз даних статистичної звітності Всесвітньої туристської організації та матеріалів  Міжнародного форуму в Давосі, а для аналізу на регіональному рівні використовували дані Головного управління статистики України, в Одеській і Львівській областях. Крім того, у процесі дослідження застосовували аналітичний, порівняльний, математичний, статистичний методи, методи узагальнення та систематизації.
Виклад основного матеріалу й обґрунтування отриманих результатів дослідження. Стрімкий розвиток сфери туризму у світі гарантує зростання й зміцнення світової економіки, збільшення кількості робочих місць і, отже, забезпечує значне зменшення відсотка безробіття в країнах. Збільшення впливу сфери послуг, а зокрема діяльності туристичних суб’єктів, закладів ресторанного господарства й тимчасового розміщення, можна дослідити на основі даних Всесвітньої туристичної організації. Внесок туризму у світовий ВВП становить 10 %, випереджаючи сфери автобудування та харчової промисловості (рис. 1), а кількість туристів у 2016 р. становила рекордний 1,235 млн осіб, що на 3,9 % більше, ніж у 2015 р. [9]. 
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Рис. 1. Динаміка доходів від туризму у світовому експорті, порівняно з іншими галузями економіки [9]

На цьому зображенні можна простежити динаміку розвитку туризму в структурі світового ВВП, порівняно з іншими економічними секторами. Паливо незмінно залишається лідером у світовій економіці, оскільки ціни на нафту й газ постійно впливають на курс долара США та, отже, на розвиток фінансової складової країн. 

На щорічному Всесвітньому економічному форумі в Давосі представлено рейтинг країн за туристичною привабливістю за 2017 р., де Україна посіла 88 місце зі 136 на основі 15 показників [8]. На думку експертів, на низькому рівні перебувають інфраструктура та туристичні ресурси, зокрема це низький відсоток заповідних територій і їх привабливість й оснащення (рис. 2).
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Рис. 2. Інфографіка туристичної привабливості України [8]
Найвище оцінено такі сектори, як рівень цін, оскільки в Україні вони значно нижчі, ніж у більшості країн світу, здоров’я та гігієна, а також ринок праці.
В Україні найпопулярнішими туристичними регіонами є Львівська й Одеська області, їх найчастіше беруть до уваги під час будь-якого типу аналізу сфери послуг. Ці регіони приймають найбільшу кількість резидентів, як внутрішніх так і зовнішніх. На основі даних Держприкордонної служби України у 2017 р. до нашої держави в’їхало 14 млн іноземних громадян, із яких 13,741 млн – із приватною метою. Найбільше іноземців прибуло з Польщі, Російської Федерації, Білорусі й Республіки Молдова [4].

Головна відмінність між зазначеними вище областями – спеціалізація в галузі туризму. Якщо Львівська область більше концентрує свою діяльність на культурно-пізнавальному туризмі, то Одеська – асоціюється насамперед із пляжним відпочинком і кліматичними курортами. Особливість цих областей – природно-кліматичні умови, різноманітні природні лікувальні ресурси та їх геогра​фічне положення. Проте існує багато інших факторів, які впливають на туристичну успішність того чи іншого регіону. Серед них – транспортна доступність, наявність закладів розміщення, закладів громадського харчування, відпочинку й розваг, а також напряму та характеру основних туристичних потоків у регіоні тощо.

Наприклад, на території Львівської області діє шість міжнародних автомобільних пунктів пропуску, чотири залізничні пункти пропуску й один пішохідний пункт пропуску. Львівська область – один із найпотужніших залізничних вузлів держави, тому загальна довжина залізничних шляхів становить 1310 км і дві міжнародні залізничні магістралі, міжнародних автомобільних шляхів в області немає, лише два – європейського стандарту. На Львівщині діє один Міжнародний аеропорт «Львів» імені Данила Галицького з пропускною спроможністю 2000 пасажирів на годину. 

Одеська область є прикордонним районом, що розміщений на перетині трьох важливих морських шляхів: дунайського, дністровського та дніпровського. Морегосподарський комплекс області включає сім морських портів, 20 судноплавних приватних компаній, близько 80 приватних крюїнгових і понад 90 експедиторських й агентських компаній. В області функціонує три міжнародні аеропорти – «Лиманський», «Ізмаїл» та «Одеса». Останній має пропускну спроможність понад 1000 пасажирів на годину. Окрім того, область перетинають сім потужних міжнародних автомагістралей.

За звітом управління статистики у Львівській області, у регіоні у 2016 р. нараховувалося 343 колективні засоби розміщення (готелі, хостели тощо), із сумарною кількістю місць у розмірі 31 тис. одиниць. Протягом року ці заклади прийняли понад 861 тис. туристів, із них 106,8 тис. – іноземні громадяни. Окрім того, в області додатково нараховується 56 санаторно-курортних й оздоровчих закладів із загальною кількістю місць у розмірі 13 тис. [2]. Із найкращими відгуками залишаються індивідуальні апартаменти в центрі, неподалік від оперного театру або в старій частині міста Львова. Окрім того, великим попитом користуються готелі, розміщені до центру Львова та головних культурних об’єктів. Окрім того, на гірськолижному курорті Славське переважають приватні садиби й гостьові будинки.  
Станом на 2016 р. в Одеській області нараховувалося 583 колективні засоби розміщення із загальною кількістю місць у розмірі 56,7 тис. одиниць. Отже, у цих об’єктах розміщення перебувало 514,6 тис. осіб, із них 76,3 тис. – іноземні громадяни, діє 351 спеціалізований заклад розміщення, де 44,7 тис. ліжко-місця [3]. Для регіону властива висока сезонність, відтак більшість закладів розміщення функціонують лише в літній період. Найпопулярніші засоби розміщення – індивідуальні апартаменти в Приморському районі міста Одеси та Аркадії. Основними критеріями гостей виступають розташування, чистота й обслуговування. Варто зазначити, що найбільш відвідувані заклади розміщені близько до центру міста або до пляжів. Окремо вирізняють готелі та бази відпочинку в смт Затока, завдяки їх близькості до пляжу й мілководдю, 

Львівщина відома, насамперед, своїми затишними кав’ярнями, кондитерськими та стравами національної кухні. На сьогодні в області нараховується 3506 зареєстрованих закладів ресторанного господарства із загальною потужністю 2065 одиниць. Показник покриття закладами становить 59 % і є одним із найбільших в Україні [5]. Користуючись широким спектром історичних пам’яток у Львові та області, під час створення концепції закладів ресторанного господарства підприємці акцентують увагу на музеях, майстернях, магазинах, суміщаючи два види діяльності – продаж товарів та послуг. Середній чек у закладах ресторанного господарства Львова й області коливається від 150–250 грн за обід. 

В Одеській області всього зареєстровано 3622 об’єкти ресторанного господарства із загальною розгалуженістю покриття в розмірі 39 % [5]. Завдяки вдалому положенню на узбережжі Чорного моря, заклади ресторанного господарства можуть урізноманітнювати своє меню, використовуючи більшу кількість якісних морепродуктів, ніж в інших регіонах країни. Окрім того, регіон удало використовує свій колорит у створенні нових закладів ресторанного господарства. Середній чек у ресторанах Одеси та області становить в межах 200 грн за обід із розрахунку на одну особу. 

На території Львівської області діють 44 розважальні заклади типу «клуб», 90 % яких розміщено в місті Львові. Перевагу надають нічним та караоке-клубам. Регіон є надзвичайно насичений історико-культурними ресурсами, тому й приваблює велику кількість внутрішніх і зовнішніх туристів. На Львівщині діє 69 музеїв, 40 із яких – безпосередньо в місті Львові. Значну частку займають меморіальні музеї та музеї-заповідники. Окрім того, діє 10 театрів, найвідоміший із яких – «Львівський національний академічний театр опери та балету ім. Соломії Крушельницької»
У загальній кількості в Одеському регіоні нараховується понад 60 нічних клубів, більшість із яких розміщено на прибережних зонах. Окрім того є спортивні клуби (кінні, яхт-клуби, гольф, тощо) та караоке-бари. У регіоні функціонують 42 музеї, 20 % із яких є меморіальними. Усі сім театрів розміщені в місті Одеса, найбільшим і найвідомішим із яких є «Одеський національний академічний театр опери та балету». 

Отже, протягом 2016 р. Одеська область прийняла 59 тис. туристів, із яких 2097 – іноземці; загальний приріст туристів зріс на 29 %, порівняно з попереднім роком. Туристичні потоки Львівської області за показниками є значно більшими: у 2016 р. область відвідали 182 тис. туристів, а приріст збільшився на 61 %, порівняно з попередніми роками [4]. Проте неякісний стан туристичної інфраструктури значно гальмує розвиток туризму. Головною проблемою цієї сфери залишаються автомобільні шляхи, недостатнє авіа- та залізничне сполучення з іншими країнами. Натомість в Україні досить низькі ціни, порівняно з державами Європи, що, безумовно, є позитивним аргументом для іноземців під час вибору місця відпочинку. Станом на 2017 р., за звітами Державної служби статистики, сума доходів від реалізацій послуг розміщення та харчування становила  17,4 млдр грн [4].

Україна – одна з європейських держав, яка має сприятливі умови для розвитку туристичної інфра​структури, потрібно лише виконати низку завдань: раціонально використовувати туристичні ресурси, удосконалювати матеріально-технічну базу, забезпечувати належний і високий рівні побутового та культурного обслуговування, підвищити рівень зайнятості населення в галузі туризму [7, с. 14]. 

Висновки й перспективи подальших досліджень. Отже, незважаючи на політичну ситуацію в країні, повільний розвиток туристичної інфраструктури, унікальність кліматичних і культурних ресурсів приваблює більше іноземних туристів, а внутрішні резиденти почали все більше досліджувати й відкривати для себе нові туристичні місця в межах України. 
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Ерко Ирина, Курочка Ольга. Анализ туристической привлекательности Украины на примере сравнения регионов. Анализируются основные аспекты формирования туристической привлекательности региона. Основная задача статьи – анализ туристического рынка Украины, уровня услуг туристических потоков, определение главных преимуществ и недостатков в секторе туристической привлекательности. Поддавали обработке данные Всемирной туристской организации и отчеты ежегодного экономического форума. Изучаются основные факторы влияния на формирование туристической привлекательности региона. Анализируются труды ученых, занимавшихся исследованием данной темы на примере отдельных регионов и страны в целом. Определяются главные проблемы, которые мешают стабильному развитию туризма в Украине. Рассматривается и исследуется инфраструктура основных туристических регионов. Определяется количество средств размещения и ресторанного хозяйства, учреждений досуга и развлечений, общий доход от данных предприятий, а также состояние транспортной инфраструктуры. Указаны достопримечательности для отдыха и средний уровень цен, а также разработаны рекомендации по совершенствованию существующих проблем и повышению эффективности от функционирования учреждений по обслуживанию туристов.

Ключевые слова: туризм, UNWTO, туристическая привлекательность, туристические потоки, инфраструктура, международный рынок, рейтинговая оценка, субъекты туристических услуг.

Ierko Irina, Kurochka Olga. Analysis of Tourist Attractiveness of Ukraine by Comparing Regions. The basic aspects of region’s tourist attractiveness are analyzed. The main purpose of the article is analysis of Ukraine tourist market, the level of services and tourist flows, determination of main advantages and disadvantages in segment of the tourist attractiveness. World Tourism Organization’s data and Annual Economic Forum’s reports are processed. The primary factors of influence on region’s tourist attractiveness are examined. The works of scientists who were engaged in the study of this topic on the example of individual regions and the country as a whole are analyzed. The main problems that hinder the sustainable development of tourism in Ukraine are identified. The infrastructure of major tourist regions is considered and researched. The number of accommodation establishments and restaurants, leisure facilities and entertainments, the total revenue from these enterprises, as well as the state of transport infrastructure are determined. The places of interest and average prices are determined. Recommendations for solving existing problems and increasing the efficiency of the operation of tourist facilities are developed.

Key words: tourism, UNWTO, tourist attraction, tourist flows, infrastructure, international market, rating, subjects of tourist services.
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(Регіональні особливості розвитку туризму та туристичної політики в Чорногорії
У статті досліджено регіональні особливості розвитку туризму в Чорногорії. Проаналізовано динаміку та географічну структуру туристичних потоків країни. Здійснено аналіз розвитку туристичної інфраструктури в країні. Досліджено регіональні відмінності туристичних потоків у Чорногорії. Охарактеризовано основні туристичні кластери Чорногорії та відзначено їх переваги й проблеми розвитку. Досліджено особливості та основні напрями регіональної туристичної політики країни. Визначено основні проблеми й перспективи розвитку туристичної сфери в Чорногорії.

Ключові слова: туризм, регіональний розвиток, Чорногорія, регіональна туристична політика, туристичні кластери, туристичні діяльність, стратегія розвитку туризму.

Постановка наукової проблеми та її значення. Значення туризму в економіці багатьох країн та у світі загалом постійно зростає, адже туризм є каталізатором розвитку як окремих галузей економіки, так і соціально-економічного розвитку окремих країн і регіонів. У Чорногорії туристична сфера є однією з перспективних галузей економіки та важливим джерелом фінансових надходжень до бюджету. Туристична галузь створює робочі місця й забезпечує умови для економічного зростання регіонів. Важлива роль туристичної сфери в економіці Чорногорії, а також позитивні тенденції у функціонування цієї галузі зумовлює потребу вивчення  особливостей розвитку туризму в регіонах Чорногорії, а також досвіду проведення туристичної політики як на національному, так і на регіональному рівнях.
Аналіз досліджень цієї проблеми. Розвиток туристичної сфери в Чорногорії в науковій літературі досліджено переважно в закордонних виданнях, наприклад у працях таких науковців, як С. Джурасевич [4], Д. Методійський, З. Темельков [6], Я. Радулович [8] та ін. Зокрема, Д. Мето​дійський і З. Темельков висвітлюють питання туристичної політики Балканських країн, аналізують національні стратегії розвитку туризму в країнах цього регіону [6]. Дослідження Я. Радуловича розкривають особливості та проблеми регіонального розвитку Чорногорії [8]. Питання управління туристичними дестинаціями та перспективи вдосконалення  туристичного менеджменту досліджено в працях С. Джурасевич [4]. Динаміка й тенденції розвитку прибережного туризму в Чорногорії схарактеризовано в роботах М. Бікерта, Д. Гйолера, Г. Лемєєра [3]. Недостатнє висвітлення у вітчизняній науковій літературі особливостей розвитку туристичної сфери в Чорногорії, а також специфіки управління регіональним розвитком туризму зумовлює актуальність дослідження тематики.  
Формулювання цілей статті (постановка завдання). Мета дослідження – виявлення регіональних особливостей розвитку туризму та специфіки туристичної політики Чорногорії в умовах сучасного соціально-економічного розвитку країни. Основні завдання – аналіз динаміки й географічної структури туристичних потоків країни, характеристика туристичних кластерів, дослідження основних напрямів туристичної політики Чорногорії та виявлення проблем і перспектив розвитку туристичної галузі країни.

Виклад основного матеріалу й обґрунтування результатів дослідження. Чорногорія є привабливою на світовому туристичному ринку, адже кожен із її регіонів багатий своїми туристичними ресурсами. Країна наділена виходом до моря, прибережними сонячними пляжами, горами, криштально чистою річковою водою, чудовими недоторканими лісами. Сукупність природних факторів зумовлює успішний розвиток туристичної галузі країни. Пляжний відпочинок, лижні курорти, рафтинг приваблюють сьогодні в Чорногорію чимало туристів [2]. Багата історія країни залишила після себе численні пам’ятки культур і цивілізацій, які існували на території сучасної Чорногорії. У державах нараховується близько 50 великих архітектурних комплексів, 50 археологічних розкопок, велика кількість сакральних об’єктів, а також меморіальні пам’ятники визвольних війн і битв. 

Наявні туристично-рекреаційні ресурси в країні сприяють розвитку різних видів туризму, зокрема лікувально-оздоровчого, екскурсійно-пізнавального, пляжного, а також активного відпочинку (серфінг, підводне плавання, альпінізм тощо). Прямий внесок туризму у ВВП Чорногорії у 2016 р. становив 421,2 млн євро (467,0 млн дол. США), що складає 11,0 % від загального ВВП у 2016 р. Прогнозується, що він зросте на 6,1% річних протягом 2017– 2027 рр. до 810,9 млн євро (899,0 млн дол. США), до 15,3 % загального ВВП у 2027 р. [11].

Протягом останніх років у Чорногорії спостерігаємо зростаючу динаміку в’їзного туризму, особливо підвищується привабливість цієї країни для іноземних туристів. За період 2012–2016 рр. кількість іноземних туристів, котрі відвідали країну, збільшилася та у 2016 р. становила понад          1662 тис. осіб (рис. 1) [10]. У країні й надалі зберігається позитивна динаміка в’їзного туризму. Зокрема, у 2017 р. Чорногорію відвідало 2 млн туристів, що на 10,3 % більше від попереднього року. При цьому відпочивальники провели 11,95 млн ночівель, що на 6,3 % більше, порівняно з 2016 р. [9].
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Рис. 1. Динаміка туристичних прибуттів у Чорногорії у 2012–1015 рр. [10]
Якщо розглядати географічну структуру іноземного туризму, то Чорногорію відвідує найбільше туристів із Сербії (373 325 туристів у 2016 р.), Російської Федерації (316 826), Боснії й Герцеговини (178 104) (рис. 2.). Також постійними постачальниками туристів на ринок Чорногорії є такі країни, як Польща, Німеччина, Франція, Італія, Албанія, Великобританія та Хорватія [10].
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Рис. 2. Відвідування Чорногорії іноземними туристами у 2016 р. [10]
Однією з проблем функціонування туристичної сфери Чорногорії є нерівномірність у рівні розвитку країни. Зокрема, вищий рівень  економічного розвитку мають прибережні  регіони, де значно краще розвинена туристична інфраструктура. Північні регіони Чорногорії, які мають можливості для розвитку гірськолижного туризму, характеризуються недостатнім рівнем розвитку туристичної інфраструктури та менше приваблюють туристів. Тому актуальним питанням туристичної політики держави є здійснення заходів, які б сприяли залученню інвестицій у розбудову необхідної інфраструктури, особливо в північних регіонах країни. 

Аналіз регіональних особливостей туристичних потоків у Чорногорії свідчить про домінування прибережних курортів (1 602 602 туристичних прибуттів у 2016 р.) (рис. 3). Значно менша частка туристичних потоків припадає на столицю Підгорицю (97 427) та гірські курорти (71 833 прибуттів) [10]. У 2016 р. в найбільше часу туристи провели на Чорногорському узбережжі (94,9 % ночівель). При цьому особливо популярним курортом тут є Будва (40,4 %). Друге й третє місця серед міст, що цікавлять туристів, зайняли Херцег-Нові (19,6 %) та Бар (14 %).
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Рис. 3. Прибуття туристів до курортів різних регіонів Чорногорії у 2016 р. [10] 

Туристична політика Чорногорії спрямована на створення ринкових умов функціонування та визначення стратегічних напрямів розвитку туристичної сфери як на національному, так і на регіональному рівні. Основою регіональної туристичної політики країни є національна туристична політика, яка відображається передусім у стратегіях, концепціях і програмах розвитку туризму. Ураховуючи специфіку окремих територій, зокрема природних умов, рівня розвитку інфраструктури, наявності рекреаційних ресурсів, розробляються основні напрями й пріоритети туристичної політики в окремих регіонах.

Згідно із Законом про туристичні організації (2004 р., 2007 р.) Національна туристична організація Чорногорії відповідає за інтегроване управління маркетингом у галузі туризму на національному рівні. Цю організацію реорганізовано відповідно до нових тенденцій та викликів ринку туристичних послуг. Закон про туристичні організації визначає комплекс завдань для місцевих туристичних організацій, які стосуються координації та вдосконалення туристичної діяльності в туристичних регіонах країни. 
У Чорногорії функціонує два агентства регіонального розвитку. Перше – Фонд розвитку Північної Чорногорії, який реалізовує проекти на півночі країни у співпраці з муніципалітетами цього регіону, друге – регіональна туристична організація регіону Бєлагаси та Комові, яка охоплює адміністративну територію муніципалітетів Бієло Польє, Беране, Андрієвику, Колашин і Мойковац. Її створено у 2006 р. за підтримки австрійсько-чорногорського партнерства, штаб-квартира якого розміщена в місті Колашин [4].
Центр сталого розвитку туризму є неприбутковою туристичною структурою, діяльність якої зосереджено на розробці конкурентоспроможної туристичної продукції з метою збільшення показників зайнятості й доходів у секторі туризму. Центр став лідером у підвищенні обізнаності громадськості щодо розвитку туризму в Чорногорії, а також ефективно працює над залученням інвестицій в інфраструктуру. Проекти включають розробку національної програми пішохідного та велосипедного природоохоронного туризму та створення туристичної інформаційної бази, яка використовується для реклами туристичних продуктів [5].
Як одну з вимог щодо вступу до Європейського Союзу, Чорногорія прийняла Закон про регіональний розвиток (2011 р), що визначає кластери як нову економічну форму розвитку, а також інституційні передумови для цієї форми об’єднання [4]. Саме на місцевому рівні створюються сприятливі можливості для підвищення конкурентоспроможності туристичних послуг за допомогою узгодженості діяльності між державними структурами й приватним підприємствами. Перевагами кластерної моделі управління регіональним розвитком туризму є також скорочення витрат на спільні маркетингові дослідження та підготовку персоналу, більш широкі можливості проведення рекламних кампаній, розширення ринків збуту, можливості обміну ідеями між фахівцями, а отже, формування конкурентного середовища [1].

Задля покращення якості туристичних послуг для ефективної координації дій у Чорногорії створено й функціонує шість кластерів [7], що відрізняються один від одного своїми природними та культурними особливостями. Кластер Будва-Бар – регіон із пріоритетом розвитку купального туризму. Із його численними купальними курортами та мальовничими бухтами, прибережна смуга від Будва-Джаза до Бар – основа чорногорського туризму. Традиційно близько половини зареєстрованих ночівель туристів припадає саме на цей курортний регіон. Основними проблемами розвитку туристичної діяльності в цій прибережній смузі є недостатній рівень розвитку інфраструктури, зокрема доріг, автостоянок, а також занадто велика концентрація туристів у сезонні періоди.

Кластер Ульцинь акцентує на розвитку купального та природного туризму. Ульцинь – місце з просторим піщаним пляжем у східній Адріатиці, з Адою Бояна й Вальданосом. Велика Плажа забезпечує значні перспективи розвитку туристичного сектору Чорногорії. Відповідно до Статегії розвитку туризму Чорногорії, Ульцинь у перспективі повинен стати однією з найбільш привабливих дестинацій для міжнародного туризму із сучасними об’єктами відпочинку для різних категорій туристів.

Кластер Бока Которська має можливості для розвитку купального, культурного, спортивного й оздоровчого туризму. Бока Которська – одна з найкрасивіших заток у світі, вона унікальна на Середземному морі та є об’єктом світової спадщини ЮНЕСКО. Культурно-ландшафтні ресурси цього кластера величезні й придатні для різних видів туризму (купання та спортивний туризм, дайвінг, походи в гори, альпінізм, культурний туризм). Кластер має найкращий і різноманітний потенціал для розвитку туризму протягом року, завдяки близькості Дубровника, можливості розвитку транскордонного співробітництва та зручному авіасполученню (розміщення поблизу аеропорту Чіліпі).

Кластер Скадарське озеро-Цетиньє розміщений у самому центрі Чорногорії та спеціалізується насамперед на розвитку природного, спортивного й сільського туризму. На берегах та островах озера є чимало визначних пам’яток, зокрема монастирі, фортеці, церкви з гробницями, пам’ятники тим, хто тут жив і правив сотні років тому. Цей регіон характеризується низьким рівнем розвитку туристичної інфраструктури, тому потребує інвестицій.

Кластер Бєлагаси-Комові й Проклетіє з національними парками, монастирями та мечетями створюють можливості для природного, спортивного, ділового й оздоровчого туризму. Інфраструктура в цьому регіоні є технічно застарілою, але вкладаються значні інвестиції, уключаючи штучне сніжне спорядження, щоб продовжити сезон зимового катання на більш ніж чотири місяці. Співпраця в рамках австрійсько-чорногорського партнерства Бєлагаси та Комові може стати прикладом для всіх інших кластерів. Регіон переважно спрямований на місцеві й сусідні ринки Сербії, Косово, Албанії, Боснії та Герцеговини, а також Італії, Угорщини, Росії тощо [7].

Кластер Дурмитор-Сінджаєвіна – це регіон розвитку природного та спортивного туризму. Дурмитор зареєстрований ЮНЕСКО як світова природна спадщина й охороняється як національний парк. До його складу включено каньйон річки Тара довжиною 80 км і глибиною до 1300 м. Це перший за величиною каньйон у Європі та другий у світі.
Для підвищення ролі туризму в економіці країни, зростання конкурентоспроможності туристичних послуг і покращення якості туристичного обслуговування в Чорногорії розроблено Стратегію розвитку туризму до 2020 р., яка визначає головні короткострокові й довгострокові цілі та завдання розвитку туризму. Зокрема, відповідно до стратегії розвитку туризму в Чорногорії до 2020 р. головними цілями виокремлено: 

· диверсифікацію туристичних послуг, що передбачає поряд із пляжним, розвиток бізнес-туризму, релігійного, оздоровчого, спортивного тощо; 

· покращення якості туристичного сервісу за рахунок будівництва нових готелів;

· будівництво спа- й веллнес-центрів, що забезпечить меншу залежність туризму від сезонів;

· охорону навколишнього середовища;

· посилення маркетингових заходів з акцентом на основних ринках;

· підготовку кваліфікованих туристичних кадрів, що забезпечить високу якість і професійність обслуговування [7].

Досягнення поставлених цілей дасть змогу Чорногорії зайняти важливі позиції не лише та європейському, але й на міжнародному туристичному ринку. Проте виконання цих завдань вимагає залучення інвестицій, передусім, у розбудову туристичної інфраструктури, а також підготовку висококваліфікованого персоналу, який забезпечить високий рівень обслуговування внутрішніх і міжнародних туристів.

Висновки та перспективи подальших досліджень. Туризм є однією з важливих та перспективних галузей економіки країни. Завдяки використанню туристичного потенціалу Чорногорія отримує значні фінансові надходження до бюджету та займає важливі позиції на туристичному ринку. Туристична сфера в Чорногорії розвинена досить нерівномірно в різних регіонах держави та вимагає залучення фінансових коштів у розбудову інфраструктури, передусім у північних регіонах країни. Проте завдяки ефективній туристичній політиці протягом останніх років тут спостерігаємо позитивну динаміку головних показників туристичної галузі. Основою регіональної туристичної політики в Чорногорії є створення системи туристичних кластерів, які, завдяки ефективній координації дій, розширюють можливості реалізації туристичного потенціалу окремих регіонів і забезпечують  покращення якості туристичного продукту. Ефективна координація туристичної діяльності як на національному, так і на регіональному рівнях забезпечує в Чорногорії зростання потоків туристів, особливо іноземних, а також ролі туристичної сфери в економіці країни. Подальші перспективні дослідження пов’язані з детальнішим аналізом функціонування туристичних кластерів у Чорногорії та вивченням досвіду управління туристичною галуззю в регіонах держави.

Джерела та література
99. Охріменко А. Г. Туристичні кластери як перспективні напрями регіонального розвитку / А. Г. Охріменко // Університетські наукові записки. – 2013. – № 1 (45). – С. 495–500.

100. Почесне консульство Чорногорії в Україні. Туризм [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://montenegroconsulate.kiev.ua/turyzm/.
101. Bickert M. Coastal Tourism in Montenegro – Economic Dynamics, Spatial Developments and Future Perspectives /          M. Bickert, D. Göler, H. Lehmeier // Hrvatski geografski glasnik. – 2011. – № 73 (1). – P. 165–180.
102. Đurašević Silvana. Tourism in Montenegro : A destination management perspective / Silvana Đurašević [Electronic resource]. – Mode of access : https://hrcak.srce.hr/137485.
103. Global Communities. Montenegro [Electronic resource]. – Mode of access : https://www.globalcommunities. org/montenegro.
104. Metodijeski Dejan, Temelkov Zoran. 2014. Tourism policy of Balkan countries: Review of national tourism development strategies / Dejan Metodijeski, Zoran Temelkov // UTMS Journal of Economics. – 2014. – № 5 (2). – P. 231–239.

105. Montenegro Tourism Development Strategy to 2020 / Montenegro Ministry of Tourism and Environment [Electronic resource]. – Mode of access : http://www.mrt.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx? rid=89273&rType=2&file=01+Montenegro+Tourism+Development+Strategy+To+2020.pdf.

106. Radulovic Janko. The problems of regional development in Montenegro / Janko Radulovic // Applied Studies in Agribusiness and Commerce. – 2013. – Vol. 7, Numbers 2–3. – P. 85–88.
107. Statistical office of Montenegro [Electronic resource]. – Mode of access : http://monstat.org/eng/novosti. php?id=2143.
108. Statistical Yearbook of Montenegro 2017 [Electronic resource]. – Mode of access : http://monstat.org/ userfiles/file/publikacije/godisnjak%202017/18.pdf.
109. Travel & Tourism Economic Impact 2017. Montenegro / World Travel & Tourism Council (WTTC) [Electronic resource]. – Mode of access : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/montenegro2017.pdf.
References
110. Okhrimenko A. H. Turystychni klastery yak perspektyvni napriamy rehionalnoho rozvytku / A. H. Okhrimenko // Universytetski naukovi zapysky. – 2013. – № 1 (45). – S. 495–500.

111. Pochesne konsulstvo Chornohorii v Ukraini. Turyzm [Elektronnyi resurs]. – Rezhym dostupu : http://montenegroconsulate.kiev.ua/turyzm/.
112. Bickert M. Coastal Tourism in Montenegro – Economic Dynamics, Spatial Developments and Future Perspectives / M. Bickert, D. Göler, H. Lehmeier // Hrvatski geografski glasnik. – 2011. – № 73 (1). – P. 165–180.
113. Đurašević Silvana. Tourism in Montenegro : A destination management perspective / Silvana Đurašević [Electronic resource]. – Mode of access : https://hrcak.srce.hr/137485
114. Global Communities. Montenegro [Electronic resource]. – Mode of access : https://www.globalcommunities. org/montenegro
115. Metodijeski Dejan, Temelkov Zoran. 2014. Tourism policy of Balkan countries: Review of national tourism development strategies / Dejan Metodijeski, Zoran Temelkov // UTMS Journal of Economics. – 2014. – № 5 (2). –         P. 231–239.

116. Montenegro Tourism Development Strategy to 2020 / Montenegro Ministry of Tourism and Environment [Electronic resource] – Mode of access : http://www.mrt.gov.me/ResourceManager/FileDownload.aspx?rid= 89273&rType=2&file=01+Montenegro+Tourism+Development+Strategy+To+2020.pdf.

117. Radulovic Janko. The problems of regional development in Montenegro / Janko Radulovic // Applied Studies in Agribusiness and Commerce. – 2013. – Vol. 7, Numbers 2–3. – P. 85–88.
118. Statistical office of Montenegro [Electronic resource]. – Mode of access : http://monstat.org/eng/novosti. php?id=2143.
119. Statistical Yearbook of Montenegro 2017 [Electronic resource]. – Mode of access : http://monstat.org/ userfiles/file/publikacije/godisnjak%202017/18.pdf.
120. Travel & Tourism Economic Impact 2017. Montenegro / World Travel & Tourism Council (WTTC) [Electronic resource]. – Mode of access : https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/countries-2017/montenegro2017.pdf.
Пикулык Оксана. Региональные особенности развития туризма и туристической политики в Черногории. В статье исследуются региональные особенности развития туризма в Черногории. Анализируются динамика и географическая структура туристических потоков страны. Осуществлен анализ развития туристической инфраструктуры в стране. Исследованы региональные различия туристических потоков в Черногории. Оха​рактеризованы основные туристические кластеры Черногории и отмечаются их преимущества и проблемы развития. Исследуются особенности и основные направления региональной туристической политики страны. Определяются основные проблемы и перспективы развития туристической сферы в Черногории.

Ключевые слова: туризм, региональное развитие, Черногория, региональная туристическая политика, туристические кластеры, туристические деятельность, стратегия развития туризма.
Pikulyk Oksana. Regional Features of Tourism Development and Tourism Policy in Montenegro. The article is devoted to the study of regional features of tourism development in Montenegro. The dynamics and geographic structure of tourist flows of the country are analyzed. The analysis of development of tourist infrastructure in the country is carried out. The regional differences in tourist flows in Montenegro are investigated. The main tourist clusters of Montenegro are characterized and their advantages and problems are noted. The features and main directions of the country’s regional tourism policy are explored. The main problems and prospects of tourism development in Montenegro are determined. 

Key words: tourism, regional development, Montenegro, regional tourism policy, tourist clusters, tourism activity, tourism development strategy.
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(Основні проблеми розвитку туристичного комплексу Болгарії 

Розглянуто особливості та значення розвитку туризму в Болгарії. Досліджено передумови й чинники розвитку туристичного комплексу цієї країни. Визначено головні напрями спеціалізації туристичної сфери Болгарії. Здійснено аналіз головних показників діяльності туристичного комплексу держави. Указано на специфіку розвитку туристичної сфери Болгарії. Узагальнено рівень розвитку туризму країни у порівнянні з іншими європейськими державами. Розкрито основні проблеми та вказано на перспективи розвитку туристичного комплексу Болгарії. Виділено п’ять основних груп проблем функціонування сучасного Болгарського туристичного комплексу: законодавчо-управлінські; економіко-соціальні, культурно-ментальні, безпекові, а також організаційно-територіальні.

Ключові слова: туристичний комплекс, спеціалізація туризму, територіальні відмінності, міжнародний туристичний центр, проблеми туристичного комплексу, Болгарія.

Постановка наукової проблеми та її значення. Протягом десятків років Болгарія залишалась улюбленим місцем відпочинку пострадянських туристів. Адже її курорти відомі сприятливим м’яким кліматом із достатньою кількістю сонячних днів, чистим і прозорим Чорноморським узбе​режжям зі зручними пляжами, де немає припливів й відпливів тощо. Болгарські туристичні центри пропонують своїм гостям хороші готельні умови, низькі ціни й високу якість туристичних послуг. Окрім того, ця країна відома своїми давніми етнічними традиціями, смачною кухнею та численними пам’ятками історії й архітектури, що приваблюють до себе туристів з усієї Європи, світу загалом. Щорічно Болгарію відвідує близько 8,5 млн іноземних туристів, адже вона має для цього достатню кількість необхідних рекреаційно-туристичних ресурсів й налагоджену систему надання порівняно якісних туристичних послуг [8]. Ця країна в сучасних умовах її економіко-туристичного розвитку приваблива для відпочинку багатьох тисяч наших співвітчизників. Проте у функціонуванні туристичного комплексу Болгарії існує чимало проблем, які мають певну подібність з українським туристичним бізнесом. Усе це заслуговує на увагу науковців й, отже, зумовило вибір теми статті. 

Аналіз досліджень цієї проблеми. Проблемами розвитку туристичного комплексу країн займаються багато закордонних та українських науковців. Окремі питання функціонування туристичного бізнесу в сучасних умовах його розвитку розглянуто в працях В. Абрамова [6], А. Александрової, О. Бейдика, М. Біржакова, А. Глушко, Г. Ковалевського [6], В. Сеніна, Т. Ткаченко, А. Чудновського, Л. Шульгіна й ін. Оцінку нових тенденцій розвитку ринку туристичних послуг у Болгарії виконано в роботах таких науковців, як М. Божинова [1], В. Давидова, Р. Драганов, К. Жекова, В. Матеш [7],            П. Пейковська [1], П. Стойкова та ін. Проте чітку деталізацію проблем розвитку туристичного комплексу Болгарії в науковій літературі зроблено порівняно мало. 
Мета статті – визначити основні проблеми сучасного розвитку туристичного комплексу Болгарії. 

Виклад основного матеріалу та обґрунтування отриманих результатів дослідження. Туризм у Болгарії – це одна з прибуткових галузей, що регулярно поповнює державний бюджет. Так, прямі доходи від туризму в Болгарії у 2017 р. становили 2 млрд євро [4]. За даними Федерального агентства з туризму Болгарії, у 2017 р. цю країну відвідали 6,5 млн іноземних туристів (приріст, порівняно з аналогічним періодом минулого року, склав 7,5 %). Серед них 3,3 млн осіб – це громадяни Європейського Союзу (у цьому сегменті ріст досяг 30 %). Частіше від інших у Болгарію приїжджають туристи з Румунії (613 тис.), Німеччини (562 тис.), Греції (558 тис.), Великобританії (404 тис.), Чехії (149 тис.) і Швеції (116 тис.) [5]. 

Болгарія має сприятливі умови для відпочинку в будь-яку пору року, адже тут є не лише комфортабельні приморські курорти, але й численні гірськолижні бази із порівняно низькими цінами перебування в них. Завдяки наявності на території країни значних туристичних ресурсів, вона надає багато туристичних послуг різноманітної спеціалізації та рівня обслуговування. Так, у сучасних умовах розвитку туристичної сфери Болгарія спеціалізується на бальнеологічному, лікувально-оздоровчому, пізнавально-культурному (етнічному, культурно-розважальному, відпочинковому, пізнавально-оглядовому), бізнесовому, релігійному, подієвому, гастрономічному, пляжно-відпочинковому й спортивному туризмі (гірськолижному, водному, велосипедному, альпінізмі, автотуризмі, треккінгу тощо), а також агротуризмі. 

За офіційною статистикою, у країні нараховується понад 40 тисяч історичних пам’яток, що належать до різних епох, 170 православних монастирів, 38 культурних центрів, понад 300 музеїв і галерей, а також дев’ять об’єктів, уключених до Списку культурної спадщини ЮНЕСКО (сім культурних об’єктів, серед яких три – визнані шедеврами людського генія; два – природні, один із яких є природним феноменом виключної краси та естетичної важливості) [12]. Це становить хорошу базу для розвитку культурно-пізнавального й етнографічного туризму. Болгарія – православна країна з дуже давніми та глибокими національними традиціями. Тут збереглося багато святинь, уклонитися яким приїжджають віряни з усього світу. Величні монастирі, чудові храми й численні каплиці з цікавою історією приваблюють до себе любителів релігійно-паломницького туризму. 
У державі наявні понад 600 мінеральних джерел та грязевих ресурсів. Болгарія має три національні парки, дев’ять природних парків, вісімдесят дев’ять заповідників і 2240 природних пам’яток різного походження [13]. У країні є багато хвойних та листяних лісів, а також сприятливих для гірськолижного туризму схилів (майже 20 гірських вершин), на яких сніг лежить протягом 120 днів (до 4-х місяців) у рік, а високо в горах – до 7–8 місяців щорічно. Оздоровчий відпочинок у Болгарії популярний на лікувальних і мінеральних джерелах поблизу підніжжя гір. Дві третини території Болгарії складають гірські масиви, які вражають різноманіттям – від скелястих масивів Пірінських і Рільських гір до м’яких, округлих вершин Родопських гір. Найважливіша перевага болгарських гір – їх первісна природа. У лісах багато дичини, у річках – риби, багато квітів й інших видів рослинності, що давно зниклі в Європі, тут збережені. У чотирьох найкрасивіших гірських масивах країни – Родопи, Ріла, Пірін, Вітоша – розміщені сучасні гірські курорти. Автотуристи можуть розраховувати на досить розгалужену мережу доріг, що забезпечує доступ до найцікавіших природних, історичних і культурних визначних пам’яток, до населених пунктів і курортів. У Болгарії наявні значні ресурси для розвитку пішохідного туризму, для якого тут немає сезонних перешкод. Переважно для потреб пішохідного туризму в країні побудовано понад 300 туристських будиночків, хатин і високогірних заслонів, розгалужена мережа яких дає змогу завершувати найдовші переходи протягом одного дня. Позначені маршрути становлять тисячі кілометрів, що забезпечує високий ступінь надійності при пересуванні в гірській місцевості. У Болгарії прийнято чотирьохколірне стрічкове маркування, характерне для більшості європейських країн із розвиненим пішохідним туризмом [7]. Основні кольори – червоний, синій, зелений, жовтий, а білий – допоміжний. Варто знати, що червоним кольором позначені гребені гір. Зимове маркування складається з жовто-чорних металевих стовпів висотою від 3 до               4 метрів, якими позначають найбезпечніші місця пересування на маршрутах при значній глибині сніжного покриву. 

У мальовничих гірських куточках країни розміщено велику кількість готелів, кемпінгів, туристичних готелів і баз відпочинку, більшість із яких функціонують протягом року. Болгарія приваблює іноземних туристів різноманітною природою з мальовничими долинами та численними карстовими печерами, чистим гірським і морським повітрям, багатою флорою й фауною. Це дає можливість розвивати такі екзотичні види туризму, як спелеологія, альпінізм, сафарі на тварин, туристичне мисливство й рибальство, збирання грибів та ягід тощо. Близько 400 км берегової лінії Чорноморського узбережжя вкриті золотистими пісками зі зручними пляжами, що становить основний туристичний ресурс для розвитку пляжно-рекреаційного та морського відпочинку. Температурний режим повітря й морської води сприятливий для дитячого та сімейного відпочинку, адже морська вода добре прогрівається влітку й має низьку солоність. У прибережній смузі немає небезпечних виступів і різких обривів дна. У країні діє понад сто добре обладнаних пляжних територій на Чорноморському узбережжі. Саме тому літній пляжний відпочинок досить популярний у Болгарії, а це приваблює численних іноземних відпочивальників переважно з країн Центральної та Східної Європи. Цьому також сприяють хороший туристичний сервіс і прийнятні ціни. 

За офіційними даними, Болгарія на сучасному етапі свого соціально-економічного розвитку є індустріально-аграрною країною з розвинутою сферою послуг. Економіка зростає стабільними темпами (близько 6 % на рік), порівняно низьким є рівень інфляції в країні [9]. За офіційними даними Євростату, у 2017 р. ціни на товари широкого вжитку й туристичні послуги були найнижчими саме в Болгарії, а найвищі – у Данії (рис. 1). До переліку країн із найдешевшим рівнем цін на споживчі та туристичні послуги потрапили також Польща, Румунія й Чехія, а до найдорожчих – Люксембург, Швеція, Ірландія й Фінляндія. Загалом ціни на турпослуги та споживчі товари в Болгарії вдвічі нижчі за середньоєвропейські, а в Данії на 42 % вищі від цього показника [3]. 
У Болгарії розвинуті всі види транспорту, що виконує внутрішні міські й міжміські перевезення. У країні функціонує чотири міжнародні аеропорти – Софія, Варна, Бургас і Пловдів. Проте внутрішні авіаперевезення розвинуті слабо. У державі досить розвинута мережа автомобільних доріг та залізниць. Зі столиці в різні куточки держави йде багато автобусних маршрутів та залізничних колій. Популярним видом транспорту в Болгарії є таксі, яке використовують як для міських, так і міжміських поїздок. У країні діє чотири міжнародні водні порти: Варна, Бургас, Балчік – на Чорному морі та Сілістра – на Дунаї. На думку експертів, ціни на транспортні послуги в країні помірні. Квитки на залізничний транспорт дешевші за автобусний на 30 % [11]. Орендувати автомобіль  можуть  особи,
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Рис. 1. Порівняльний рейтинг цін на товари широкого вжитку

та туристичні послуги в 2017 р. в країнах ЄС [3]

які досягли 18 років. Можливі знижки для осіб, молодших за 25 років. Водій повинен пред’явити права міжнародного зразка та діючий паспорт. Вартість оренди – від 20 євро за добу [13]. Міський транспорт країни представлений автобусами, тролейбусами й трамваями. Найкраще розвинутий міський транспорт у Софії. У столиці також функціонує метро, яке складається з двох ліній. Рухомий склад транспорту в ній практично весь оновлений, на маршрутах курсують комфортабельні автобуси та інші транспортні види. В інших містах країни ситуація складніша – автопарк представлений застарілими автомобілями. Весь транспорт зазвичай дотримується розкладу як усередині міст, так і за їх межами. Крім автобусів великої місткості, по дорогах Болгарії курсує багато маршрутних таксі. 

Загальна протяжність залізних доріг у державі становить понад 7 тис км. Ціни на проїзд у поїздах різних класів, яких у Болгарії є два (пасажирський та експрес), порівняно невисокі. У випадку транзитного проїзду територією країни рекомендують купувати квитки на потяги міжнародних перевізників – проїзд у них дорожчий, але й комфорт вищий. Проблем із придбанням квитків, як правило, немає за винятком курортних напрямків (Варна, Бургас) [11]. 

Останнім часом у країні з’явилися чотири- та п’ятизіркові готелі з конгрес-центрами, сучасними переговорними пунктами, бізнес-центрами й іншими всіма необхідними умовами для проведення ділових зустрічей, симпозіумів і конференцій, що стимулює розвиток ділового й конгресового туризму. З’явилися нові інфраструктурні елементи, що не були притаманні болгарському туристичному ринку, а саме: поля для гольфу, аквапарки, басейни на дахах готелів, вертолітні майданчики, виставкові зали, spa-салони тощо. В останні роки в болгарську готельну індустрію почали вкладати інвестиції такі визнані міжнародні готельні гіганти, як «Hilton», «Kempinski і Radisson», «Sheraton» та ін. [15]. Болгарія вже не перший рік пропонує своїм туристам у готелях й апартаментах послугу «все включено». За оцінками експертів, сучасний рівень обслуговування в готелях Болгарії не поступається готелям Туреччини і Єгипту [14]. Важливо, що послуга «все включено» є лише в готелях категорії 4–5 зірок, у 2–3-зіркових – напівпансіон, або ж без харчування в готелі. Ціни на продукти харчування в країні порівняно невисокі, тому замовити обід можна в численних кафе, ресторанах, тавернах, у яких подають як національні, так і страви європейської та азійської кухні [3]. Багато туристів у приморських містах Болгарії користуються послугами закладів громадського харчування, у які можна принести свої продукти для приготування їжі з них. Наприклад, зі спійманої або придбаної на ринку риби, можна замовити страву в місцевому ресторані. 

Болгарія відома своїми рибними ресурсами. У її прибережній смузі і прісноводних водоймах водиться багато різноманітної риби (ставрида, камбала, пеламіда, скумбрія, лефера тощо). Це викликає спортивний інтерес і стимулює приїзд іноземних туристів, котрі полюбляють риболовлю. Країна має давні національні рибальські традиції та пропонує спеціалізовані риболовні тури в міста Балик, Несебир, Созополь, Балчик й інші, де розміщені старовинні рибальські містечка. Тут також проводять спеціальні екскурсії, виходи в море для ловлі риби, майстер-класи з рибальського мистецтва та приготування рибних страв тощо. Цікавими є спеціалізовані винні тури країною, у яких можна ознайомитися з давніми традиціями болгарського виноградарства й виноробства та скуштувати смачне місцеве вино, а також почути захоплюючі історії про його виробництво. 

Туристичний сервіс Болгарії пропонує широкий вибір цікавих і пізнавальних екскурсій, наприклад, у такі старовинні міста, як Созополь, Несебр, Балчіку тощо. Розважальна програма на Болгарському узбережжі досить різноманітна. Для сімейного відпочинку тут розміщені численні аквапарки, атракціони, ігрові, спортивні майданчики й дельфінарії (найцікавіший, наприклад, у Варні). В іноземних туристів викликають зацікавлення болгарські міста-музеї, такі як Арбанаси, Банско, села-пам’ятки архітектури, етнографічні музеї та заповідники, наприклад Боженди, Жеравна, Етира тощо. 

Болгарія була й залишається лідером пляжно-рекреаційного туризму в країнах Центрально-Східної Європи. Адже на її Чорноморському узбережжі сприятлива й жарка погода в літній сезон. Окрім того, зручні піщані пляжі із порівняно неглибокими прибережними територіями, теплою морською водою, прохолодними парками, оновленими та сучасними готелями й гарним рівнем обслуговуванням приваблюють сюди щорічно тисячі відпочивальників не лише із сусідніх країн, держав колишнього соціалістичного табору, але й іноземних туристів зі Скандинавії та інших Північних країн Європи й світу. Тому саме на літо припадає пік приїзду іноземних туристів і максимум надання різноманітних туристичних послуг. Тут розміщені такі відомі курортні центри, як «Золоті піски», «Сонячний берег», «Ахтопол», «Варна», «Балик», «Бургас», «Бяла», «Дюни», «Камчия», «Китен», «Кранево», «Несебир», «Обзор», «Поморіе», «Приморско», «Русалка», «Св. Влас», «Св. Константан і Єлена», «Созопол», «Чайка» тощо. 

Болгарія, конкуруючи в цьому напрямі з іншими країнами Європи й світу, поступово розвиває суміжні туристично-відпочинкові види діяльності, такі як, наприклад, дайвінг, серфінг, водні лижі, підводна археологія та відеозйомка тощо. У портах Болгарії (Бургасу, Балчика, Варни, Несебиру, Свети-Уласа й ін.) в оренду та напрокат здають яхти із супроводом капітана, обслуговуючого персоналу або без них. Нині на Чорноморському узбережжі функціонують модернізовані потужні курортні комплекси – «Золоті Піски», «Сонячний Берег», «Албена», «Сонячний День», «Рів’єра», «Камбію», «Русалка», «Елініте», «Дюни», які відповідають усім вимогам сучасного туризму. Вони популярні серед іноземних туристів, оскільки віддалені від великих загазованих міст і розміщені порівняно недалеко до культурно-історичних та інших популярних туристських об’єктів. Це дає можливість туристичному бізнесу країни поєднувати різні види туристського обслуговування й приваблювати численних іноземних відпочивальників. 

У Болгарії продовжують розвивати відомі ще з радянських часів бальнеологічні курорти, на яких широко використовують мінеральні води та грязі, а також вплив гірського повітря в поєднанні з лікувально-оздоровчими й екзотичними spa-процедурами. Серед найвідоміших бальнеологічних курортів слід назвати «Априлци», «Баско» (Пирін), «Борове» (Рила), «Вітоша», «Габрово», «Пампорово» (Родопи), «Тетевен», «Троян», «Трявна», «Юндола» (Родопи) та інші. Перевагою болгарських курортів є гармонійне поєднання краси природи з антропогенними чинниками й туристичною інфраструктурою та притаманною для болгарського етносу гостинністю, що створює сприятливу атмосферу відпочинку й домашнього затишку. 

Значний бальнеологічний туристичний інтерес становлять мінеральні джерела, які рівномірно розміщені по всій території країни. Багато мінеральних курортів відомі ще здавна – із римських і візантійських часів, коли сюди приїжджали знать та вельможі для оздоровлення свого організму, й будували тут перші лікувально-оздоровчі об’єкти – лазні, бювети тощо. Біля них з’являлися туристичні поселення, які дійшли до наших днів, – це відомі бальнеологічні курорти Болгарії: «Кюстенділ», «Нареченскі-лазні», «Писаря», «Санданські», «Сапарева-лазні» тощо. Останній із них уважається найгарячішим лікувальним джерелом на планеті (температура в них коливається від +10 до +102° С), а курорт «Нареченскі-лазні» за вмістом лікувального радону й показниками радіоактивності входить до десяти найбільш відомих у світі [11]. Болгарські мінеральні води є слабомінералізованими й потребують довготривалого вживання й мають значний цілющий ефект. Хімічний склад води в болгарських мінеральних джерелах відрізняється великою лікувальною різноманітністю. В останні роки на узбережжі Чорного моря разом зі старими бальнеологічними курортами «Св. Константан і Олена», «Поморіє» створено нові курортно-бальнеологічні центри, які оснащені сучасним обладнанням, мають кваліфікований медичний персонал і багато додаткових зручностей. Це такі готельно-санаторні комплекси, як «Добруджа» в «Албені», «Амбасадор» у «Золотих Пісках», готель «Бури гаснув» на «Сонячному Березі» тощо. 

Незважаючи на чимало переваг болгарського туристичного комплексу, функціонування ту​ристичної сфери в цій країні має певні недоліки та проблеми законодавчого й практичного змісту. Серед основних проблем розвитку туристичного комплексу Болгарії, на нашу думку, слід виділити п’ять головних груп: законодавчо-управлінські; економіко-соціальні, культурно-ментальні, безпекові, а також організаційно-територіальні. До законодавчо-управлінських належить слабка національна законодавча база, інколи дуже відмінна від європейської, що регламентує діяльність туристичних підрозділів на території країни. Наприклад, у Болгарії діють державні закони й постанови уряду, які обмежують або надмірно бюрократизують діяльність іноземних інвесторів на території країни, уключаючи прямі інвестиції в туризм. Керівництво держави вважає, що значну частку доходів від іноземного туризму, на яку воно розраховує, будуть отримувати іноземні інвестори. Тому впродовж останніх років Болгарія впустила на свою національну територію лише інвесторів у сфері будівництва та розвитку готельного бізнесу. На наш погляд, неефективною залишається управлінська політика держави щодо раціонального використання туристичних ресурсів, а також політика органів місцевого самоврядування щодо розподілу отриманих коштів від туризму й можливостей їх спрямування на подальший розвиток туристичної інфраструктури та обслуговуючого сервісу. 

Слабкою є державна кадрова політика у сфері туристичного бізнесу, яка не враховує динамічних потреб сьогодення, а саме: наявності обслуговуючого персоналу зі знанням англійської мови й надання високоякісних послуг. Міністерства праці та освіти Болгарії вважають, що підготовлені для туристичної діяльності в країні кадри, у несезонний період – для пляжно-рекреаційного (не літні місяці), для гірськолижного (навпаки – у літні місяці) – залишаться без роботи. Тому, на нашу думку, керівництву держави потрібно розробити нову стратегію підготовки туристичних кадрів та  програму комплексного розвитку туризму в країні. Вона повинна бути спрямована на те, щоб іноземний туризм був прибутковий цілорічно, урахувавши при цьому можливість стимулювання тих туристичних галузей, які можуть приносити прибуток у міжсезоння – восени й навесні. До таких належить діловий туризм, який набирає інтенсивного розвитку в державі, а також подієвий та етнографічний (основні етнічні фестивалі в країні проводять восени й навесні), а також сільський, гастрономічний (винний, кулінарний та інші його різновиди) і релігійно-паломницький. 

За оцінками експертів, недостатньою є рекламно-інформаційна робота щодо надання туристичних послуг та їх різноманіття в країні. На туристичних Інтернет-сайтах потрібно запровадити обов’язкову трансляцію рекламної й ділової інформації для іноземних туристів англійською мовою. Уважаємо, що органам місцевого самоврядування в місцях туристичної привабливості та місцях відпочинку іноземних туристів доречно розмістити маркування й білборди з необхідною інформацією англійською та іншими найпоширенішими мовами (німецькою, французькою, російською й ін.). 

Державі потрібно внести чіткість і ясність у ціновій політиці на туристичні послуги в різних туристичних підрозділах, зазначити можливі ризики й небажані моменти щодо туристичного обслуговування іноземних клієнтів та можливі шляхи відшкодування збитків у випадку неякісного надання туристичних послуг тощо. Наприклад, незважаючи на те, що Болгарія має безвізовий режим із багатьма державами Європи, вона не входить у зону євро, тому іноземним туристам на її території потрібно здійснювати обмінні валютні операції. Саме на обміні валют у Болгарії часто спекулюють не лише в місцях надання туристичних послуг, але й в офіційних обмінних пунктах, у яких курс прийому валюти часто буває штучно занижений і завищений продаж місцевих грошей (левів). Траплялися випадки, коли в болгарських туристичних закладах іноземцям відмовляли в наданні певних готельних послуг, які входили у вартість придбаної путівки в себе на батьківщині. При цьому з них вимагали додаткової оплати або збільшення плати за наявні номери в готелі, мотивуючи це тим, що туроператор не володів повною інформацією про реальну вартість послуг, які надає конкретний готельний комплекс, або наявність оплачених заброньованих місць у ньому, які вже зайняті. Іноземним туристам у Болгарії часто пропонують нав’язливі послуги (відвідати той, чи інший розважальний заклад, або об’єкт громадського харчування, скуштувати ті чи інші страви, фрукти, овочі або придбати непотрібні сувеніри, за які потім доведеться сплатити). На перший погляд, криміналу в таких діях немає, проте такий нав’язливий «сервіс» призводить до багатьох незручностей, особливо для тих іноземних туристів, які не розуміють болгарської мови. Щодо місцевого населення й туристичних кадрів, то вони здебільшого погано володіють англійською, або іншою іноземною мовою, крім споріднених російської, української, сербської. 

Наявні й певні ментально-етнічні особливості болгарського народу щодо обслуговування іноземних туристів. Наприклад, болгарська національність досить гостинна, і в них не прийнято відмовляти гостям. Тому, якщо іноземні туристи їх про щось запитують, наприклад підказати напрям руху до потрібного об’єкта, то вони обов’язково «допоможуть», хоча й самі можуть не знати, де він розміщений, і скерувати туриста-іноземця в хибному напрямі. Також у вуличних торгових точках (на ринках, кіосках, дрібних магазинчиках) прийнято завищувати ціни для іноземних туристів, хоча з продавцями та власниками можна домовитися про конкретну ціну на послугу або товар. Як зазначають експерти з надання послуг, болгари є вкрай непунктуальними. Часто іноземним туристам доводиться довго чекати на замовлені страви в ресторанах (пізніше від домовленого терміну), а також на виклик таксі або зустріч із гідом тощо. 

Незважаючи на те, Болгарія загалом уважається безпечною країною, іноземних туристів можуть оштрафувати за неправильне паркування. Це при тому, що у вказаному місці не було видно ніяких дорожніх знаків чи спеціальних оголошень. Водіям можуть виписати штраф, якщо вони купили болгарську «вінету» (оплату за транзит дорогами країни) й не причепили її на лобове скло свого автомобіля. Поліцейські в Болгарії можуть також оштрафувати іноземців за перехід вулиці у невстановленому місці, при тому, що місцеві жителі роблять теж саме, проте їх це не стосується. Тобто, існують неписані правила для чужоземців і своїх. Проте поліція загалом мало цікавиться іноземними туристами. Тому, якщо не перевищувати швидкість на авто, то вони не будуть спеціально зупиняти машини з іноземними номерами.

Вагомою безпековою неприємністю, пов’язаною з перебуванням туристів у Болгарії, є навала жебраків-циган, які заважають переміщенню іноземців на вулицях, допоки їм не дадуть милостиню. Якщо це зробити для одного жебрака, миттєво з’явиться численний натовп, із якого важко вибратися без сторонньої допомоги. Поліцейські, зазвичай, на такі дії «прохачів» не реагують, адже цигани в Болгарії – це «особливий» соціальним прошарок, який живе за своїми правилами. Особливо багато жебраків у місцях масового відвідування іноземних туристів – поблизу відомих пам’яток культури, музеїв, церков і монастирів, закладів торгівлі тощо. У країні часто бувають крадіжки особистого майна й грошей в іноземців у громадському транспорті та місцях масового скупчення населення, а також на пляжах. Тому безпековим туристичним підрозділам, які несуть відповідають за порядок та життя відпочивальників, окрім медпунктів і відділів рятівників на пляжах, потрібно облаштувати ще відділки спеціальної пляжної поліції, яка б слідкувала за дотриманням правопорядку на приморських територіях і в місцях масового відпочинку населення. За висновками експертів, небезпечними для іноземних туристів у містах Болгарії є значна кількість бродячих тварин, багато з яких заражені сказом, що становить серйозну загрозу для здоров’я відпочивальників. Туристичні фірми попереджають, що траплялися випадки, коли після відвідувань громадського душу на болгарських пляжах у туристів виявляли дерматологічні інфекції, а також рото-вірусні інфекції. Часто трапляються також опіки на сонці, особливо в дітей. Хоча фахівці вважають, що прибережна територія пляжів Болгарії є однією із безпечних у світі – тут немає підводних обривів, великого каміння, медуз, морських їжаків, небезпечних риб і тварин; вода помірно солона й добре прогріта [3]. 

Ще однією слабкою рисою сучасного болгарського сервісу є те, що відлякує західних туристів, – це слабке володіння англійською мовою обслуговуючого персоналу готелів, місць громадського харчування, поліцейськими, а також нестача гідів-перекладачів у музеях, маршрутних екскурсійних бюро, особливо в пік туристичного сезону. Тому різноманітні туристичні підрозділи Болгарії часто запрошують на сезон працювати іноземних студентів, які володіють англійською, уключаючи студентів з України та, зокрема, зі Східноєвропейського університету імені Лесі Українки. 

Однією з головних проблем болгарської економіки, як і для більшості пострадянських країн у цілому, є катастрофічний стан їхніх доріг. Навіть міжнародні траси в Болгарії досить проблемні з погляду їх зручності й безпечності, оскільки вони завантажені далекобійним транспортом. У державі відсутня достатня кількість потужних міжнародних магістралей – автобанів із багатьма смугами руху та необхідною інфраструктурою. Окрім того, багато болгарських доріг пролягають у складній для руху гірській місцевості, адже рельєф країни є здебільшого гірським, а взимку й у період частих дощів це загрожує зсувами, перекриттям автошляхів і розмиванням доріг. Паса​жирський авто​транспортний парк Болгарії, окрім міст Софії, Бургаса та Варни, є здебільшого застарілим і потребує повного оновлення [3], як більшість пасажирських суден і поромів, що курсують водами Дунаю й Чорного моря. Згідно зі статистикою, лише 25 % болгарських готелів нові й оснащені згідно з новими стандартами світової сертифікації. Це переважно 4–5-зіркові заклади готельного господарства. Ще 30 % – модернізовані на базі відомих старих готелів на прибережній Чорноморській території, а 45 % – потребують переоснащення та переобладнання [12]. До останніх належать не лише архі​тектурні надбання «залишків епохи соціалізму», але й відомі історичні житлові об’єкти й заклади громадського харчування в культурних центрах країни. Державі потрібно активніше використовувати цей потенціал для реконструкції наявного ресторанно-готельного фонду. Порівняно низьким є рівень туристичного обслуговування в сільській місцевості й віддалених від центру та Чорного моря територіях країни. 

Наявні й територіальні диспропорції в розвитку туристичного комплексу Болгарії. Зокрема, добре розвинутою є туристична інфраструктура з її обслуговуючим комплексом у Приморському пляжно-рекреаційному районі (уздовж усього Чорноморського узбережжя) та в Столичному районі (у м. Софії та прилеглих культурно-туристичних зонах), у яких зосереджено їх надмірну концентрацію. Натомість, вона досить слабка в Західних областях країни та в гірській місцевості, не враховуючи відомих гірськолижних курортів Болгарії, що теж потрібно враховувати болгарському уряду при подальшому плануванні розвитку туристичного комплексу країни. 

Висновки та перспективи подальших досліджень. У Болгарії налагоджена добре розвинута система туристичного обслуговування місцевого населення та іноземних туристів. Саме на збільшенні кількості останніх наголошує керівництво Болгарії з метою наповнення бюджету країни. Проте наявні проблеми стримують підвищення попиту на болгарські туристичні послуги на міжнародному ринку туристичних послуг. Тому уряду держави потрібно врахувати наявні проблемні питання з метою їх вирішення й надалі активно працювати в законодавчому й прикладному аспектах щодо реалізації стратегій розвитку туризму в Болгарії як одного зі світових туристичних центрів, що потребує подальшого наукового вивчення. 
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Патийчук Виктор, Филон Ольга. Основные проблемы развития туристического комплекса Болгарии. Рассмотрены особенности и значение развития туризма в Болгарии. Исследованы предпосылки и факторы развития туристического комплекса этой страны. Определены главные направления специализации туристической сферы Болгарии, осуществлен анализ главных показателей функционирования туристического комплекса государства. Рассмотрен уровень развития туризма страны по сравнению с другими европейскими странами. Раскрыты основные проблемы и определены на перспективы развития туристического комплекса Болгарии. Выделено пять ключевых групп проблем функционирования современного туристического комплекса Болгарии: законодательно-управленческие; экономико-социальные, культурно-ментальные, вопросы безопасности, организационно-территориальные. 

Ключевые слова: туристический комплекс, специализация туризма, территориальные различия, между​народный туристический центр, проблемы туристического комплекса, Болгария. 

Patiychuk Victor, Philon Olga. The Main Problems of Development of the Tourist Complex of Bulgaria. Features and significance of tourism development in Bulgaria are considered. The preconditions and factors of development of tourist complex of this country are investigated. The main directions of specialization of the tourism sector of Bulgaria are determined. The analysis of the main indicators of the tourist complex of the state is carried out. The specifics of the tourism industry in Bulgaria is indicated. The level of development of tourism of the country in comparison with other European countries is generalized. The main problems and the prospects for the development of the tourist complex of Bulgaria are outlined. There are five main groups of problems of functioning of the modern Bulgarian tourist complex: legislative and administrative; economic and social, cultural-mental, security, as well as organizational-territorial.

Key words: tourist complex, specialization of tourism, territorial differences, international tourist center, problems of the tourist complex, Bulgaria.
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Подієвий: участь у відзначенні державних та релігійних свят; у сучасних культурних подіях; у Днях міста (країни, її конституції); у святах збору врожаю й інших масових заходах. 





Культурно-масовий та спортивний: масові гуляння; карнавали; відкриття й закриття олімпіад; театральні дійства; луна- та аквапарки; чемпіонати, турніри тощо. 








Видовищний туризм





Ярмарковий та діловий: відвідування торговельних виставок та ярмарок; бізнес-форумів; майстер-класів; ділових зустрічей тощо. 








Ринок туристичної діяльності 





Органи державного управління





Громадські організації й центри





Потенційні споживачі туристичних послуг





Фірми посередники





Туристичні підприємства





Показовий та презентаційний: відвідування виставок, вернісажів, показу моди, виступів відомих гуртів, презентацій продукції відомих брендів, комп’ютерної техніки, фільмів тощо. 





Фестивальний: етнічні, релігійні, спортивні, музичні, мистецькі, гастрономічні, кінофестивалі тощо. 
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