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AHAJII3 CTAHY YINPABJIIHHS IIEPCOHAJIOM HA NIANPUEMCTBAX 3AJIIZOPYOHOI
IIPOMMCJIOBOCTI

OuabmeBcbka 0.0.

3oiticueno ananiz cmauy ynpaeninua nepcoHanom Ha NIONPUEMCMEAX 3ani3opyoHOi NPOMUCIO8OCMI, WO O0ACMb 3MO2y ONMUMIZYEAMU Npoyec YNpAalinHs
nepconanom. Auaniz 30iicHI06a6Cs 3a OONOMO20I0  KOMNIEKCY NOKAZHUKIS, AKI HAUOIIbW NOBHO PO3KPUBAIOMb CMAH YHPAGTIHHA NEPCOHANIOM came Ha
nionpuemcmeax 3anizopyonoi npomucnogocmi. [losedeno, wo giocymuicme epexmugno20 ynpasiinHa nepcoHaniom He2amusHo 6NIUBAE HA CIMAH NPUOYMKOGOCM
nionpuemcmea 6 yinomy. Ilicnis nposedenHs aHanizy GU3HAYEHO OCHOGHI HANPAMU NOOANbWUX Oill Y chepi YNpasniHHi NepPCOHANOM HA NIONPUEMCMEAX
3a1i30PYOHOI NPOMUCLOBOCTII.
Knrouosi cnosa: nepconai, ynpasiinHs nepcoHanIom, 3anizopyoHa NPOMUCIOBICIb, NPOOYKIMUSHICb npayi,

npayieHux.

BCTYII

Hesanepeunum € ToW (pakT, IO yHPABIIHHS IIEPCOHAIOM € HAWBaXKIMBININM acIeKTOM NisNIBHOCTI mifmpuemcrBa. Te, siki mroau OymyTh IpauioBaTd Ha
INPUEMCTBI 1 BU3HAYUTB HOTO MiCIIe y AEPXKaBi; BiJj HUX 3aJI€)KUTh MaiOyTHE MiINPHUEMCTBA, HOr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTD Ta IMiJIK.

IctopuuHO Tak CKJIANOCH, IO YIPABIiHHS IIEPCOHAIOM IiANPHEMCTBA HE PO3NILAANOCS MIANPUEMIIME SK ORHA 3 HaNBaXIMBININX CKIAJOBUX Oi3Hecy (Ha
BiZIMIHY BiJ] TAKUX CKJIQJIOBHX, K BUPOOHHUIITBO, IIPOJAXI Ta iH.).

Otxe, HeMae HIYOro AUBHOIO, 10 po0OTa 3 MpaliBHUKaMH TPUBAIMIl 4yac 3/1aBajacs TPUBIaJbHUM KOHTOPCHKUM 3aBJAHHSM, SIKE HE HOB's3aHE 3 3arallbHUM
TIPOLBITAHHAM HiNPUEMCTBA Ta HOTO YCIIIXOM Ha BHYTPIIIHBOMY 1 30BHIIIHBOMY PHHKaX.

VY nanuii nepioj| 4acy pojib YIpPaBIiHHS HMEPCOHATIOM Ha MiJIPUEMCTBI HEOOXiJHO JOKOPIHHO MEperIssHyTH. AKUCHT HEOOXiJHO pOOMTH Ha KOXKHIi JaHIi
YIpaBIiHHS )KUTTEBUM LIUKJIOM INpalliBHUKA, TOYNHAIOYH 3 IPOLEaypH TpodopieHTaLil Ta HaliMy i 3aKiHUYIOYM MOTHBALiHHUMH MPOLEAYPAMH.

CHpusiHHS Y HiTHATTI IUTAaHKH 1HJUBINyalbHUX NMOKAa3HUKIB JisUIBHOCTI NEPCOHAIY JO3BOIUTH oMy (IIepPCOHATy) MOBHICTIO peai3yBaTH BIACHUN IIOTEHIA, a
TaKOX IIPHHECE BUTOY MiAMPHEMCTBY B IILIOMY.

V naHOMy BHIIaJIKy MOXHA CKa3aTH, 10 e()eKTUBHE yIPABIIHHS IIEPCOHANIOM JO03BOJLIE MiIIIPUEMCTBAM He BTPAaTHTH BENHUYE3HI IPUOYTKH yepe3 Hepealli3oBaHi
pesepBH y chepi yIpaBiIiHHSI HEPCOHATIOM.

Jns aHanizy cTaHy YyNpaBIIiHHS [EPCOHAIOM BHKOPHCTOBYETHCS BEJIMYE3HA KiIbKICTh MOKA3HUKIB, K aOCOMIOTHUX, Tak 1 BinHocHuX. Casuubka I'.B. [6]
IPOINIOHY€ BHKOPHCTOBYBATH IIOKA3HHKH, IO XapaKTEpH3YIOTh PyX pobodoi cumm, GoHI podOUoro yacy, MpOXyKTHBHICTB Ipalli, TPYIOMICTKICTh NpPORYKIIi Ta
e(eKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS [IEPCOHAY IiampueMctBa. Bunorpaacskum M.JI. Ta iH.. IPOHOHYETHCS BU3HAYATH iHAMBIIyalbHy BapTiCTh HPAliBHUKA Ta OLIHIOBATU
sKicHMi ckian nepconany [1], Temuenko A.I., Temuenko O. A., MakcumoB C. B. npoHoHyIOTh OLIHFOBAaTH MOKAa3HHKU SKOCTi Ta CTaOUIBHOCTI MEPCOHAITY, & TAKOX
KOMIUIEKCHO OL[HIOBaTH MpPOAYKTHBHIiCTh mpani [2].Takox a1 aHami3y cTaHy IEpCOHAly Ha MiJNPUEMCTBAX 3aji30pyAHOI IPOMHUCIOBOCTI, Ha JYyMKY aBTOpa,
HEOOXiTHO ~ BHUKOPHCTOBYBAaTH KOe(illi€HT CIiBBiJHOIICHHS MK TEMIAaMH 3pOCTaHHs NMPOLYKTUBHOCTI Ipali Ta PiBHEM CepeHbOI 3apo0iTHOI miaTh, koedilieHT
CIIBBIIHOLIEHHS MK TE€MIIOM 3pOCTaHHS (JOH/Y OIUIATH Hpali Ta JOXOAaMH IMiANPHEMCTBA Ta KOE(ILIEHT CHiBBIJHOLICHHS MK TEMIOM 3pOCTaHHS (hOHIY oIuIaTH
npaji Ta npudyTKOM MiAnpuemMcTBa [4].

TakuM 4MHOM, NPOJOBKYE 3aIUIIATUCS NPOOJIEMOIO MUTAHHS OLIHKU CTaHY yNpaBIiHHA IE€PCOHAIOM HiJIPUEMCTBA, & CaMe Ha MiANPUEMCTBAX 3ali30pyNHOT
MIPOMHMCIIOBOCTI.

PE3YJIbTATH JOCJI’)KEHHSA

OcraHHi JecsaTHpivyyst VIS 3a1i30pyAHOI IIPOMHUCIIOBOCTI OYJIM TOBOPOTHUMH, OCKIIBKH BiIOYBCS PI3KHMIA MEepeXi/ BiJl KOMaHIHO-aAMiHICTPaTHBHOI 10 PUHKOBOT
€KOHOMIKH, 3MIHHJIMCS BMMOTH [0 BMICTY 3aili3a y 3ali30pyiHii CHUpPOBHMHI, PHUHKM 30yTy 3alHsiaM koHKypeHTu. Ilopsn 3 UM Mae Micue BiJCYTHICTh
CHCTEMATH30BaHOT'O Ta y3aralbHEHOTO MiAX0Iy 10 IIPOILECy YIPaBIiHHSI IIEPCOHAIOM caMe Ha MiAIPHEMCTBAX 3ai30pyIHOI IIPOMHCIOBOCTI.

BunbuicTs mignpueMcTs 3anizopyaHoi MPOMHUCIOBOCTI B YKpaiHi TepUTOpiaibHO po3ramioBaHi y Micti Kpusuit Pir, ToMy aHaii3 craHy ynpasiiHHS I€pCOHAIOM
npoBoauBCs Ha 6a3i Takux mignpueMcts, sik [TAT «II'3K», BAT «IliBal 3K», ITAT «IHI'3K», ITAT «ITiBHI 3K», ITAT «EBpa3 Cyxa banka» ta iH.

Jlnst Toro, 100 oXapakTepu3yBaTH CTaH YIPABIIHHS HEPCOHAIOM Ha MiJANPUEMCTBAX 3aJ1i30pyIHOT IPOMHUCIOBOCTI AOLIIBHO:

- BU3HAYMTH 3MiHH YHCTOTO JOXOMY, BUTPAT Ha OIUIATy Hpali Ta KUTbKOCTI IPaI[iBHHUKIB;

- po3paxyBaTH Taki IOKAa3HHUKH: TPOAYKTHBHICTH Mpali  CEepeAHbOOOJIIKOBOTO  MpalliBHHKA, 3apIUIaTOMICTKICTh, 3apruiatoBimmady [3], koedirieHT
CITiBBITHOLIIGHHS MK TEMITaMH 3pOCTaHHs IIPOIYKTHBHOCTI Ipalli Ta piBHEM CepelHbOi 3apOOITHOI I1aTh, KOe(illieHT CIiBBIIHOLICHHS MIXK TEMIIOM 3pOCTaHHs HOHIY
OIUJIATH Tpalli Ta JTOXO0AaMH i ANMPHEMCTBA, KOS(iLi€HT CITIBBIIHOMICHHS MXK TEMIIOM 3pOCTaHHs (OH/Y OMIATH Mpalli Ta IPHOYTKOM MmiArmpueMcTsa [S].

3araJpHOCKOHOMIYHI OKa3HUKH JisUIBHOCTI MiIMPUEMCTB 3al1i30pyAHOT mpomuciaoBocTi npotsrom 2004 - 2009 pp. HaBeneHo y Tadm. 1.

Ta6auus 1. 3araibHOeKOHOMIYHI MOKA3HUKH AisVILHOCTI MiANPHEMCTB 3a1i30py/AHOI IPOMUCJI0BOCTI
npotsirom 2004 - 2009 pp.

eni . . Yucruii A . Burtparn Ha

epion, Yucruii noxia, KiabkicTs Cepeanbomicsiuna 3/m,

poku THC.TPH. npHGyTOK, npaniBHUKIB,401. TpH. oraty

THC.TPH. npaui,THC.TPH.
BAT «ApcenopMirran Kpusuii Pir»
2004 10099878 2012636 54970 1210,63 798578
2005 11049483 1604695 55395 1570,45 1043938
2006 14399005 2930933 54217 1982,64 1289912
2007 18810056 3798477 46967 3100,32 1747350
2008 22102824 4676490 42094 3458,60 1747038
2009 14398186 -120026 40049 3798,54 1825531
AT «I1iBaI'3K»
2004 2503983 546483 10373 995,04 123859
2005 4929059 1351370 10876 1546,40 201824
2006 4091597 788361 11735 1820,12 256309
2007 7407417 1838090 11558 213791 296520
2008 10419476 3504367 11387 2456,11 335613
2009 5870394 1246471 9085 2791,27 304304
AT «IuI'3K»

2004 1446524 16017 12380 986,21 146511
2005 2053653 288119 11790 1464,54 207203
2006 2084934 187588 11612 1793,23 249876
2007 2998135 723733 11502 223391 306953




2008 6418684 4722862 10588 2497,53 317326
2009 4384200 933571 8595 2786,16 287365
AT «III'3K»
2004 1080299 337642 8218 925,86 91305
2005 2332504 499692 9849 145424 171874
2006 1899487 281949 9422 1597,13 180578
2007 2706498 586149 8733 2078,31 217799
2008 4599800 1918248 8810 2337,74 247146
2009 2279291 249402 7212 2586,96 223886
ITAT «€EBpa3 Cyxa Baiaka»
2004 149752 -12215 4570 988,99 54236,4
2005 299004 34161 4705 1435,41 81043
2006 375797,2 24997,3 4665 1531,83 85752
2007 467877,0 74775,3 4587 1908.,91 105074
2008 853012 329813 4547 2343,27 1278584
2009 503181 -74475 4150 2242,15 111659,1
BAT «K3PK»
2004 702892 36323 11290 1158,67 156976
2005 857461 47735 11391 1555,14 212576
2006 876951 45074 11383 1678,92 229334
2007 1022146 174530 10978 1741,55 229425
2008 1968180 1050379 10978 2032,06 267596
2009 1126579 200835 10978 2098,44 276440
BAT «IliBaI'3K»
2004 856522 -262821 9671 992,24 115152
2005 1364834 25607 9682 1418,47 164803
2006 1542933 5564 9880 1592,01 188749
2007 2883701 603889 9392 1953,68 220187
2008 4598789 2283369 9107 2364,94 258451
2009 2128433 -73567 9107 2266,18 247657

Iporsrom 2004-2009 pp. Ha TakuX HiJNPUEMCTBAX 3alli30pyAHOI nmpomuciosocti, sk BAT «ApcenopMirran Kpusuit Piry, ITAT «LII'3K», BAT «IliBal'3K»,
ITAT «InI'3K», ITAT «ITiBHI'3K», ITAT «€EBpa3 Cyxa banka», BAT «K3PK» cnocrepiranacst Taka TeHACHILSI: 3pOCTaHHS BEJIMYMHHU YHCTOTO TOXOAY mpotsirom 2004-

2007 pp., MaKcHMalbHa BEJIMYHHA YUCTOro goxoxy y 2008 p. ta pizkuii cnan nanoi Bennuunu y 2009 p. (tabu.1).

YucenpHicTh nepconany y 2008-2009 pp. cxkoporunacst Ha BAT «ApcenopMitran Kpusuit Pir», ITAT «ITiBHI 3K», TTAT «IHI'3K», ITAT «III'3K», ITAT «EBpa3
Cyxa Banka». Ha BAT «K3PK» Tta BAT «IliBal'3K» kinbkicts npauiBaukis npotsrom 2008-2009 pp. s3amummiacs HE3MIHHOMO, IO FOBOPUTH IO T€, IO JaHi

IIIPUEMCTBA TTiJl 9ac KPU3U BCE K POOIIATH Cripo0y 30epertv KOHTHHIeHT (Tab.1).

Tabauus 2.AHaJ1i3 3MiHM YHCTOr0 J0X0/1y, BUTPAT HA OILIATY Npaui Ta KILKOCTI NpaniBHUKIB Ha
MiANPHEMCTBAX 3aJ1i30pyaHoi npomucaoBocti y 2004-2009 pp.

Bigxunenus
2005/2004 2006/2005 2007/2006 2008/2007 2009/2008
IlixnpuemcTBO IMoka3Huk
+, - o, +, - o, +, - % +, - o, +, - o,
Yucruit - -
oxin 949605 | 9.41 | 3349522 | 30,31 | 4411051 | 30,63 | 3292768 | 17.51 | 5201630 | 3486
Butparu Ha
BAT omnary 245360 | 30,72 | 245974 | 23,56 | 457438 | 3546 | -312 0,02 | 78493 | 4,49
«ApcenopMirran npaui
Kpusunii Pir»
Kibkicts 425 0,77 | -1178 | 2,13 | -7250 i 4873 | -10,37 | -2045 | -4,86
MpariBHAKIB 13,37
Yucruit - - -
roxin 2425076 | 96,84 | 837462 | | 6.9 3315820 | 81,04 | 3012059 | 40,66 | ,o\000 43,66
Burparu Ha
onnary 77965 | 62,94 | 54485 | 26,99 | 40211 | 15,68 | 39093 | 13,18 | -31309 | -9,33
npari
TTIAT «ITiBal 3K»
Kinbxicts 503 4,85 859 789 | -177 | -1,51 | -171 148 | -2302 §
TMIpaIiBHUKIB 20,22




Yucruii - -
607129 41,97 31281 1,52 913201 | 43,79 | 3420549 | 114,09 2034484 | 31,69

JIOXi
Butparu Ha
AT «IuT3K» orary 60692 41,42 42673 | 20,59 | 51077 | 22,84 | 10373 3,38 -29961 | -9,44
npai
Kinbkicts

-590 -4,76 -178 -1,51 -110 -0,95 -914 -7,95 -1993 18-82

MpariBHUKIB

Yuctuit

. 1252205 | 115,91 | -433017
JIOXi]T

807011 | 42,48 | 1893302 | 69,95

18,56 2320509 | 50,45

Butparu Ha
omIaTy 80569 88,24 8704 5,06 37221 | 20,61 | 29347 13,47 | -23260 | -9,41

TIAT «III'3K» k
nparii

Kinbkicts

. . 1631 19,85 -427 -4,33 -689 -7,31 71 0,88 -1598
NpaliBHUKIB

18,14

Yuctuit

Joxix 149252 | 99,66 | 76793,2 | 25,68 | 92079,8 | 24,50 [ 385135 [ 82,31 | -349831

41,01

Burparu na
HAT «Espas ormary 26806,6 | 49,43 4709 5,81 19322 | 22,53 | 22784,4 | 21,68 | -16199,3

Cyxa banka» npari 12,67

KinbkicTh

. - 135 2,95 -40 -0,85 -78 -1,67 -40 -0,87 -397 -8,73
IIpaIiBHUKIB

Yucruit

Joxix 154569 [ 21,99 19490 2,27 | 145195 | 16,55 | 946034 | 92,55 | -841601

Burparu na

oIIaTy 55600 35,42 16758 7,88 91 0,04 38171 16,64 8844 3,31
BAT «K3PK» npaui

Kinbkicts
MpariBHUKIB

101 0,89 -8 -0,07 -405 -3,56 0 - 0 -

Yuctuit

noxin -856386 | 59,34 | 178099 [ 13,05 | 1340768 [ 86,89 | 1715088 | 59,47

2470356 | 53,71

Burparu Ha

ommaty 49651 43,12 | 23946 | 14,53 | 31438 | 16,65 | 38264 17,38 | -10794 | -4,17
BAT «ITiBal'3K» npaui

Kinbkicts

. . 11 0,11 198 2,04 -488 -4,94 -285 -3,03 0 -
npaLiBHUKIB

3a pesynbratamu aHamizy (Tabi. 2) MOXHa 3poOMTH HacTynHi BUCHOBKM: y 2009 p. (y mopiBHsHHI 3 2008 p.) Mae micue CyTTeBe MaJiHHS BEJIWYHHU YUCTOTO
JI0XOJly Ha MiANPUEMCTBAX 3alli30pyaHOi npomucnoBocti: Tak, Ha BAT «ApcenopMirran Kpusuii Pir» Bennuuna yucroro poxony craHosuna y 2008 p. — 22102824
THC.TPH., a y 2009 p. — 14398186 Tuc.rph., mo Ha 7704638 Tuc.rpH. abo Ha 34,86 % Menme Hix y 2008 p. Ha IIAT «IIiBaI'3K» y 2009 p. BeIuuHHA YHCTOTO AOXOXY
3MeHImnIaca Ha 4549082 tuc. rpH. abo Ha 43,66 % y nopiBasaHHI 3 MunynuM 2008 p. Ha ITAT «IHI'3K» Bennuuna uucroro goxoxny y 2009 p. na 2034484 Tuc. rpH. abo



Ha 31,69% Mmenme, Hix y 2008 p. ITAT «I'3K» orpumano 4599800 tuc.rpa uucroro poxoxy y 2008 p., a 'y 2009 p. BenHunHa YHCTOTO NOXOIy CKiajgama 2279291
THC.TPH., 0 Ha 2320509 tuc rpu ado 50,45 % wmenure, uixx y 2008 p. Ha ITAT «€Espa3 Cyxa Banka» BennunHa yucToro joxoay cranomwia y 2009 p. — 503181
THC.TpH., mo Ha 349831 Tuc.rpu. abo Ha 41,01 % menme, Hix y nonepegusoMy 2008 p. Bennunna uncroro noxoxy BAT «K3PK» cranoBuma 1968180 tuc.rpa. y 2008
p-, 2y 2009 p. BenmumHa YUCTOrO JOXOAY cnajgae i craHoBuUTh 1126579 Tuc.rpH., mo Ha 841601 Tuc.rpu abo Ha 42,76 % wmenie, Hix y 2008 p. BAT «ITiBal 3K»
OTPHMAJIO YHCTOTO Aoxoxy 4598789 tuc.rpH. y 2008 p., a y 2009 p. BennuuHa 9ucToro Joxony cknagana 2128433 tuc.rpH., mo Ha 2470356 Tuc.rpH. ado Ha 53,71 %
MeHIIe, HbK y nonepeansomy 2008 p.

TaxuMm YHHOM, MOJKHA TOBOPHUTH, IO CBiTOBa (piHaHcoBa kpu3a 2008 p. TopkHYynacs He TUIBKH GaHKIBCHKOI cdepH, a i Dyxke CHIBHO HEraTHBHO BILIMHYIA Ha
3aJ1130py/HY [TPOMHUCIIOBICTb.

Iporsirom 2004 — 2009 pp. Ha BAT «ApcenopMirran Kpusnit Pir», ITAT «{I'3K», ITAT «IuaI'3K», ITIAT «I1iBHI 3K», ITAT «€Bpa3z Cyxa banka» wmae micue
CKOpOYEHHS mTary, mpuaoMy y 2009 p. cepeJHbOCIHCKOBA YHCEIIBHICTh MEPCOHATY € HallMEHIIOK y MopiBHsAHHI 3 nonepeaHiMu 2004-2008 pp. Taka cutyariist Takox
OB 'si3aHa 31 CBITOBOIO (piHAHCOBOK KPU30I0, OCKIIBKH MiANPHEMCTBA, 100 MiHIMI3yBaTH BJIACHI BUTPATH MOYAIM 3BUIBHATH NpauiBHUKIB (Ta01.2). Oco0IMBO BUCOKI
TEMIIM CKOPOUEHHS LITaTy MpPaliBHUKIB criocTepiranucs Ha mianpuemctBax BAT «ITiBHI 3K» (20,22 %), ITAT «InI'3K» (18,82 %) Ta ITAT «I{I'3K» (18,14%).

AHami3 BHTpaT Ha OILIATy Hpami (TaGi.2) KaB 3MOTy BH3HAYHTH 3arajbHy TEHICHIIO 3MiHM 0OCSIY BHTpAT HiANPHEMCTBA Ha OILIATy IIpalli IEPCOHAILY: Mae
Micie ckopoueHHs BuTpar Ha oruiary npaui Ha [TAT «ITiBHI 3K», ITAT «IHI'3K», [TAT «LII'3K», ITAT «EBpa3 Cyxa banka», BAT «Ilial 3K».

Ta6auus 3. AHaIi3 NPOAYKTUBHOCTI Npani, 3apjIaToMiCTKOCTI Ta 3apniaToBiiaavi Ha minpueEMcTBaX

3aJ1i30pyaHoi mpoMuciaoBocTi mpotsirom 2004 - 2009 pp.
MpoayxTuBHicTH Mpani
Hepiox, pokn cepenﬂbopﬁnixoaoro 32fan1'aT0 3apniaToBix
npaniBHUKa, MicTKicTh aaua
THC. TPH./490J1.
BAT «ApceaopMirran Kpusuii Piry»
2004 183,73 0,079 12,65
2005 199,47 0,094 10,63
2006 265,58 0,089 11,24
2007 400,49 0,093 10,75
2008 525,08 0,079 12,66
2009 359,51 0,126 7,93
ITAT «IIiBHI'3K»
2004 241,39 0,049 20,41
2005 453,20 0,041 24,39
2006 348,66 0,063 15,87
2007 640,89 0,041 24,39
2008 915,03 0,032 31,25
2009 646,16 0,052 19,23
ITAT «IuI'3K»
2004 116,84 0,101 9,91
2005 174,18 0,101 9,91
2006 179,55 0,119 8,41
2007 260,66 0,102 9,81
2008 606,22 0,049 20,41
2009 510,08 0,065 15,38
TTAT «II'3K»
2004 131,45 0,084 1191
2005 236,83 0,074 13,51
2006 201,60 0,095 10,52
2007 309,92 0,081 12,34
2008 522,11 0,054 18,52
2009 316,04 0,098 10,21
ITAT «€spa3 Cyxa baaka»
2004 32,77 0,361 2,77
2005 63,55 0,271 3,69
2006 80,56 0,228 4,38
2007 102,01 0,224 4,46
2008 187,59 0,149 6,71
2009 121,24 0,222 4,51
BAT «K3PK»
2004 62,26 0,223 4,48
2005 75,27 0,248 4,03
2006 77,04 0,261 3,83
2007 93,11 0,224 4,46
2008 179,28 0,136 7,35
2009 102,62 0,245 4,08
BAT «IliBal'3K»
2004 88,56 0,134 7,46
2005 140,96 0121 8,26
2006 156,17 0,122 8,19
2007 307,04 0,076 13,16
2008 504,97 0,056 17,86
2009 233,71 0,116 8,62

AHaii3 3apIUIaTOMICTKOCTI, TOOTO muToMOi Baru ()OHAY OILIATH Iparli B Joxoxi miampuemcrsa: Ha BAT «ApcenopMirran Kpusuii Pir», ITAT «LII'3K», BAT
«ITiBal 3K», TTAT «InI'3K», ITAT «ITiBHI'3K», ITAT «EBpa3 Cyxa banka», BAT «K3PK» mporsrom 2004 — 2009 pp.,oka3aB: BUTPATH HA OIUIATy Mpalli CTAHOBIATh Y
cepenHboMy 7 — 14 % Bin umctoro gpoxony, ane Ha ITAT «IliBHI'3K» Butpatu Ha orutaty npaui craHoBUIH 3,22 % Bix cymu uucToro poxoxy y 2008 p. ta 5,2 % Bix
grcToro goxoxy y 2009 p.; y 2004 — 2007 pp. BoHH KoIHBaIHCs B TaHUX Mexkax (3,22 % - 5,2 %) (1abn.3).

S0 MakcuUMallbHa BEJIMYMHA YUCTOro Joxoxay croctepiranacs y 2008 p. nHa BAT «ApcenopMirran Kpusuit Pir», ITAT «I'3K», BAT «IliBnl'3K», ITAT
«IHI'3K», TTAT «ITiBHI 3K», ITAT «€Bpa3 Cyxa banka», BAT «K3PK», To muToMa Bara BUTpaT Ha OIUIATy Hpalli y 3arajibHiii CyMi YHCTOrO I0XO/y caMe y Lie mepion
Oyia HaitHK4OIO 1 KonmuBanacs Bix 3,22 % (na ITAT «I1iBHI'3K») 10 14,98% (Ha ITAT «EBpa3 Cyxa bankay).

Buxuikae 1ikaBicts Toi (akT, mo Ha [TAT «€Bpa3 Cyxa banka» nuToma Bara BUTparT Ha OIUIATy MHpalli y 3arajbHili CyMi 4MCTOTO TOXOAy € HaiiBumomw (36,21
% y 2004 p., 27,1 % y 2005 p., 22,8 % y 2006 p., 22,45 % y 2007 p., 14,98 % y 2008 p. Ta 22,19 % y 2009 p.) y nopisusinHzi 3 BAT «ApcenopMirran Kpusuii Piry,



IMAT «I'3K», BAT «IliBal'3K», ITAT «IuI'3K», ITAT «IliBaI'3K», BAT «K3PK» (1a61.3), ockiibku 0OCSATHM BHUPOOHHMITBA JaHUX MiANPHEMCTB Habararo
nepeBuILyoTh 00csaru BupoOHunTBa ITIAT «EBpa3 Cyxa bankay.

AHani3 1okasaB TaKoX, 110 3HaYeHHs 33pIuIaToBiaadi nmpotsrom 2004-2009 pp. Ha MiAMPUEMCTBAX 3aTi30pYHOI IPOMHUCIOBOCTI Oyino MakcuManbHuM y 2008
p., a'y 2009 p. Ha MiANPUEMCTBAX, IO JOCITIIKyBaNUcs, 11 3HAYEHHS Pi3ko BHano (Maibke yaBidi y nopiBHsHHI 3 2008 p.). Taka TEHJEHLIs Mepl 3a BCe MOB sA3aHa 3
BCECBITHBOI (DiHaHCOBOIO Kpr3oro 2008 p.

AHani3 NpoAyKTHBHOCTI Mpali CepeJHbOOOTIKOBOrO MpaliBHUKA T0Ka3aB, 110 MaKCHMajbHE 3HAYCHHsS JAHOrO MOKa3HWKa Mmaio wmicue y 2008 p. Ha Bcix
IIPUEMCTBAX 3QITI30PYHOI IIPOMUCIIOBOCTI, SKi JOCHiuKyBasiucs, a y 2009 p. BinOyBaeTbes oro piske mafiHHs. /laHa TEHIEHLIs, IO-TepIle, IT0B s3aHa 3 Pi3KUM
CKOPOYEHHSAM YHCTOTO JOXOMY, OCKIIBKM Ma€ MicClie 3MEHIIECHHs 00CATiB BHPOOHMIITBA 3ali30pYAHOI CUPOBMHH, a, MO-APYTe, 31 CKOPOUCHHSAM IUTATy MPALiBHUKIB. |
mepuie, i Jpyre € HaclliIKaMi BCECBITHROI (hiHaHCOBOI kpr3u 2008 p.

Tabauus 4.AHaJ1i3 NOKa3HUKIB 3 Npali HAa MiANPHEMCTBAX 3aJ1i30PYy/AHOI IPOMMCIOBOCTI
npotsirom 2005 - 2009 pp.

KoeginienT cniiBBiqHOMIEHHST Koediuienr . I.(oeqnmch .
Mi’K TeMIIaMHU 3POCTAHHS cniBBiTHOIIEHHS MiK CHIBBIAHOIIEHH MUK
Iepiox, poku NPOIYKTHBHOCTI npaui Ta TeMIIOM 3pocTaHHs GoHay TEMITOM 3pOCTAHNS
piBHeM cepeaHBOI 3ap0odiTHOT omIaTH nmpaui Ta homny onnatn npaui Ta
IJIATH J0X0/1aMH NiANPHEMCTBA .HpuﬁyTKOM
HMiNPHEMCTBA
BAT «ApcenopMirraia Kpusuii Pir»
2005/2004 0,84 1,19 1,42
2006/2005 1,05 0,96 0,72
2007/2006 0,6 1,03 1,01
2008/2007 1,17 0,89 0,88
2009/2008 -0,28 1,61 4,28
TITAT «ITiBHI'3K»
2005/2004 1,21 0,82 0,71
2006/2005 -0,19 1,53 1,83
2007/2006 1,56 0,64 0,58
2008/2007 1,24 0,81 0,68
2009/2008 -0,26 1,61 1,59
HAT «InI'3K»
2005/2004 1,01 0,99 0,62
2006/2005 0,84 1,18 1,65
2007/2006 1,16 0,85 0,42
2008/2007 2,08 0,48 0,26
2009/2008 -0,14 1,32 1,79
TTAT «I'3K»
2005/2004 1,27 0,98 1,16
2006/2005 -0,13 1,29 1,74
2007/2006 1,18 0,84 0,59
2008/2007 1,49 0,66 0,54
2009/2008 -0,35 1,83 2,24
ITAT «€Bpa3 Cyxa baaka»
2005/2004 1,33 0,74 0,31
2006/2005 1,18 0,82 0,79
2007/2006 1,01 0,98 0,78
2008/2007 1,49 0,66 0,46
2009/2008 8,21 1,48 5,06
BAT «K3PK»
2005/2004 0,91 1,11 0,89
2006/2005 0,95 1,05 1,18
2007/2006 1,16 0,85 0,65
2008/2007 1,65 0,61 041
2009/2008 -0,41 1,81 3,45
BAT «IliBal' 3K»
2005/2004 1,11 0,89 -
2006/2005 0,98 1,01 1,36
2007/2006 0,97 0,62 0,27
2008/2007 1,36 0,73 0,51
2009/2008 12,88 2,07 4,42

SIkuio koediLieHT CriBBIAHOMECHHS M)XK TEMIIOM 3pOCTaHHsI ()OHIY OIUIATH Ipalli Ta JOXOAaMH MiANPHEMCTBA Oiblue 1, TO 3pOCTaHHs OIUIATH Mpalli

HeMae I1iJ1 Co00r0 HEOOXiTHOr0 eKOHOMIYHOTO MIAIPYHTSI - 3pOCTAHHSI JKepesia 3iiCHeHHs BUTpAT [4] i HaBIaKH.

Curyariis, koau Koe(il[ieHT CHiBBITHOLIEHHS MDK TEMIIOM 3pOCTaHHA (OHAY OIUIATH Tpali Ta JOXOAAaMHU IiANpHeMCTBa Oimbiie 1, crmocTepiramacs Ha
i IpHEMCTBaX 3ai3opynHoi npomuciosocti y 2009 p., a Takox Ha BAT «ApcenopMirran Kpusuii Pir» y 2005 p. ta y 2007 p.; y 2006 p. na ITAT «IliBal'3K», IIAT
«IHI'3K», TTAT «III'3K», BAT «K3PK», BAT «IliBal 3K». Tineku na ITAT «EBpa3 Cyxa Banka» npotsarom 2005-2008 pp. nanuit koedirieHT noctiitHo 6yB mMeHe 1
(y 2005 p. —0,74; y 2006 p. — 0,82; y 2007 p. — 0,98; y 2008 p. — 0,66), 1110 CBITYUTH PO JOCUTH OOMIPKOBaHY CTpaTerito y cdepi ynpaBIiHHS HepcoHaNOM (Tadm.4).

VY BUnaaky, Koiu KoeillieHT CHiBBiJHOLICHHS MDK TEMIIOM 3pOCTaHHsA (JOHIY OIUIATH Ipali Ta NMPUOYTKOM MiANPHEMCTBA Oulbile 1, TO MOPYIIYETHCS
HeoOXiHui GaaHc MK eKOHOMIYHUMY iHTepecaMyl MPAI[iBHUKIB MiIpHEMCTBA (B 3pOCTAaHHI PiBHS OILIATH) Ta iHTEpecCaMM MiAIPUEMCTBA (B 3pOCTAaHHI HPUOYTKY Ta
3abe3neueHH] (QiHAHCOBMX yMOB camo(iHaHCYBaHHs PO3BUTKY) [4]. ¥V Bumajaky, koiu koe(ilieHT CIiBBIIHOLIEHHS MK TEMIIOM 3pOCTaHHS (pOHAY OILIATH Ipaii Ta
npuOYTKOM MIAIPUEMCTBA MEHIIE 1, TO CHCTeMa MaTepialbHOrO CTHMYJIIOBAHHS IIEPCOHAILY 3a0e3Medye 3pOCTaHHs NPUOYTKY Ta eKOHOMIIO IOTOYHHUX BHTPAT MiJNpH-
emctBa [4].

VY nanomy Bumajky Ha mignpuemctsax ITAT «IliBHI'3K», ITAT «InI'3K», ITAT «LI'3K», BAT «K3PK», BAT «IliBal'3K» npotsrom 2006 - 2008 pp. cucrema
MaTepialbHOTO CTUMYJIIOBAHHS HEepCoHany 3abe3nedye 3pOCTaHHS MPUOYTKY Ta EKOHOMIIO TMOTOYHMX BHTPAT, OCKUIBKM 3HAYCHHS KOCQILli€HTY CIiBBiJHOIICHHS MiX
TEMIIOM 3pOCTaHHs (POHIY OILIaTH mpaii Ta npubyTkoM mixnpuemctsa Oyno Menme 1. Ha ITAT «Espa3 Cyxa Banka» npotsrom 2005-2008 pp. 3HaueHHs KoedilieHTy
CIIBBITHOLIEHHS MiX TEMIOM 3pOCTaHHs (OHAY OIUIaTH mpaii Ta NPHOYTKOM MiINPHUEMCTBA TakoX Oyl10 MeHuie 1, TOMy MOXXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO Ha
IINPUEMCTBI iCHYBaB HEOOXifHUI OalaHC MiX €KOHOMIYHMMH iHTEpECaMH NpPALiBHUKIB MiJIPUEMCTBA Ta IHTEPECAMM MiANPUEMCTBA (B 3pOCTaHHI NpUOYTKY Ta iH.).
Ha BAT «ApcenopMirran Kpusnii Pir» Taka cutyanis coctepiranacs y 2006 p. Ta 2008 p. (Tabdmn.4), To6T0 y

2005 p., 2007 p. Ta 2009 p. Ha JaHOMY MiANPHEMCTBI Ma€ Miclie TUCOAIaHC MK EKOHOMIYHHMH iHTepecaMy MpalliBHUKIB MiANPHUEMCTBA (B 3pOCTaHHI PiBHA OIUIATH) Ta
iHTepecamu mignpuemcrsa. Ciligl 3a3Ha4UTH, 10 TaKa CUTYyallis crnocrepiraetbes y 2009 p. Ha BCIX MIANPHEMCTBAX 3a1i30PyIHOT IIPOMHUCIOBOCTI, AKi JOCIIJDKYBAIMCH, 1



1e, SIK Bike OyJI0 3a3Ha4eHO paHillle, CIPHINHEHO 3aralbHOCBITOBOIO (hiHAHCOBOIO KPHU3O0I0.

OTxe, NpOBEICHUI aHAIII3 JjaB 3MOTY 3pOOMTH HACTYIHI BUCHOBKH Ta BU3HAYMTUCS 3 BEKTOPOM IOJAJBIIOrO PO3BUTKY CHCTEMH YNPABIiHHSA IEPCOHAIIOM Ha
IIIPUEMCTBAX 3aJTi30pYAHOT IPOMUCIOBOCTI:

® Mae Miclle CTHUXIHHHMIT XapakTep MpoLecy yNnpaBiliHHs MEPCOHAIOM Ha MiJNPUEMCTBAX 3a1i30PyIHOI IPOMHUCIOBOCTI (BIICYTHICTD €MHOI KOHIEILIT), PO 1e
TOBOPHUTH CTPUOKONOIOHNI Ta XaOTHYHUH XapaKTep MOKA3HUKIB, 110 XapaKTePHU3yIOTh CTaH yNPaBIiHHS IEPCOHAIIOM;

® HeroBHA iH(opMalis (HeBelUKa KiIbKiCTh CTATHCTHYHHX NAHUX), IO XapaKTepH3ye CTaH HepCOHATy, TOOTO Maibke HeMae MiAIPYHTS I aHATi3y CTaHy
YIIpaBIIiHHS IEPCOHANIOM Ha IiANPUEMCTBAX 3aIi30pYIHOI IPOMHICIOBOCTI;

® CHUCTeMa MaTepialbHOrO CTUMYJTIOBAaHHS HE 3aB)KAM BUKOHYE CBOIO OCHOBHY (DYHKIIiFO, OCKIJIbKH HE CIPHsi€ HOPMAIbBHOMY BiATBOPEHHIO pOoOOYOT CHIIH.

BUCHOBKH

Pe3ynbraTé IpOBENEHOrO aHaNi3y MO3BOJLIOTH BH3HAYUTH IIEPCIIEKTHBH IIONAIBIIONO PO3BHTKY Yy cdepi ympaBiiHHS NEpPCOHAIOM Ha IiJIPHEMCTBAX
3aJ1i30pyJHOT TPOMHCIIOBOCTI. JIOCIi/KEHHS TOKA3aJ10, IO HEOOXiAHUM €:

® cucTeMaTH30BaHMH 30ip 1 aHali3 CTaTUCTHYHOI iH(pOpMallii, sika BceOiYHO XapaKTepHu3ye CTaH yIpaBIIiHHS IEPCOHANIOM Ha MiANMPUEMCTBI (10 HaHoi iHopmaii
MOJKH2 BiJJHECTH iH(OPMALIi0 00 BUTPAT Ha NpodeciiiHuii PO3BUTOK MEPCOHATY, 1010 MOPAIBHOTO CTUMYJIFOBAHHSI IPALIIBHUKIB Ta iH.);

® MiBUIICHHS PE3YJIbTATHMBHOCTI mHpali poOITHHMKIB KaJpoBUX CiIykO0 Ha MiANPUEMCTBAX 3aJi30pYAHOI MPOMMCIOBOCTI (OCKUIBKM iCHYIOUMH IOTEHIia
KaJIpOBHUX CITY’K0 Ha JaHUX MiJNPUEMCTBAX HE JO3BOJISE 3/1IHICHIOBATH AiSUTBHICTD y chepi ynpaBiliHHS IEPCOHATIOM Ha CTPATEri4HOMY PiBHI);

® [1iIBUILCHHS PiBHS aBTOMAaTH3allii KaAPOBOi POOOTH 3 IIEPCOHATIOM;

® CTBOPCHHS CHCTEMH MaTepiallbHOTO i MOPAIBHOTO CTHMYITIOBAHHS IPAIiBHUKIB MiAIPUEMCTB 3ali30pyAHOI IPOMHCIOBOCTI, sika Oyae BpaxoByBaTH iX BiK,
ocajy, OCBiTy Ta iH.
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