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CIIBPO3MOBHUKAMU; MPAKTUYHUX AaCHEKTIB CIUIKYBAaHHSA. 3aCBOEHHS OCHOBHHUX
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Beryn

[IpoOnema cminkyBaHHS — OaraTorpaHHa. 3a OCTaHHI POKM BOHa cTajia
npeaMeToM  JOoCHpKeHHsT  iocodii, comionorii, mnegarorikd. JleranbHO
JOOCHIKYe (EHOMEH CHUIKYBaHHS ICUXOJOris. ['yMaHICTUYHA IICHXOJIOTIS
pO3IJIAa€e CHUIKYBaHHS K 0a30BYy moTpelOy ocoOMCTOCTI. AKe CHUIKYBaHHS —
HeoOximHa ymoBa (GOpPMYBaHHS KOXKHOI OKpeMoi ocobucrtocti. llcuxonoris
CHUIKYBaHHSI JIOCTIJKYE OCOOJIMBOCTI B3a€MO3B’SI3KIB JIIOJJMHU 3 PI3HUMHU
cy0’€KTaMU COIIaJIbHOTO CEpPEOBUINA, JoNoMarae iM riauOIie Mi3HAaTH CBIT 1
BOJIHOYAC ceOe, CBOE OTOYEHHS, €PEKTUBHO B3aEMO/IISITU 3 HUM.

HapuanbHa qucuMIIiiHa € CKIaJ0BOI0 YACTUHOIO MIJTOTOBKH CIELIAIICTIB 3
HanpsaMKy «lIcuxomorisi» 1 OynyeTbcs 3 OHOPOI0 Ha KypcH «3arajbHa
ncuxosnoris», «ComianbHa ncuxonoris», «llcuxonoris ocoOucTOCTI» Ta IH.
3acBo€HHS Y40OBOi AUCHMIUIIHM € BaXXJIMBUM KOMIIOHEHTOM IIATOTOBKH
CIICIIIATICTIB-TICUXOJIOT1B, OCKUIbKHA JO3BOJIIE TOTIMOWTH 3HAHHS CTYJICHTIB B
rajxy3l CHUIKYBaHHS, 30CEpPEAUTH IiXHIO yBary Ha CIUIKyBaHHI B mpodeciitHii
MISUTBHOCTI IICUXO0JIOTA.

Metoro HaBYaNbHO1 AMCIUIUIIHA € 3aCBOEHHS CTYJIEHTAMH 3HaHb, IO
CTOCYIOTBCS TEOP1i MDKOCOOHCTICHOTO B3a€EMOPO3YMIHHS: COIIaJbHOI MOTPeOOI0
MOJIeM 'y  B3a€EMOCTOCYHKaX,  BCTAHOBJICHHIO  B3a€EMOPO3YMIHHS — MIXK
CIIBPO3MOBHUKAMU; MPAKTUYHUX AaCHEKTIB CIUIKYBAaHHS. 3aCBOEHHS OCHOBHHUX
TPYAHOIUIB 1 A€(EKTIB CHUIKYBaHHS, OCOOJMUBOCTEH 1 MPUHOMIB €PEKTHUBHOIO
CIIJIKYBaHHS.

HaBuanpHuii kypc MmoOyJ0BaHO TaKUM YHHOM, IIOOM JaTHU MOXKJIMBICTH
CTyJIEHTaM OUIbII I€TAJIbHO BUBYUTHU NPUPOAY, (POpMHU, BUAN CHLIKYBAHHS, B TOMY
YUCl 1 KOH(IJIIKTHOTO, PO3MJISSHYTH MpoOJieMH CHUIKyBaHHS B IHTepHET-Mepexi,
OBOJIOJITA METOJMKAMU J1arHOCTUKH KOMYHIKATUBHUX SIKOCTEH OCOOUCTOCTI.

IlepenbadyeHo mpoBEeAEHHS JEKIIKA 1 MPAKTUYHUX 3aHSTh, IUIOBHX Irop,
EKCHPEC-/IIarHOCTUKU KOMYHIKATUBHUX SIKOCTEHM, a TaK0X aKTUBHY CAMOCTIHHY
poboty ctyaeHTtiB. CamocTiiiHa poOOoTa CTYAEHTIB MOJSATae€ y TMIATOTOBI 0
MPAKTUYHUX 3aHATh y BIAMOBIIHOCTI 3 PEKOMEHI0BAHOK HAYKOBOIO JIITEPATypPOIO;
O0OrOBOPEHHSI TEOPETUUHUX 1 MPUKIaAHUX UTaHb «[lcuxonorii cnuikyBanHsa». Ha
JEKIIAX 1 MPAKTUYHUX 3aHATTSIX 3BEPTAEThCS yBara Ha mnepiuojpkepena. Jleski
TEMH PO3KPUBAIOTHCS IUIAXOM O€3M0CEePEIHhOI0 aHajli3y HayKOBHX JOPOOOK
okpemux aBTOpiB: B.bextepeBa, B.Mscimena, b.AnanbeBa, b.Ilapurina, €.lnpina
Ta iH.



1. 3arajibHa XapaKkTepUCTHKA HABYAJIbHOTO KypPCy

MeTor0 HaBYAJIBHOTO Kypcy € ()OpMYBaHHS y CTYIEHTIB HAyYKOBOI'O PO3YMIHHS
OCHOB TICUXOJIOT1i CIIIKYBaHHS, PI3HUX MIIXOJIB JO PO3YyMIHHS (PEHOMEHOJIOTII 1
KOHKPETHUX TPOSIBIB CIHUIKYBaHHS, 3HAWOMCTBO 3 MPUYMHAMHU TPYAHOIIIB 1
Oap’epiB y CIUIKYBaHHI, OCHOBHUX MPUHIIUIIB €)EKTUBHOTO CIUIKYBaHHS.

OCHOBHI 3aBIaHHA:

O3HAOMUTH 3  TOJOBHHMMHU  KOMIIOHEHTaMH  MDKOCOOUCTIHOTO
CIUIKYBaHHS Ta iX 0COOJIUBOCTAMU;

PO3KPUTH MEXaHi3MHU COIMAIBHOI Meplenilii Ta 0coOJUBOCTI MEPIIOTO
Bpa)XXEHHS 1 pO3yMIHHS CITIBOECITHUKA,

cxapakTepuszyBaTu (akTopu Ta yMOBU €(GEKTUBHOIO CILUIKYBAHHS;
crnocoOM 1 TPUHOMHU PO3B’s3aHHA KOH(QIIIKTIB B MIKOCOOUCTIHOMY
CIIJIKyBaHHI,

OBOJIOJITH KaTeropiaJbHUM anapaToM ICUXOJIOT1T CIILIKYBaHHS.

ITo 3akiHYeHHI Kypcy CTy/IeHTH IIOBUHHI 3HATH

KOMYHIKATUBHI aKTH 3 TOYKH 30py OCHOBHUX KOMIIOHEHTIB Ta
0oco0JuBOCTEH nepeoiry;

MIDKOCOOMCTICHY B3a€MO/I1I0 3 TOYKH 30py MOTHUBAIIli, CTpaTerii BIUIUBY,
MIDKOCOOMCTICHOT aTpaKIiii;

BIUTMB €MOI[1i Ta MOYYTTIB Ha MPOIIEC CILIKYBaHHS,

OCHOBH1 0ap’epu, TPYAHOILIl 1 HOPYIIEHHS Yy CIUIKYBaHHI, MPUYUHH 1X
BUHUKHEHHS;

IHIMBITyadbH1 0COOJHMBOCTI CITIBPO3MOBHHKA,

O0COOJIMBOCTI ~ ayAlaibHUX, BI3yaJbHUX 1 KIHECTETMUYHUX 3ac00iB
CIUIKYBaHHS; BepOATIbHUX 1 HEBEpOAIbHUX;

CTEpPEOTUNH Y CIPUUHATTI 1 PO3YyMIHHI MapTHEpa MO CIUIKYBaHHIO 3
ypaxyBaHHsM NpodeciiiHuX, HalllOHAJbHUX 1 CTATEBOPOIbOBUX ACIEKTIB;
3acO0M 1 MEXaHI3MH MaHINYJISTUBHUX BIUIMBIB 1 NOpUHAOMH  1X
HeUTpami3aiiii.

Ha nigcrasi TeopeTHYHUX 3HAHBb CTYJACHTH MOBUHHI YMITH:

YCHIIIHO BUKOPUCTOBYBATU MPUHOMU €(DEKTUBHOTO CIUIKYBaHHS;
OBOJIOJITKU 1 BUKOPHUCTOBYBAaTHM 3a HEOOXIJHICTIO OCHOBHI CIIOCOOU
KEepyBaHHS 1 MONEPEIKEHHSI KOH(JIIKTIB;

OBOJIOJITA  mIpuiiomMaMu  Hepe(dIeKCUBHOro,  pediieKCUBHOTO 1
EeMITaTIMHOTO CIyXaHHS,

OBOJIOJITH MTPUHOMaMHU PO3IMI3HABAHHS 1 HEUTpati3ailii MaH1myJIsiii.



2. TEMATUYHUM IVIAH HABYAJIBHOTI'O KYPCY
“IIcmxoJ10Tisl CHIJIKYBAHHSA

Bcbozo: 108 200. (nexuiit — 36 200.; npakm. — 18 200.; CPC — 54 200.)

InmuBinyansHa CamocriiiHa

Ne TEMA i
Jlexmii [IpakTruni poBota poBota

TeopeTnuni  migxoau
1. | 10 pO3yMIiHHS IPUPOIU 2 2
CHUIKYBaHHS

[Icuxomnoriuna
, | CTPYKTYpa, BUJIH, 4 9
¢bynkuii Ta  eramnu
CIUIKYBaHHS

MixocoOucricHa
KOMYHIKaITis AK
CKJIaloBa  CTPYKTYpH
CIUIKYBaHHS

MixocoOucricHa
4. B3a€EMOJIISL Y CTPYKTYpI 2 2
CHUIKYBaHHS

®opMH  BIUIMBY HA
5. napTHEpiB 1o 2 2
CHUIKYBaHHIO

MaHinynsTuBHa
MOJIENb CHUTKYBaHHS

MixocoOucTicHi
7. CTOCYHKH i 2 2
B3a€MOPO3YMIHHS

CrpuitHaTTs i
8. PO3YMIHHS B CTPYKTYpi 5 5
MDKOCOOHCTICHOTO
CHUIKYBaHHS

OcobucricTh B mpoteci
CHUIKYBaHHS

3MIHM CHIIKYyBaHHA 1
10. | cyO’exTa CHUIKYBaHHS 2 2
B OHTOT€HE31

Tpynnouti i Gap’epu B

11. : .
CIIUIKYBaHHI

Kongmnikr sx  ¢dopma
12. | yCKJIaJHEHOTO 2 2
CHUIKYBaHHS

EdexTtuBne

13. .
CIIUIKYBaHHs

CriikyBaHHS B
14. | mpodeciitniit 4 2
JUSUTBHOCTI IICUXOJIOTIB

Po3BUTOK HaBUYOK 1
15. | yminb BepOaIbHOTO 2 1 1
CHUTKYBaHHS




16.

Oco0muBocCTI
HeBepOabHOT
KOMYHIKaIlii

17.

Po3BUTOK HaBUYOK 1
YMiHb 1HTEPaKTHBHOTO
CIUIKYBaHHS

18.

Po3BUTOK HaBUYOK 1
YMiHb TEPLENTHBHOTO
CHUTKYBaHHS

19.

CrinkyBaHHS B
KOH(QTIKTHUX
CUTYaIisIX

20.

MaHninynsaTuBHa Ta
aKTyali3aTopchKka
MOJIeJI CIJIKYBaHHS

21.

EdexTtuBne i
Hee(eKTuBHE
CHUTKYBaHHS

22,

Tenedhonne Ta
InTepner -
CTUIKYBaHHS:
MO>KJIMBOCTI i
npobyieMu

23.

ETHKer i criiyikyBaHHS

BCBHOI'O

36

18

18

36




3. IIporpama kypcy «IlcuxoJioris cnijiKyBaHHI»

3micToBuii MoavJb Ne 1.

TeopeTnuHi OCHOBH BUBUYEHHS CIIIJIKYBAHHS B MCUXO0JIOTT

Tema 1. TeopeTuuHi migxoam 10 po3yMiHHSI IPUPOIN CHIJIKYBAHHS

ChinkyBaHHS SIK COLIAJIBHO-NICUXOJOrTYHUN (¢eHomeH. CHUIKyBaHHA Y
TBApWH, crheuudika CHOUIKYBaHHS JIIOAMHU. PoJib CHOUIKYBaHHS B PO3BUTKY
mroauHA. BapiatuBHe (BiKOBIi, TeHIEPHI,COMialIbHI, KYyJbTYpHI Ta iH. OCOOJIMBOCTI)
Ta IHBAapIaHTHE y CIJIKYBaHHI.

[Ipobnema cminkyBanHs y Ticuxojorii: igei B.bextepeBa, M.baxrtiHa,
JI.Burotcekoro, b.AnanbeBa, B.MscimeBa. Po3BUTOK ysBI€Hb NpO CHUIKYBaHHS
sk crenudiuyanit  Bux gisutbHocTi  (A.bomamsoB, I'.AnmpeeBa, O.JIeOHTbHEB,
b.JlomoB Ta iH.) Iligxoau 10 pO3yMiHHS CHUIKYBaHHS B 3apyOiXHIH TCHUXOJIOTII:
IHTepaKIiOHI3M, KOTHITUBHI Mojeii (Teopis CTPyKTypHOro OajiaHca, Teopis
KOHTPYCHTHOCTi, Teopis Kay3ajdbHOi aTpuOyIii), TpaHCaKI[iiiHA MOJEb
CIUIKYBaHHS, PO3yMIHHSI CUIKYBaHHS B TYMaHICTHYHIM IICUXOJIOTi.

Tema 2. Ilcuxosioriuyna cTpykTypa, BUAd, QyHKIIi Ta eTanu CHiJIKyBaHHS

CouianbHo-micuxonoriyii  QyHKIii couvikyBanHs. ®a3zu 1 eTamu, cranii
CHIJIKYBAaHHS. YSBJICHHS MPO LUKIIYHICTh NPOLECIB CIUIKYBaHHS.

Pi3H1 kputepii BUAUICHHS BUAIB CIUIKyBaHHS. [lopiBHSIHHS T'yMaHICTUYHOTO,
pUTyaJIbHOTO 1 MAaHINYJSATUBHOTO  cHuikyBaHHsA. Kiacudikamis — ¢GyHKIn
CHuUIKyBaHHS. 3aco0u cniuikyBaHHS. OcoOMMBOCTI A1aJOT1YHOIO 1 MOHOJIOTTYHOTO
cnuikyBaHHs. CTparterii Ta TAaKTUKHU CHUIKYBaHHS. OCHOBHI CTUJII CITUJIKYBaHHS.

Tema 3. MixkocoOucTicHa KOMYHIKaLlifl IK CKJIAI0BA CTPYKTYPH CHIJIKYBAHHS

KomyHikaTuBHAa  CTOpOHa  COUIKyBaHHS. [OJMOBHI  XapaKTEpUCTHUKHU
KOMYHIKATUBHOT CTOPOHM CHUIKYBaHHS. MOBIEHHS B MIDXKOCOOUCTICHOMY
crnuikyBaHHl. CTpyKTypa MOBJIEHHEBOI KOMyHiKalli. Jledki 0coOIMBOCTI
BUKOPHCTAHHS MOBH 1 MOBJICHHS. JCHOTAIllsl, KOHOTAIlisl, TOJIiCeMis, CHHOHIMIS,
CTaTUYHICTh BUCJIOBIICHHS, 3MIIICHHS CIIOCTEPEKEHHS 1 OI[IHKH.

HeBepOanbHa komyHikamis. Iareprperaniss HeBepOalbHOI MOBEIIHKHU.
3MaTHICT, 4yTH cHiBpo3MoBHUKa. CiyXaHHsS Ta TOBOpiHHA. Buau ciayxaHHs:
pedaekcuBHUM,, HEpePIECKCUBHUN, eMIaTIHHUMN.

Tema 4. Mixkoco0uCTICHA B3a€EMOJIiAl 'y CTPYKTYPI CIIKYBaHHS

Ponp MoTuBaIii y MDKOCOOHCTICHIM B3aemoxii. MoTuBM moTpedu y
cnuikyBaHHI. MoTuBamiitna kpuza. CTpykTypa MIKOCOOHCTICHOI B3a€EMOII.
OcHOBHI MeXxaHi3MH, 110 3a0e3neuyroTh GOpMyBaHHS MIKOCOOMCTCICHOTO
MPOCTOPY. B3aEMOPO3YMIHHSA, KOOPJWHAIlSA, Y3TOKEHICTh HaMipiB 1 IHTEpECiB
cTopid. PutyanbHa noBeiHKa y MIXKOCOOUCTICHIA B3a€MOJIII.



Tema 5. @®opMu BILIMBY HA IAPTHEPIB M0 CHUIKYBAHHIO
[IcuxonoriyHuii BIUIMB. BUIM MCHXOJIOTIYHOIO BIUIMBY: NEPEKOHAHHS,
3apa)K€HHS, HABIIOBaHHS, HACHIAyBaHHS, MoJa, YyTKH. HeiMmmepaTuBHI mOpsmi
¢dopmu BruBy (MpOXaHHS, MPOIMO3UILISA, MIATPUMKA, 3a0XOUCHH:). IMmepaTHBHI
npsivi popmu BIUTUBY (Haka3, 3a00pOHa, 3aJISIKyBaHHS, KPUTHKA).
ColianbHO-TICUXOJOTTYHUNA TOTEHIIal ocoOucTicHoro BIUIMBY. llpuposa
ocoOucTicHOro BIUIMBY. CrIOCOOM 3aXUCTY BiJ BIUIMBIB.

Tema 6. MaHinyasiTUBHA MOJIeJIb CHIJIKYBAHHS

MaHinyJnaTUBHI BIUIMBU SIK CTpaTeris 1 TakTuka. O3HaKM MaHIMyJISTUBHOTO
BILJTUBY.

MaHinyaaTUBHUNA THUO OCOOUCTOCTI. MaHINyISTUBHI Ta aKTyali3aTOPChKI
MOJIEN1 CIIJIKYBaHHSI.

Tema 7. MixkocoOUCTICHI CTOCYHKH i B32a€MOPO3yMiHHS

[Totpeba mromeli y B3a€MOCTOCYHKaX (MIKOCOOMCTICHI CTOCYHKH 1 IX
KJ1acuQikais; adimarris, OCTpaKi3M, CaMOTHICTB). BcraHoBneHHs
B3a€EMOPO3YMIHHS. CYTHICTb TIOHATTS 1 €Tamk MHOTo BCTAaHOBJEHHSA. Buan
MIDKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB (CHMIIATis, aHTUIATIA, JIFOOOB, ApPYk0a, BOPOXKICTD,
3a3/IpiCTh, PEBHOIIII, AIBTPYi3M, IMOBara, eroiam).

Tema 8. CopuiiHaTTsi i PO3yMiHHST B CTPYKTYpPi MiK0COOMCTICHOTO
CIIIJIKYBAHHA

[lepueniisi B 3arajJbHONCHUXOJOTTYHOMY PO3yMiHHI. XapakTepUCTHUKA
comianbHOT nepuentii. BizyanbHa ncuxoniarnoctuka. [lepiie BpaxxeHHs 1 TOUHICTh
iHTepnperanii. Edexktn 1 MexaHismu coiianpHoi nepreniii (igzeHTudikarris,
eMIIaTisl, eroneHTpu3M, pediekcis, crepeorurizaiis). HamioHabHIHA, ColiaabHIH
cTepeoTun. MapHOBIPCTBO.

3micToBHIT MOAYJIL N 2.

OcoOUCTICTD SIK CY0’€KT CIIJIKYBAHHA

Tema 9. OcobucricTh B mpoueci cNJIKyBaHHA

[ToTpebu, MOTUBU 1 CIPSAMOBAHICTh OCOOMCTOCTI B CHUIKYBaHHI. [loHSATTS
KOMYHIKaTUBHOT ~ KOMIETEHTHOCTi, 1ii  CcTpykTypa. Poiap  0ocoOuCTICHHX
XapaKTEPUCTUK y CUIKyBaHHI. CTHIII CIIIKYBAaHHS.

Tema 10. 3minu cnisikyBaHH# i cy0’€KTa CNIVIKYBaHHS B OHTOTeHe3i

Cranii cniikyBaHHsI B oHTOreHe31, BuauieH1 M.JliciHoto. Ponb cniikyBaHHS
B pi3Hl BikOBiI mnepionu. Creuudika CHITKYBaHHS B 3aJ€XKHOCTI BiJI BIKY
CIIBPO3MOBHUKIB.  BikoBI  0COOJMBOCTI  KOMYHIKATUBHMX  BIIACTUBOCTEH
ocobuctocti. CTaTeBo-posibOB1 OCOOIUBOCTI CIUIKYBaHHS.



Tema 11. Tpyanomi i 6ap’epu B cnijikyBaHHi

[ToHATTS TpO MCHUXOJOTIYHHIA Oap’ep B MIKOCOOHMCTICHOMY CHIJIKYBaHHI,
roro ¢yukuii 3a b.Ilapurinum. KomynikatuBHi Oap’epu, Buau. Ilpuumnu i
(dakropu yTpyaHeHoro cnuikyBaHHs. OO’€KTHBHI 1 CyO’€KTHBHI TpPYIHOII1
(ayTHYHICTB, COPOM SI3JIMBICTh, BITUYKCHICTD).

Tema 12. Kondurikr ik ¢popMa yCKJIQTHEHOTO CIIJIKYBAHHS

[Tonsarta xoHbaikTy y ncuxoinorii. Knacudikamisa npuunn konduikty. CTpykrypa
KOHQUIIKTY, Horo QyHkuii, nuHamika. Bunu koH(mikTiB. CTWUIl MOBEIIHKU Y
KOH(TIKTI. [IpUHIMIN 1 METOAM yHPABIAIHHS MI>KOCOOMCTICHUMU KOH(IIIKTaMHU.

Tema 13. E¢exkTHBHE CHIVIKYBAHHSA

[lonsiTTs, KpuTepii 1 piBHI €(PEKTUBHOTO CHUIKyBaHHS. Buau epekTuBHOrO
crnuikyBaHHs. Ponb emmnartii B CHUIKyBaHHI. 3BOPOTHIM 3B’SI30K SIK 1HCTPYMEHT
e(eKTUBHOTO CHUIKYBaHHA. [ICMXOJOTI4H1 MOKA3HUKU YCIHIMIHOCTI CHUIKYBaHHS.
[TpaBuita
EdextuBnoro cnuikyBanHs. ColianbHO-IICUXOJIOTTYHUNA TPEHIHT CHUIKYBaHHS SK
TEXHOJIOT151 PO3BUTKY KOMYHIKaTUBHUX SIKOCTEH OCOOUCTOCTI.

Tema 14. CninkyBanHs B npodeciiiHiii JisuIbHOCTI NICUXO0JI0TIB

CrinkyBaHHST TCHXOJOTa 3 PECIHOHACHTOM SK (DakToOp MiABUIICHHS
HAJIMHOCTI EKCIMEPUMEHTAIbHUX JaHuX. DYHKIIT 1 TEXHIKM CHUIKYBaHHS MpHU
MPOBEICHH1 ICUX011aTHOCTUYHOTO OOCTEKEHHS.

Cnenudika TmemaroriyHOro CIHUIKyBaHHsS. PonpoBI TO3MINi  BHUKIagada
ncuxosiorii 3a H.IIpspKHIKOBUM. POJib MCUXOJOTIYHUX AUCIUIUIIH B PO3BUTKY
0COOMCTOCTI CTY/ICHTIB-TICHXOJIOT1B.

[ToHSATTS KOHCYNBTAaTMBHOIO KOHTaKTy, WOro mnapamerpu. Kpurtepii OIiHKU
MPOJYKTUBHOCTI KOMYHIKAaTHMBHOI JISUIBHOCTI  TMICHUXOJIOTa-KOHCYJbTAaHTa  3a
K.Pomxxepcom. OcoOMMBOCTI CIUIKYBaHHS MPU TeJIe(POHHOMY KOHCYJIbTYBaHHI.

[Icuxomoriuyne AOCHIMKEHHS CHUIKYBaHHS B IHTepHeTi. ABmine IHTepHET-
aqUKIII.



4. TEMATHUKA TIPAKTUYHUX 3AHATDH

3anaTTa 1. PO3BUTOK HABHYOK i yMiHb BepOaJIbHOIO CIIJIKYBAHHS

Merta: BianpaitoBaHHs €EeKTUBHUX HABUYOK BepOAIbHOTO CIUIKYBaHHS.

HeoOxigHo 3HaTH:

0a30B1 €JIEMEHTH KOMYHIKaTUBHOI'O MIPOLIECY;
MOBHI 3aC00U CIIJIKYBaHHS;

roJIOCOBI XapaKTePUCTUKU MOBH,

OCHOBH JIIJIOBOTO CITUIKYBaHHS.

MeToauyHi BKa3iBKH. TMpU MIATOTOBII [0 3aHIATTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1)

2)

3)

METOI0 KOMYHIKaTUBHOTO TpOlieCy € 3a0e3leueHHs] mepeaadi 1 po3yMiHHS
iHdopMalii, MmO mnepenaerbcs; 0a30BUMHU €IEMEHTAMU IIPOIECy €
BIIIPaBHUK (KOMYyHIKaTop), TOBIAOMJICHHS, KaHan (3aci0 mepenadi
iHbopMmariii), agpecat (PEUUIIEHT);

eTanaMM JUIOBO1 Oecigu €. moyaTtok Oeciiu, 1HPOpPMYBaHHSA MapPTHEPIB,
apryMeHTaIlisi BUCYHYTHX TMOJIOKEHb, MHPUUHATTS pILMICHHS, 3aBEpIICHHS
oeciay;

nepenaty iHQoOpMaIlilo MOXKIMBO JIWIIE 3a JOIMOMOTOI 3HAKOBHUX CHCTEM:.
MOBJICHHSIM 1 HEMOBHUMU 3HAKOBUMU CUCTEMAaMHU.

OcHnoeni nonammsa i K1l0408l C106a. KOMYHIKAYisl, KOMYHIKAMUBHUU Npoyec,
oianoe, MOHOJO2.

TeopeTuuHa yacTuHa
3roJIoNIeHHsT 3MICTY T€OPEeTHUYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimoMIIeHHS,
pedepatu 10 Temu.

TBopui 3aga4i, npodJemMHi cuTyauii 1Js po3rJsily Ha IPAKTUYHOMY 3aAHATTI

3aBnanusa 1. Buainite e1eMeHTH KOMYHIKATUBHOTO TIPOIIECY.
Jlexan axynomemy cycninonux oucyuniin YoucHY eupiwue na poswupenomy
3acioanni Buenoi paou obecosopumu 3 suxiadauamu ma CmyOeHCbKUM AKMUBOM
npobnemy axmugizayii Nni3HABANbHOI OIANLHOCMI 8 npoyeci BUKIAOAHHA ma
3ACBOEHHA YUO0BUX OUCYUNTIIH.
3apnanns 2. IlcuxoTexHiuHi BIpaBu:

«ITpuBiTanusa». Meta: nepegaTu eMOIIMHUN CTaH 4Yepe3 BITalbHY ¢pasy 3a
JIOTIOMOT'OF0 PI3HUX 1HTOHAIIIN.

«YecHotu». Merta: 3HAWTH IHAMUBIAYyaJbHI  OCOOJMBOCTI  JIIOJMHH,
BCTAHOBHUTH KOHTAKT.



o «KoHrtakt». Bnpasa euxkomyemuvcs 6 napax. Bedyuuti npononye KosicHomy
subpamu cobi 8 napy moeo ujieHa epynu, K020 6iH 3HA€ MeHule 3a THUUX.

Bnpaea 1. [Ipomscom vomupbox Xeunun mMoguKu OUBUMOCS OOUH HA OOHO2O.

Bnpasa 2. Kooicnomy 3 6éac oacmvcsi 4 XeunuHu, npomseom sKux eu Maeme
PO3N0GICMU CBOEMY CNIBPO3MOBHUKOBI, K020 68U bauume neped coborw. Po3nosiov
mpeba nouuHamu Ccl1o8amu’. «s oawy nepeo cob6oio...» i 0ani clio cogopumu nuue
npo 308HIWHIL U0, HE BKIIOUAIOUU 8 PO3N0BIOb OYIHHUX NOHAMb MA Cli8, WO
micmams iHghopmayito npo ocoobucmicHi ocobauBoCcmi N0OUHU, HANPUKIAO: 000DI
oui, po3ymHut noznad mowo. Cnouamky Xmoceb 2ogopumuv 4 xeunuuu, iHwuu
cayxae, nomim Hasnaxu. A ckascy am, Koau nompioHo 6yoe noMiHAMUCS pOaimMu

Bnpasa 3. Kooicnomy 3 eac oaemwvcsi 5 xeunun 011 moeo, wjob pos3nosicmu
CBOEMY CNIBPO3MOBHUKOBI, AKUM 6iH (6aut Cniepo3MO6HUK) OV8, HA 8aul NO2so,
Koau tomy 6yn0 5 pokis. Ilpu ybomy moodicua 2ogopumu He MilbKu NPo 306HIUHIL
8U2/150, a U NPo 0COOAUBOCMI NOBEOTHKU, XapaKmepy mouo.

Jlani 5 xeunun O po3nosioi daemuvcsa IHWOMY Y4acHuky napu. Hanpukinyi
po3nosioi  siobysacmucsi obeosopenns («Illo eu eiduyeanu, Koau Cayxaiu
PpOo3n06iob npo cebe?», «KBUKOHAHHA K020 13 3A680AHb SUKIUKALO Y 8AC HAUOLIbLUI
mpyoHowi?», «AKi epadjiceHHs SUHUKIU Yy 8a4C ) nepedicy GUKOHAHHS npasu?»
mouyo).

VY pe3ynbTaTi NpoBeeHHS 1€l BIpaBu peduiekcist J0CBily, HAOYTOro ypoa0BK
BUKOHAHHS 3aBJlaHb, J103BOJISIE OOTOBOPUTH:

1) 3HaYeHHS KOHTAKTy OYel y MPOIEeCi CIUIKYBaHHS;

2) TpYAHOIII, 3 SIKUMH 3yCTPIYalOThCsS YYaCHHKH, ONMUCYIOYH 1HINY JIIOJUHY, HE
JIaI04U i OLIHOK Ta HE XapaKTEPU3YIOUH 1i 0COOUCTICHI 0COOJIUBOCTI,

3) mparHeHHs MMEePeHEeCTH CBIiM JOCBIM HA IHINY JIIOAMHY, NMPUIKCATH 1H TE, 110
BJIACTHBO HAcaMIIepel HaM CaMHM, Ta iH.
3aBnanna 3. /[i1oBa Oecina.

B npoueci opranizaiiii 1 npoBeJeHH1 JUJIOBOI OECiIi HEOOXIAHO!
e BcTaHOBUTH KOHTAKT 13 CIIIBPO3MOBHUKOM
e CTBOpUTH 100pO3UUINBY aTMOCchepy s Oecian
e 3BEepHYTHU yBary Ha TeMy Oeciau
e BukiaukaTu iHTEpeC CrmiBOeCiTHUKA.
Pexomenparii: 1) yHukaiite BuOaueHb, 03HaK HeBIEeBHEHOCTI («Bubaute, KO 5
3aBaXkaro...», «S5 O XOTIB 1€ pa3 mouyTH...», «I[Ipomy, skmo y Bac € yac meHe
BUCIIyXaTH...», OyIb-SIKUX NPOSBIB HEMOBark 1 3HEBaru A0 CIIBPO3MOBHHKA
(«/laBaiiTe 3 BamMu IMIBUACHBKO PO3IIISHEMO...», «S caMe BHIAAKOBO MPOXOIUB i
BUPIIINB 3aCKOYUTH JI0 Bac...», «A y MeHe iHIIa JyMKa...»).
2) cmocobu rmodatd Oeciny: 3HATH €MOLIWHYy Hampyry
(KOMITTIMEHTH, apTH CTBOPIOIOTH IPYKHIO OOCTAaHOBKY);
3) 3a00poHsAETHCSA Mg dYac JUIOBOI  Oeciam: mepeOMBaTH
MapTHEpa, HETaTUBHO OI[IHIOBAaTH HOTro  OCOOHUCTICTD,
YHUKATH MPOCTOPOBOi OJM3BKOCTI 1 HE JUBUTHUCS Ha
nmapTHepa; Hamaratucs OOroBOpIOBATHM  IMHTAHHS, HE
3BEpTAIOYM yBaru Ha 30y KEHICTh MapTHEPA.



3aBaaHHs: 30MparyUMCh Ha BAXKIMBY AUIOBY Oeciny 3 He3Hailomumu 11 Bac
JTOJIBMH, SIK 1 B sIKI KOJbOpHM Bu ojsirHeTech, SIKi akcecyapH, SIKUM MaKisKk,
napdymu ob6epere? Homy? BinmoBias apryMeHTyire.

3apmannsa 4. IIpoBediTh JOCHIIKEHHS KOMYHIKATUBHUX YMIHb 32 JIONIOMOTOIO
tectoBux Meroauk: «[lorpeba y cminkyBanui» [7, ¢.328-330], «BusBienus
komyHika0eapHOCTI» [7, ¢.330-333], «Bam cruns cminkyBanus» [7,c. 336-340],
«I[ToBeiHKOBI O3HAKW KOMYHIKATHBHOI ToepaHTHOCTI» [1, ¢.416-418], «Ominka
KOMYHIKQTHBHUX yMiHb croiBpo3MoBHHKa» [1, ¢.418-420]. IIpokomeHTyiiTe
OTpUMaHI1 pe3yibTaTH.

TemaTuka pedeparis, NoOBiIOMICHb

1. IIpoGnema «KOMYHIKAaTUBHOTO CTaHYy» JIOJUHU.
2. CTpyKTypa KOMYHIKaTUBHUX YMiHb 1 MpodeciiHa qisIbHICTb.
3. T'enpepHi i BIKOBI 0COOMBOCTI BepOaTbHOT KOMYHIKAITI.

3aBaaHHs ANsi CaMOKOHTPOIIO

1.TIcuxomnoriuHa XapaKTepUCTUKA KOMYHIKATUBHOI CTOPOHH CHLIKYBaHHS.
2.BepbOanbHi 3aco0u criKyBaHHS. Buau MOBICHHS.

3. PednexcuBHe cimyxaHHS i HOTO OCOOMBOCTI.

4 HepednekcuBHe ciyxaHHs 1 HOro 0COOJUBOCTI.

5.EmmnariiiHe ciyxaHHs 1 HOro 0COOJIUBOCTI.

6. Tpynsomi B mporieci mepeaadi iHpopmartii Ta ix mooaHHS.

PekomeHaoBaHa nitepartypa

1. Uneun E.II. Ilcuxonorusa oOuieHUs U MEXKINYHOCTHBIX oTHolueHu. — CIIO.:

[Turep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa ICHUXOJIOTHHY).

JleontreB A.A. Ilcuxomorus oomenust. — M., 1997.

MscumeB B.H. [Icuxonorus oraomenuii. — M., 1998.

4. Opb6an-Jlemopuk JI.LE. ComianbHa nicuxomoris: ITocionuk.- K.: AkageMBuiasB,
2003. - 448 c.

5. Tpyxin [.O. CouiansHa ncuxonoris crnuikyBanHsa: HaByanbuuii nociOnuk. — K.:
[lenTp HaBuanbHOi JiTeparypu, 2005. — 336 c.

6. ®inonenxko M.M. Ilcuxonorisa crninkyBanns. [limpyunuk. — K.: Ileatp yu6oBoi
miteparypu, 2008. — 224 c.

7. HumbGamok [.M.IIcuxosmorisg crninkyBanHs. HaBganpHu OCIOHUK. — 2-T¢ BUI.,
Burip.ta nom. — K.: Bl «IIpodecionan», 2007. — 464 c.

w N

3ausaTrs 2. Oco0,1UBOCTI HeBepOAIbHOI KOMYHiKaILil



Meta: 3aCBO€HHSI TEOPETUYHUX 3HAHb, BIANPALIOBAHHS HAaBUYOK HEBEPOAIBHOTO
CHUIKYBaHHS.

HeoOxigHo 3HaTH:
® [IOHATTS HEBEpOAIIKH, il pOJib Y CHUIKYBaHHI;
e (popmu HeBepOATbHOT KOMYHIKAIIII.

MeToauyHi BKa3iBKH: TMpU MIATOTOBII [0 3aHITTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!
1) HeBepOaibHAa MOBEMIHKA JIOJAWHM ITOB’sA3aHa 3 il INCUXIYHMMH CTaHAMH 1
CIIYHUTbh 3aCO00M IXHHOTO CAMOBHUPAKECHHS;
2) xokHa 13 opMm HeBepOaIbHOI KOMYHIKAIlll BUKOPHCTOBYE CBOIO 3HAKOBY
CUCTEMY.

Ocnoéni nonammsa i KI0OY06l C106a. KiHecuKkd, NApaliHe8ICMUKA,
EeKCMpaniHe8ICMUKa, NPOKCeMIKa, 813yailbHe CRLIKY8AHHA, MAKeCUKd.

TeopeTuyHa yacTuHa
3roJIoNIeHHs] 3MICTY TEOPEeTHYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimoMIIeHHS,
pedepaTtu 10 Temu.

TBopui 3aga4i, npodJemMHi cuTyauii 1Jsl po3rJsily Ha IPAKTUYHOMY 3aHATTI

3apaannsa 1. JaiiTe BIAMOBIAI HA TUTAHHS.

e Hackinbku eheKTUBHUM 3aCO00M CHIIKYBAHHS € KECTH?

e B oMy BHSABISETBCS iXHIN HEJIOIIK 1 0OMEKEHICTD?

e JSlkoro 3MicTy MNpOXaHHS YW BHUMOrM Jjerire (Bakue) 3a BCe IepeaaTd
KeCTaMH?

¢ Uu MOXYTb KECTH MEePeTaTH eMOIIii?

e YoMy mopymieHHS ONTUMaIbHOI AWCTaHIi croiakyBaHHsS 3a E.Xommom
CIIPUIMAETHCSI HETATUBHO?

3aBnanns 2. Buznaute ¢popMmy HeBepOAITbHOT KOMYHIKAITii.

e B Oianosi nay3 yHuxaromoe mi, Xmo nouyeac cebe He8nesHeHo, MPUBOICHO |
O0imbcsl  «3A6UCHYMU 8 NOPOJCHEUD» abo CNnpo8oKyeamu Hebe3neyHuil
nogopom y becioi. A.Mopya 6 «Mucmeymsi 6eciou» nucas. «Kinka, sxa
boimbcs nosicHeHvb 68 KOXAHHI abO CYeHU PesHOWI8, NOBUHHA 3a OYOb-AKY
YiHy He donycmumu 8 po3mosi nay3. /{oku 1oou mMoeuams, y HUX € 4ac
NPULIHAMU PILEHHS; nay3d, Wo 00820 MPUBAE, 00380JIAE PI3KO 3MIHUMU MOH
beciou. I ye ne 38yuumos OUCOHAHCOM.

o [lomaxyeauns 20108010 y 6012ap MA€E€ NPAMO NPOMUILEHCHE 3HAYEHHS 00
NPULIHAMO20 8 HAWIU KYIbmypi He8epOaibHO20 3HAYEHHS C1i8 HA 3HAK 3200U
uy npomecmy.



o V. XVIHI cm. sidomuti nonimux epagp Yecmepghino, comyrwouu cuna 00
ouniomamuyroi Kap’'epu, nucag uomy: «logopauu 3 100bMU, 3A6HCOU
OUBUCSL iM 6 0Ul; AKWO MU YbO2O YHUKAMUMEWL, TH00U NOUHYMb OYMAMU, WO
mu 8gadxicacui cebe 8 YoOMyCb BUHHUM; 00 MO20 MU 8MPAMUUL MONCTUBICb
OI3HAMUCS 3a 8UPA3OM 00IUY, SIKE BPANCEHHS HA HUX MAlOMb MBOI Cl108a».

3aBpanns 3. Bigctanb MDKOCOOHMCTICHOT NMCTAHINI 3aJIEKUTh BiA KyJIbTYPHHX
TpajMIlii, BUXOBaHHA. [HIMBIAYaqbHOrO JOCBIY 1 OCOOMCTICHUX OCOOJIMBOCTEH.
Ski npuiioMH CHUIKYBaHHSI CKOpPOYYIOTh a00 MOJIOBXKYIOTh MIXKOCOOUCTICHY
muctaniito? [loscHITE HaBeAeHI NPHUKIAAN MDKKYJIBTYPHHX 1 1HAWBITyaJTbHHUX
BIZIMIHHOCTE.

o flnonyi cidaroms 008071 OAU3LKO O00UH 00 O00HO20 [ uacmiuie
BUKOPUCMOBYIOMb KOHMAKMHUL NO2A0, HINC aMepukanyi, ix He Opamye
HeOOXIOHICmb  00MUKY pPyKA8amMu, JAIKMAMU, KOJAHAMU, AMEPUKAHYI
8sadicaomob, Wo aziamu <QaminbApHI» | HAOMIPHO «0A8IAMb», A dAziamu
88AICAIOMb AMEPUKAHYIB KHAOMO XONO0OHUMU | ODIYIUHUMU.

o A.Ili3 cnocmepicas Ha 0OHIU KOH@epenyii, wo becioa 080X aAMEPUKAHYIB
Midic coboro 8i00yeanacs Ha 8i0CMaui Oiisi 00HO20 Mempy, MaKy OUCMAHYIIO
80HU 30epicanu Npomsa2oOM YCIi€i po3MO8U; KOJU POZMOGISAIU MIHC COO0I0
ANoOHeyb ma amepuxKaHeyb, 60HU HOBLILHO Nepecy8alucsi Nno KiIMHAMI:
ANOHeYb <KHACMYNnas» HA aMepuKkawys, a mou 8i0CY8aA8Csi — KOMCEH
HAMa2ascsi 00CA2MuU 36UYHO20 1 3PYUHO20 NPOCMOPY Y CRIIKYBAHHI.

o (CinbCbKi MewKaHyl, AKi 6UXO0BAHI 8 YMOBAX MEHWOI WITbHOCMI HACENeHHS,
Hioe micbki ocumeni. Maromos i 6inbw npocmoputi 0cobUCmMicHUl npocmip,
MoMmy npu 8IMAHHI KCLIbCOKUL» NPOMsA2He PYKY 30AleKd | HAXUIUmsb KOPNyc
gnepeo, ane 3 Micys He 3itlde, a we Kpawje HPOCMO NOMAXAE GIMANbHO
PYVKOIO.

o Monooa napa, saxa minoku-Ho emiepysara 6 Yuxaeo 3 [lawii, Oyna
3anpouwiena y micyesuil amepukanHcbkuii Kayo. Yepes Oekinbka muoicHig
JHCIHKU — KAYOY HOYANU  CKAPHCUMUCH, WO BOHU GIouysaioms cebe
HEeKOM@OpmMHO Ol Yb020 OAMYAHUHA, MOMY WO BIH KNPUCMAE» 00 HUX.
Yonosixu knybdy y ceow uepey 6i0uyiu, wo HIOU OaAmMyaHKA CBOEH
N0BEOIHKOI0 HAMAKANA NpPO €800 OOCMYNHICMb 8  CEKCYAIbHOMY

BIOHOULEHHI.
3aBnanns 4. SIki BapiaHTH HABEIEHUX TBEP/KEHb € BIpPHUMU ?
1. Bu eeaxcacme,uio mimika i jcecmu ye - ... a) CNOHMAHHUL 8UPA3 OYULCBHO20

Cmamny OOUHU 8 KOHKPEeMmHUL MOMEHm 4acy;, 0) OONO8HeHHs 00 MOGIEHHS, 6)
3PAOHUYBLKULL  NPOSIE  HAWOL  camoc8ioomocmi;, 2) 6i06UmMoK Kyiomypu 1
noxo0dicentst. AKutl 6axcko npuxosamu;, 0) 6Ci 6I0n06i0i GIpHi; €) 6Ci 8i0nN0sioi
HEeGIPHI.

2. Y 2ciHOK 6 NOPIBHAHHI 3 YON08IKAMU M0O6A MIMIKU mMaA Mcecmis... a)oinviu
supaszHa; 0) Menut supasna; 8) Oilvbul CKIaoHa; 2) binbt bazcamosnauna; 0) Oilbu
IHOUBIOyanbHa; e) 6ci 6i0N06IOI 8IpHI; M) 6CI 8IONOBIOI HEeBIPHI.

3. Axka mimika i aki dcecmu 6 ycbomy ceimi o03HauarOmv me came.
@)NOKAUY8aHHs 20108010 3 DOKY 6 DIK; 0) NOKAYY8AHHS 20]I06010 66EPX-6HU3; 6)



KONU 3MOPWYIOMb HIC, 2) KOAU NIOHIMAlomb 0020pu 6KA3I6HUL naieysb; 0) KoJu
XMypsimos 6posu; €) Koau niOMOPIyIomb; JiC) KOAU NOCMIXAIOMbCsl; 3)8CT 6i10N08I0I
GIPHI; 1) 6CI BIONOBIOL HeBIPHI.

4. Aka uwacmuna mina <eupasniwma» 3a e6ce. a) Hozu, 0) pyku; 8) nauvyi; 2)
nieui; 0) KIHYI6KU DYK; €) 6Ci 8I0n06I0I GIPHI; 3) 6Ci 8I0N0GIOI HeGIPHI.

5. Axka vacmuna o01uyYs 1100UHU HAWOINbIW <IHoOpmamueHa»: a)4oio,0) oui,
8) 2you; 2) bposu; 0) Hic; e) 6Ci 6i0N06IOI BIPHI; 3) 6Ci 8IONOBIOL HEBIPHI.

6. Binbwicme scecmis i nos... a) nepedaromvcs 3 NOKONIHHA 6 NOKONIHHS, 0)
3a64eni 3 OUMUHCMEa 8i0 OAMbKIE; 8)3a8UeHi 6i0 THUWUX, 2) 3aKN1A0eHT 8 IHOOUHI 810
npupoou; 0) Maiomv HAYIOHATILHO-KYIbIMYPHY CReyu@iKy; €) 6ci 6i0nosioi GIpHi; 3)
8¢l 8I0N0BIOI HeBIPHI.

3aBmannsa 5. IIpoananizyiiTe 3a HaBeJCHMMH MNPUKIAJaMU BIUIMB Ha cCiyXada
OJTHOYACHO CJIIB 1 JKeCTiB. SIKi BUCHOBKM MO’KHA 3pOOUTH B OMHCAHUX CUTYAIisX?
Ha sxy indopmaniro BapTO NOKIAJATUCS Y BHUOAAKY PO3XOJKEHHS MIXK
BepOATBHOIO Ta HEBEPOAITBHOIO 1H(POPMAITI€r0?

1. 3. @poiio, cninkyouucsy 3 nayicHmMKow npo me, AKA 60HA WACIUBA Y UWLTIOO]
NOMIMUB, WO B0HA HECBIOOMO MO 3HIMANA 3 NANbYS 0OPYUKY, MO 0052ald il.
2.Cnyorcooseyb po3nosioas HAYAILHUKY NPO CEIll Npoekm peopeauizayii pobomiu
6i0oiny. Hauanvhux cudie oysxce npamo, WilbHO YHNUPABCA HO2AMU 8 Ni0N02Y,He
3YRUHAIOYU NO2NAA0 HA CydHcbosyesi, ane nopasz nosmoprosas. «Tax-max..» B
cepeOuni bOeciou 6i0Xunuecs Hazao, nionep niobopioos, Max, W0 6KA3I6HUlL
naneyb SUMACHY8Cs 830084C WOKU [ 3a0YMIUBO NO2OPMAB NPOEKH, NPOMOGIIAIOUU
«Taxk, 6ce, npo wo 6u cosopunu, 6e3 CymMHigy, Oyice YIKABo, s NOOYMAl0 HAO
BAUUUMU NPONOZUYIAMUD.

3. Bu npocume y 3natiomo2o KHUx3CKy. Bin 3 comosnicmio no2odacyemocsa oamu it
eam i nouunac ii wykamu Ha noauysx. Llllykae, wiykae... 30asanocs, éce ooburykas—
KHu2u Hioe nema!

4, Tlonimuunuti 0iau eucmynae 3 nepedsubopuoro npozpamoro. Illomaxyrouu
BKA3IGHUM NAbYeM HAO 20108010 CAyXadig, 8iH 2ogopumbs. «AH wupo npacHy 00
dianozy, Hamazarcs 6paxosysamu OYMK)Y 6CIX NpOwapKié CYCRiIbCmMEd...»
Pobnsauu nnasni oxpyeni scecmu oboma pykamu, 6iH 3anesHs€E 6Cix, WO Y HbO2O €
yimka npoepama. (55% ingopmayii cnpuiimacmocs 3a eupazom obauvys, nosu,
arcecmie;, 38% —uepes inmonayiro i MooyaAYito 2on0cy; 8cboeo 1% 3aruwacmscs
cnosam).

3apaanns 6. [IcuxoTexHiuHI BIIpaBU:

Bnpaea 1.

Bci yuacnuku posbuearomvcsi Ha napu. 3a0aemvcs HACMYNHA CUMYayis.
Ilapmmuepie pozoinse moscme ckno (y nomssi, 6 asmooOyci...), 6OHU He 4YIomb 0OUH
00H020, ajle 8 0OHO20 3 HUX MEPMIHOB0 BUHUKAA HeOOXIOHICMb U0Cb CKA3amu
iHwomy. Ilompiono, He O00OMOGNANUUCL 3 NAPMHEPOM NPO 3MICH  PO3MOBU,
cnpobysamu nepedamu yepe3 CKIo 8ce, U0 NOMpPIOHO U 00epicamu 8i0noGiob.

Koorcna napa yuacnukie konkpemu3zye ons cebe yro cumyayiio i GUKOHYE Npagy .
Pesynomamu ob62060proromucsi.

Bnpaesa 2.



Beoyuuii nosicnioe, wo iHodi obcmasunu cKk1adaromovcs mak, wo 00800UMbCS
3yCmpivamucs 3 308CiM HEe3HAUOMOI0 TH0OUHOW. Bu domosnsiemecs no meneqouy
npo Oewv, uac, micye 3ycmpidi i Npo NpuUKMemu, 3a AKUMU 68U 008ioacmecsi 0OUH
00H020. L]e mooce bymu sackpasuti nioxcaxk, Cnopmuena 2azema ma in. Adace max
36UYAUHO [ 3HAXOOSAMbCSL TIOOU.

Ha 3anammi mpeba cnpobysamu nimu 6i0 ybo2o cmepeomuny, moomo onucamu
cebe mak, wob n00uHa, Ky eu 3ycmpiuyaeme, 8iopasy eac ynisuana. Lle mooice
Oymu eawia 36UYKa NONPAGIAAMU OKYAAPU, CMUKAMU NPABOI0 PYKOIO MOUYKY 8yXd
abo He3zguualiHa 0emans Xo0U U iH.

Inousioyanvna poboma mpueae 3-5 xg. I[lomim uneHu epynu moxcyms cicmu y
gesuKe Koo 1 3ayumamu no uep3i Hanucame abo 30amu c80i apKyui 3 ONUCoOM
"nopmpema". Bedyuuii, nepemiwaswiu ix, 3auumye mexcm. YuacHuxu NOGUHHI
00810amMucs 3 Ybo2o ONUCY, YUl Yye Nopmpem.

Bnpaea 3.

Buxonasyi enpasu posnooinaromvcsa napamu i cmaromo 00AUYYAM OOUH OO
00Ho020. QOuH i3 HUX pOoOUMb NOBIIbHI PYXU PYKAMU, 20JI08010, BCIM MIIOM.
3asoanus opyzoco - - Hamazamucs cmamu '03epKatbHUM' 8i000PANCEHHAM CB020
Hanapuuka. CkiaoHicme pyxie 1 memn iX 6UKOHAHHA napu 000uUparms
camocmitino. Yepes oesaxuil uac 6UKOHABYI MIHAOMbCS POJISMU.

Bnpaey moowcna ycknaOwumu, He GU3HAUUBWIU, XMO 3 BUKOHABYIE €
"opucinanom”, a xmo — "0zepxanom". Heobxionicmv 2HYyuKO peacysamu Ha
napmuepa, nioiecpasamu oMy € XOPOWUM 3ACOOOM  pPO3GUMK)  BMIHHSI
niOMpuMy8amu NCUXOJI0IYHUL KOHMAKM 3 THULUM.

Buxonanns enpasu ma it ananiz oae 3mo2y yceioomumu:

poboma "03eprana’ 6yoe eghexmusnow nuwe mooi, Koau 8i000paANCArOMbCsL He
Juuie pyxu pyK, 2oa08u, miia, a i MimMika, 30cepeodiceHicms, iHui 0coOIU80Cmi
NCUX0eMOYIUHO20 CMAHY napmHepa;

MIDIC BUKOHABYAMU 6NPABU OO0CUMb WBUOKO BUHUKAIOMb OyJice Chneyuqiuni
83AEMUHU, 8 OCHOBI AKUX JIEHCUMb CHPOMOICHICMb "03epkana’ nepeunsmucs
NCUXOeMOYIUHUM CIMAHOM NapmHepa.

Bnpaea 4.

Bukonasyie énpasu po3nodinsiioms Ha napu. 3a KOMAHO010 8e0y4020 0OUH i3 HUX
300pasicac "zamopooicenoco” (nepyxome mino, zakam'suine 0OAUYYSL, NOPOINCHILL
noansi0 ma in.). 3a60anns napmuepa noas2ae 8 Mmomy, uiob npomseom O0OHIci
XGUNUHU 8UBECMU 11020 3 YbO20 CMAHY, ''pozmopozumu'. Mooxxcna xopucmyeamucs
Jrcecmamut, MiMIiKOH, NAHMOMIMIKOIO, OOHAK ) HCOOHOM) BUNAOKY — CILOBAMU ADO
OOMUKAMU.

Kpumepii epekmusnocmi euxkonanusi 6npasu 6CmMano8IIO0Mb CAMI YUYACHUKU.
1lo 3asepwienni enpasu napmuepu MiHAIOMbCSL PONAMU.

TemaTuka pedeparis, NOBiIOMICHb
1.PiBH1 iHpoOpMaIlii y CIIJIKYBaHHI.

2.0cobmmBoCTI eKcrpecii.
3. BrutuB mpokceMiku Ha XapakTep CHUTKyBaHHS.



4. I'eHJiepHi 1 BIKOB1 0COOJIMBOCTI HEBEpOAJIbHOI KOMYHIKAII{i.

S.InguBinyanbHi BIAMIHHOCTI Yy BHUKOPUCTaHHI HeBepOalbHUX 3aco0iB
CHUIKYBaHHS.

6. OcoOIMBOCTI CIPUIHSITTS HEBEPOATBLHOT TOBEIHKHY.

3aBaaHHs ANsi CaMOKOHTPOIIO

1. HeBepOasibHi 3ac00M CIUIKYBaHHSA 1 MOTO XapaKTEPUCTHKA.

2. Kectn 1 Tinopyxd IIOAWHH, iX TICHXOJIOTIYHA XapaKTePUCTHUKA 1
Kiacudikaris.

[To3uilii mapTHEPIB Y MPOIIECT CIIIKYBaHHS.

[ToHsATTS Bi3yaJIbHOT ICUXOIATHOCTUKH Ta 11 3MICT.

M1i3k0COOUCTICHUM MPOCTIP 1 CIOCOOU MOT0 OpraHi3alli.

ok w

PekomeHgoBaHa nitepartypa

1. Uneun E.I1. Ilcuxomorust oOmeHnsa U MEXJINYHOCTHBIX oTHOIeHuit. — CIIO.:
[Tutep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa ICUXOJIOTHHY).

2.JleontbeB A.A. Ilcuxomnorus obmenus. — M., 1997.

3.Mscumes B.H. I1lcuxonorus oraomenuii. — M., 1998.

4.0p6an-Jlemopuk JILE. Comianpaa ncuxomoris: [locionuk.- K. AkageMBuaB,

2003. — 448 c.

5. Crankun M.U. Tlcuxonorus obmenus: Yue6.nmocoone /M.M.CrankuH. — 4-¢

u3a., ucnop. u gom. — M.: M3garenbcTBO MOCKOBCKOTO MCUXO0JI0TO-COIAAITBHOTO

uHcTuTyTa; Boponex: M3aarensctBo HITO «MOJIDK», 2008. —352 ¢. — (Cepus

«bubaroTeka rcuxonora).

6. Tpyxin 1.O. ComianpHa MCUXOJIOTIs CIUIKYBaHHS. HaBuanbHUN MOCIOHUK. —

K.: Hentp HaBuanpHOi JiTeparypu, 2005. — 336 c.

/. ®inonenko M.M. Ilcuxomnoris cnuikyBaHHsa. [linpyunuk. — K.: Llentp

ya6oBoi mitepatypu, 2008. — 224 c.

8. Immbamiok [.M.Ilcuxomorist cminkyBaHHsi: HaBuanbHui mOCIOHHWK. — 2-T€
BuI., Bunp.Ta o1 — K.: BJ[ «IIpodecionan», 2007. — 464 c.

9. Apmctporr H. ToskoBbIfi cioBapb si3blka u JkecToB /HeHcn ApMCTpoHT |
Menucca Baruep; niep. ¢ anrn. B.I'.IlanoBa. — M.: ACT: Actpens, 2007. — 222
C.. WL

10.ITu3 A., Taprep A. f3bik pasroBopa. — M.: Uzn-Bo SKCMO-IIpecc, 13a-Bo
OKCMO-Mapxker, 2000. — 146 c.

11. TIm3 A. 53wk Tenonswxenmid. Pactmpennas Bepcus / Amnan [1u3, Bap6apa
ITu3; mep. ¢ anrin. T.HoBukoBoii. — M.: Dkcmo, 2008. —448 c.: ui.



3anaTTsa 3. PO3BUTOK HABUYOK i YMiHb iHTEPAKTHBHOIO CHiJIKYBAHHA

Meta. 3acBOEHHS TEOPETHMYHUX 3HAHb IIPO OCOOJMBOCTI BCTAHOBJICHHS
MICUXOJIOTTYHOTO KOHTAKTy, BUKOHAHHS BIpPaB, CHOPSIMOBAHUX Ha PO3BUTOK
HAaBUYOK 1HTEPAKTUBHOI'O CITUIKYBaHHS.

HeoOxigHo 3HaTH:
® Teopii MDKOCOOUCTICHOT B3aEMOII;
® DPI3HOBUAY MI’>KOCOOHMCTICHMX KOHTAKTIB,;
e MEXaHI3MH COLIAJILHOI B3a€MOI];
® BUIM IICUXOJIOTTYHOTO BILJIUBY.

MeToauyHi BKa3iBKH: TMpU MIATOTOBII [0 3aHITTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!
1) iHTepaKTHBHA CTOpOHA CHUIKYBaHHS ()IKCY€ HE TIIbKHA OOMIH iH(pOpMAIli€lo,
a W opra”izamilo CyYMICHMX i, $KI JO3BOJIAIOTH peai3yBaTH JEAKY
3arayibHy JJIs TapTHEPIB AISUIHHICTD,
2) B3a€MOJis SK OpraHizaimis MiSUIBHOCTI CKJIaJa€ThCsA 3 TAKUX EJIEMEHTIB:
Jir04a OCOOMCTICTh, MoTpeda B aKTHWBI3aIlll MOBEHIHKH, IiIb IISUTBHOCTI,
METOJI, 1HIIa Aitoua 0co0a, Ha SIKYy CIIPSMOBAHO [Ii10, pe3yJIbTaT AISIIbHOCTI.

Ocnoéni  nonammsa i  KIO4Y08i  C/108a.  IHMEpakyiss,  MpPAaHCaAKyis,
cnispobimuuymeo, CcynepHuymeo, nompeoda, momus, iumepec, OifIbHICMb,
NCUXONIOSTYHUU GNIUS.

TeopeTuuHa yacTuHa
3roJIoNIeHHsT 3MICTY TEOPEeTHYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimoMIIeHHS,
pedepaTtu 10 Temu.

TBopui 3aga4i, npodJemMHi cuTyauii 1Js po3risily Ha IPAKTUYHOMY 3aAHATTI

3aBnanna 1. Huxue HaBeneHi npukiaan TpaHcakiiv. [1oscHITE. 3 AKX MO3UIIINA
TIIOTh 1 TOBHUHHI JIATH iX yYaCHUKH, SKUM XapakTep TpaHcakiii. Yu Oyne
¢(pEKTUBHUM CITUIKYBaHHS B TpaHCakKIifax 1 yomy? (dutuHa — susisnsic nouymmsi
obpasu, cmpaxy, HpPOBUHU, MOW0; NIOKOPIEMbCS, B8epedye, GUABIAE CBOH0
besnopaouicme. bateko — eumacae, oyinwoe (3acyoocye, 3aoxouye), nosuae,
kepye. Jlopocnuii — npayroe 3 inhopmayicro, po3mMipKo8ye, aHali3ye, NOMOUHIOE
cumyayiro, po3mosise Ha PIGHUX).
1. — Illo cmano 3 mon000i0?! Boua 306cim posnyuena!
—Tak, 8 Hawi poxu mu OYIU CKPOMHIUUMU.
2. Buxnaoau. Axum ye uunom y Bac sutiuino mpboxsnaune 4ucio?
Cmyoenm. Oii, mak, 3a0)6 3uatimu KOpiHb K8AOPAMHULL.
3. Cmyoenm. A uu He 3ipsamucs Ham y KiHO, HOKU He NPUtiuios ukiaoay?!
Cmapocma. byov 006puii, nepedaii meni KoHcnexkm J1eKyii.



3agnanns 2. Ilpuiiaarrs mnosunii awtuau, Jlopocmoro um baTtbka Moxe
XapaKTEepU3yBaTUCA NESIKUMH O3HakaMu. BusHaurte, siky mosuilito 3aiimae Bai
CITIBPO3MOBHHUK, SKIIO BiH...

Deupascac cebe y 6Oinvwitn mipi ne crogamu. A 6USBIEHHAM RNEPENCUBAHD,
NONNeCKy€ CnigbeciOnuKa no niedyam; Kycae Hiemi; wmmop2ae HoCoM; OUBUMbCS HA
cnisbeciOHUKa GIOKpUMUM NO2NIA00M ; NIOMUCKAE 20U, 1e2Ko niave; COpoMUmscs,
CMPUMAHULL, CMABUMb PYKU Ha 6edpa; Hadysac 2you;, Y8aXdCHUlL; CXpewye pyKu Ha
2PYOsIX; OPANCHUMBCSL; 3AXONTIOEMBCS;

2)8UKOPUCMOBYE HACMYNHI CNIOBA | BUPA3U. - «KXOUY»; KHA MIll NO2NSAO» ;KHIKOIU 8
ocummi...», «0asaul nidemo»; «3anam’amail paz I HaAzaexcoul», «miibKu
cnpooyil...», «He 06y0y»; «3apybail codi Ha HOCI!»] OUMUHKO, COHEUKO, MUNeHbKULL,
«CKIIbKU MOJICHA mobi noemoprogamul?»;, «mam, s niwos..»; «nooymacu,
AKUU...»;<KKOAU GUPOCHY | CIMAHY BEAUKUM...»; KHY-HY»; KOYPHUYID»; <5 OYMaAio»;
«HEBIPHO»; KBIPOLIOHOY»;, KCNPABEONUBOY;, KYU NPABULLHO 5 NOPO3YMIB, WO,..»,
3)poskymicms, ckenmuyuzm, HCUMMEPAOICHICMb, OIOHICMb V68U, HEOOOYIHKA
eMOYIUHOI CIMOPOHU JICUMMSL Yepe3 PayioHAIbHULL NioXio 00 Hei, asmopumemHuil
MOH, IMNYTIbCUBHICb, KOHMPOIb HAO GIACHUMU OiamU, be3anenrayiiunicms, bazama
¢anmaszia, nakausicmes. CKymicms, 0oemMamusm, HEBNEBHEHICMb ) C80ill Npasomi,
PO3PAxXyHOK Oill, meepe3icmv 8 OYIHKAX, HECMPUMAHICb.

3aBnanns 3. [IpoBexiTh MIarHOCTHKY TPaHCAKIA 3a METOMUKOI «TpaHCcakTHUI
aHamiz cminkyBanHsa» [11, ¢.203-204]. OuiHiTh CHIBBITHOMIEHHS TPHOX <«S» y
Ballllif MOBEAIHII, TPOKOMEHTYWUTE OTPUMaHI pPe3yJbTaTH.

3aBnanua 4. IlcuxorexHiyHi BNpaBu:

Bnpasa 1. «BcrtanoBneHHs KOHTakTy». Merta: BIANpanioBaTU HABUYKU
BCTAQHOBJICHHSI KOHTaKTy B PI3HUX CHUTYAIlisAX, 3HAXO/HKCHHS I1HIWBIIYyaTbHUX
0COOJIMBOCTEH MapTHEpa IO CIMIKYBaHHIO 1 CIOCO01B B3aEMO/I1i.

Bnpasa 2. «llocnyxaiite MeHe». Merta: 3BepHYTH yBary rpynu Ha ceoe,
BIAMPAIIOBATH METOJIU BOJIOJIIHHS YBAarow CIIIBPO3MOBHHKIB.

Bnpasa 3. «Tpancakiii». MeTa: BiAmpaioBaHHS BHUKOPWUCTAHHS TPaHCAKIIIH
BIIMOBIHO JI0 3a/1aHOi cuTyairii. Po6oTa 3 po3gaTkoBUM MaTepiajioM, /i€ OMHCaHi
CUTYyaIlli 1 IPOMOHYETHCSI MPOTPaTH B3AEMOJIII0 3 PIZHUX MO3UILIH.

Bnpaea 4.

Yuachuku cioarome xonom. 3a KomManoow 6edy4020 KOMCEH 8KA3VE HA MO20 i3
C80IX KOJle2, 3 KUM 6iH XO0mig OU BUKOHYB8AMU sIKeCb 00pYYeHHs. 3a860aHHS NOJISA2AE
68 momy, wWob 0OMO2MUCS MAK020 BUOOPY, NPU AKOMY B8Cs 2pyna posounacs 6 Ha
napu, oe napmuepu 83AEMHO 00paIu 00UH 0OHO2O0.

Cnio mamu Ha yeasi, wjo ye 00CUMb CKIAOHA I, 20]108He, NCUXOJIOCIYHO He
documv NPUEMHA  6NMPABA, OCKLIbKU 3HOGY I 3HO8Y GHACHIOOK  8UOOpY
YMBOPIOIOMbCS He NaApu, d €KOA2amoKymMHUKU», a 0eaKUux Y4acHUKI8 mak Hixmo i He
obupae. Hacmo nompiono oocums 6Oazcamo cnpob, noku napu, Hapewmi,
«3HAUOYMb» 00UH 0OHOZ2O0.

Bnpaea 5.

I'pyna oinumsca na 086i nidepynu. ix posmiwyrome y 08a paou makx, wood yci
cuodinu obauuysam 00urn 00 00H020 (KW 6 epyni Henapue Yucio Y4AaCHUKIS, mo
mpenep maxoic bepe yuacmv Y GUKOHAHHI GNPABUL).



Incmpykyisa: «¥Yasimo cobi, wo 6ci mu ioemo 8 aemobycax. oOHa nioepyna ioe
00HOMY, Opyea — 8 iHuomy. Aemobycu 3YNUHUIUCA 8 MPAHCHOPMHIU <NPOOYI».
Bu cuoume 6ina eixna i 6auume, wo 8 iHwOMY agmobyCci NPAMO HaAnNpomu 8ac i
medxc 0insl 8iKHA cuoumsb eaul 3uavomuti. Lle eenuxe 6e3iHHA, OCKIIbKU 6AM
MmepMiHO80  CNI0 nepedamu UOMY AKYCb 8adxdciugy iHgopmayio, i 86U,
CKOPUCMABUUCH CUMYAYi€Elo, Hamazaemecs ye 3pooumu. OOnax 30iUcHumu ye eu
Modiceme iume MosuKu, be3 cig, Hesepbanvro. Yacy y eac nebazamo. Toti, komy
nepeoaroms iH@opmayito, Mac NOCMApamucs 3po3ymMimu, wo tUoMy NOBIOOMIISE
U020 3HAUOMUL.

Ha nepwiomy emani énpaeu mpenep nponowye 0OHOMY psidy 6UCMynumu 8 poii
mux, Xmo nepeoae IiH@opmayilo, a HWOMY — 8 poai Mmux, Xmo CHPULUMAE
nogioomnenHs. JloyinbHo Oamu YUACHUKAM MOMNCIUBICMb NI020MY8amucs 00
suxonanus enpasu. Konu eci comogi, mpenep nponomye komy-uebyosv 3 nepuioi
pAody nouamu nepeoasamiu iH@opmayio, a 6CIX IHWUX NPOCUMb VBANCHO
cnocmepieamu. llicna moeo sk ingpopmayisa 6yoe nepedara, mou YYACHUK 2pYynu,
KOMY 80Ha OY1a Npu3HaueHa, po3Ka3ye, wo i1 3po3ymise. Inwii yuacnuxu 6 yetl yac
MOJCYMb BUCTIOGTI08AMU €801 8epcii sepbanizayii yvo2co mexcmy. Lle axmuesizye
pobomy, 0036014€ 3000ymu Oinvuie mamepiany 0151 002080PEHHS, 3HUNCYE
HANPYIHCEHICMb.

Ilo 3a6epuienni moii, xmo nepedasas NOGIOOMIEHHS, 2080PUMb, YU NPABUTLHO
11020 3PO3YMINU, T 3a HEOOXIOHOCMI BHOCUMb KOPEKMUBHU.

TemaTuka pedeparis, NoBiIOMIICHb

TpaHcakTHHIl aHa13 B MIXKOCOOUCTICHOMY CIUIKYBaHHI.

OcHOBHI cTparerii 1 cnoco0u B3aeMO/I1i B MPOLIEC] CIUIKYBAHHS.

Tunu B3aemoii.

CouianbHO-MICUXOJIOTTYHUNA TPEHIHT CHUIKYBaHHS SIK TEXHOJIOT1Sl PO3BUTKY
KOMYHIKaTHBHHUX SIKOCTEH 0COOHUCTOCTI.

W

3aBaaHHs ANs CaMOKOHTPOIIO

1.®yHKIIT 1 BUAU CILIKYBaHHS.

2. Po3BuTOK crinkyBaHHS y (pi1o- Ta OHTOTCHE3I.

3. PiBHi anami3y 1 TUHAMIKY CIILIKYBaHHS.

4. IlpoGnema 3B’s13Ky CHUIKYBaHHS 1 JISUIBHOCTI.

5. Cnenudika oOMiHy iHPOpPMAIIEI0 B KOMYHIKATUBHOMY MPOLEC.
6. Monesi KOMyHIKaTHBHOTO TIPOIIECY.

/. ITOHATTS PO «3BOPOTHUM 3B’ I30K».

8. MexaHi3MH B3a€MOPO3YMIHHS B TIPOIIEC] CITIITKYBAHHS.

PekomeHaoBaHa nitepartypa



1. Bepn O. TpaHcakIMOHHBIA aHaW3 B nicuxotepanuu / Ipuk bepr. — M.:Dkcmo,
2009. — 416 c. —(Ilcuxonornueckuii 6ecTcesiep).

2. bepu D. Urpsl, B KOTOpBIE UTpatoT JTIOAM. [ICHXOMOTHS 4eT0BEYECKUX
B3aUMOOTHOIIIeHUH; JItoau, KoTophie UrparoT B Urphl. [lcuxonorus yenoBeuecKoi
cyns0sn1, — CII6, 1992.

3. Mipun E.II. Ilcuxomorus oOMmIeHHS M MEXKIMYHOCTHBIX oTHomeHwmi. — CIIO.:
[Turep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa ICUXOJIOTHHY).

4. JleonteeB A.A. Ilcuxomorusa oomenus. — M., 1997.

5. Maitepc NI.. Counanbhas ncuxonorusi. utencuBubii kypc. — CIIO.: mpaiim-
EBPO3HAK, 2002. (Cekpetsl nicuxojioruu). — 512 c.

6. Mscumes B.H. [Icuxonorus orHomenuii. — M., 1998.

7. TlerpoBckuii, A.B. Ilcuxomorumst :[DnekTpoHHBIH pecypc] : ydeOHHMK IS
CTYJICHTOB BBICIINX yueOHBIX 3aBeacHuii / A. B. IlerpoBckuii, M. I'. SIpomeBckui;
nox pen. [lerpoBckoro. — M.: PAO «["oBopsimas xkaura», 2006.

8. Pyounmreiin, C.JI. OcHoBBI 00meli icuxosiorun: yueOnuk / C. JI. PyOuHmreiin.
— CII6.: ITurep, 2002. — 720 c.

9. Crankun M.U. Ilcuxonorust oOmenus: Yue6.nmocoome /M.U.CtankunH. — 4-¢
u3Ad., uctp. u jnomn. — M.: M3narenbctBO MOCKOBCKOTO MCUXOJIOTO-COUUAATBHOTO
uHctuTyTa; Boponex: MsnmarensctBo HITIO «MOJDK», 2008. —352 ¢. — (Cepus
«bubaroTeKa ICUX0II0Ta).

10. Tpyxin 1.O. ComianbHa CUX0JI0Tis criIKyBaHHs . HaBuanbamil mocioHuk. — K.:
[{enTp HaBuanbHO1 JiTepatypu, 2005. — 336 c.

11. ®inonenko M.M. Ilcuxonoris cnuikyBanss. [linpyunuk. — K.: Ilentp yuboBoi
miteparypu, 2008. — 224 c.

12. Iumbamrok [.M.IIcuxomnoris cninkyBanHs: HaBuansHu MOCIOHKMK. — 2-T¢ BUJL.,
Burip.ta nom. — K.: Bl «I[Ipodecionan», 2007. — 464 c.

13. PoGepr Yammuuam, J[lyrmac Kenpuk, CtuBen Heiibepr. ConumanpHas
ncuxoiiorus. [Toiimu ceOst, 4T00bI MOHATH npyrux! (cepus «[aBHBI yIeOHUKY). —
CII6.: mpaitm-EBPO3HAK, 2002.

3auarTsa 4. PO3BUTOK HABHYOK i YMiHb NePUENTUBHOIO CHIJIKYBAHHA

Meta: 3aCBOE€HHS TEOPETHYHUX 3HAHL MPO OCOOJMBOCTI COLIAIBLHOI MEPIENIT,
BIIMPAIIOBAaHHS HABUYOK BI3yaJbHOI MCHUXOJIarHOCTUKA OCOOMCTOCTI B IpOIIECi
CHIJIKYBAaHHS..

HeoOXxigHo 3HaTH:
® TIOHSTTA «COIllabHA MEPIEIIIsA»,
® MEXaHI3MHM CHOPUUHATTSA JIOJWHU JIIOJUHOK 1 1X BIUIMB Ha MPOIeC
KOMYHIKaIIii,



® 0COOJIMBOCTI MEPIIOTO BPAKEHHSI.

MeToauyHi BKa3iBKH. TpU MIATOTOBII O 3aHITTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1) AociipKeHHS COIlialbHOI TepIenIlii 30Ccepe/PKeHI Ha BHBYCHHI JIBOX
OJIOKIB mpoOyieM: aHali30Bi ocoOJIuBOCTEM cy0’ekta U 00’ekTa
MIKOCOOUCTICHOTO CIIpUMMaHHS 171 aHaJ130B1 MEXaHi3MiB
MIKOCOOMCTICHOTO CIIPUMMAHHS

2) colliabHA TEPICIIisS BUCTYIAE B SKOCTI PETyJsITOpa CHUIKYBaHHS SK
HOCIM CBOEPITHOT MEPIENITUBHO-I1arHOCTUYHOT (DYHKIITIT,

3) y 3MICT MOHATTS «COIiaJIbHA TEPUEMIiA» BKIOYAIOTh CIPUAMAaHHS HE
TIIbKH (DI3UYHHMX BIACTUBOCTEH COIiadbHOTO 00’ €KTa (JII0JUHH), a 1 HOro
BHYTPIIIHIX XapaKTePUCTHK. HaMIpiB, IyMOK, 3M10HOCTEH, EMOIIIH.
HacranoBnens, GopMyBaHHS YSIBICHHSI IIPO Tl CTOCYHKH, SIK1 MOB’SI3YIOTh
cy0’ekTa 3 00’€KTOM CIIpUHUMAaHHS.

OCHOBHI nOHAmMmMA [ KIIO406I C/108A. COYIAIbHA nepyenyis, egexm opeoiy,
eghexkm  HOBU3HU,  MEXAHIZMU' emnamii,  ioenmubixayii,  peghnexcii,
cmepeomunizayii, ampubyyii.

TeopeTuuHna yacTuHa
3roJIoNIeHHS 3MICTY TEOPETHMYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimoMIIeHHS,
pedepatu 10 Temu.

TBopui 3aga4i, npo0dJemMHi cuTyauii 1Js po3risily Ha IPAKTUYHOMY 3aAHATTI

3aBmannsa 1. [Ipoananizyiite ypuBKU 3 XyJ0KHIX TBOPiB, BUBHAUTE TUIIOBY CXEMY
MepuUeriii, TOMWIKU COIIaJTbHOIO CIPUMHSTTS.

1) «/luena piu, sixoio noHo Oysac in03is Mo2o, wo Kpaca € 00opo. I apna sxncinka
2oeopums OypHuyi. Tu ii cayxaew i He uyew OYpHUYbL, a yyeul po3ymue. Bomna
2080pumv i pobumsv nacKyoHi peyi, a mu davuul wocv oyxce muie. Koau eona e
2060pums Hi OYpHUYb, Hi 2UOOMU, A 2APHA, MO NEPEKOHYEUCS, WO 80HA YYOO SIK
posymna i mopanvna» (JI.M.Torcmuii «Kpeiiyeposa conama..

2) «lIl]o 0o360neno FOnimepy, mo ne 0ozsoneny dyeaio»( npucnie ’s).

3)» Kpaca pobume cnpassicni ousa. Bci OywiesHi nedoniku, siKi € Y KPACYHI,
3amicms mo2o, adu BGUKIUKAMU 02udy, CMarms HAO36UYAUHO NPUBAOIUBI»
(M.B.Iocone «Hesckuii npocnekmy»).

3aBnanns 2. I[Ipoanamizyiite TeKCcT 1 chopMynroiiTe CBOI YSABICHHS MPO POJIbH
KOJIbOPY B COIlaTbHIN TepIenIii.

- A ynoenoio cuenanu y euensioi Koavopis... Jleski 3 Hac moocyms iouysamu
KOIbopU, Wo BuUnpomintooms iHwi moou. CucHanu, SAKi 8UNPOMIHIOEME 6U, 5
cnputimaro  AK - Onido-uepeoni. [lloce menne, ane acpecusne. Ak cuenan
nonepeooicents. Bin npumseye 0o cebe, ane ii 2060pums npo AKyco Hebe3neKy...

- [locnyxamu tio2o, mak 6ce 6icoge HacenenHs — X00s4a 8ecekda.



- € O0esKi NCuxono2iuHi NiOmeepON*CeHHss MOMY, wo 6iH 208opums. Pizni emoyii
acoyioomscsi 3 Koavopamu. Lle € niocmaeoro 0151 niobopy Koiboposoi camu 6
CYCRINbHUX MICYAX, 8 KIMHamax comento, incmumymax. bnaxumuuil, Hanpuknao,
acoyiroemvcs 3 Oenpeciclo. B ncuxiampuynux KIiHIKAX mu 3Hatdews 4umajio
KiMHam, nogapbosanux OIAKUMHUMU KOabopamu. Yepeonuil — Kouaip azpecii,
2Higy. YopHuti — X8opoO.IuBULL, TUXOBICHUL | MAK Oai...

A ynoeniow nacmenvHi 6iOMIiHKU 8I0 6A2amMbOX HCIHOK, YI HCIHOUI BIOMIHKU
8I0N0BI0AIOMb KOJIbOPAM IXHb0O20 00512Y — POJicesi, Hcosmi, OIi00-01aKUMHI |
3eneni. L]e nacueni, xonooui, menoimui oamouku. IHo0i s bavy HCIHKY, WO
BUNPOMIHIOE MEMHI CUTIbHI KObOPU, HANPUKILAO, MEMHO-CUHIL, OOpOosuil abo
yepsonuil. Bonu 6invw cunvnoeo muny. 3azeuuati azpecusti, OHU MONCYMb OymMu
aogoxamamu, IiKapAMu abo Oil0BUMU HCIHKAMU | YACMO HOCAMb KOCMIOMU YUX
konvopie (1. Kopuyonn).

3aBnanns 3. [IpoBenith gochipkeHHS piBHA emmaTii 3a Mmetoanka [.FOcymoBa a6o
B.boiika [2, ¢.453-458]. [IpokoMeHTYHTe OTpUMaHi pe3yJIbTaTH.

3apnanns 4. [IpoBeniTh TECT OIIHKA KOMYHIKAaTHBHHX YMIiHb CIIIBPO3MOBHHKA [2,
c.420-421]. IlpokOMEHTYHTE OTpUMaHi Pe3yJbTaTH.

3aBaanuda 4. [IcuxoTexHIuH1 BIIPABH:

Bnpasa 1. «Camompesentauisi», «lIpe3eHraniss cmiBpo3MoBHHUKa». Mera:
pPO3BHBATH HABUYKH MpEACTaBlICHHS ce0e Ta 1HIUX, (GOpMYyBaHHS MO3UTHUBHOIO
MEepIIOr0 BPaKCHHS, BCTAHOBJCHHS KOHTAKTY, BMIHHS 3HAXOJIWUTH TICHXOJOTIYHI
0COOJIMBOCTI MAPTHEPIB MO CHUIKYBAaHHIO.

Bnpasa 2. «lllo y nHac cmimpHOTO?» MeTa: po3BHUBATH yMIiHHS BigdyBaTu
criBOECiIHMKAa 1 HaBUMTHCS OyAyBaTH CHUIKYBaHHS Ha MO3ULISX CHUIBHOCTI,
PO3BUTOK 3/IJaTHOCTI 00’ EKTUBHO MEpPeIaBaT 1 CIpuiMaTH 1H(OpMaIIilo.

Bnpasa 3. Po3BUTOK yMiHHS BiIUyTH CIIBPO3MOBHHKA, PO3BUTOK €MIIaTii B
MPOILIEC CIILIKYBaHHS.

Bnpaea 4.

Incmpyryia. «¥Yeacxcno npuousimvcs 0o pozoanux omoxapmox, Ha AKUX
300padiceni 00U, NCUXOEMOYIUHI CMAHU SAKUX MOMNCHA BIOHECMU 00 NPOCMUX
emoyitt  (ocmauni  maromoe  Oymu  UIMKO — BUPANCEHUMU — MIMIYHUMU YU
RAHMOMIMIYHUMU 3acobamu). 3 Yi€ro Memoio MOJNCHA BUKOPUCMAMU, HANPUKIAO,
mamepianu, npeocmaeneni 6  pooomi. [1,c.205-211,238-239].  Jatime
Xapakmepucmuky HNCUXoemoyiitno2o Cmauy Ja00uHu, GomoKkapmky sKoi 6u
BUBUANIU.

ani enpasa ycknaounoemocs. Cnyxauam 0eMOHCMPYEMbCI cepis PomoKapmox
i3 300padscerHAM N0l Pi3H020 8IKY U cmami, 8 PI3HUX NCUXOeMOYIUHUX CINAHAX.
Yac cnocmepesicennsi nocmynogo ckopouyemucs. Ilpasunvuicme ma eaubuna
3pobNeHUX CAyXauamu BUCHOBKI6 nepesipsaiomvcs. Bunaoxku, saxi cnpuuununu
MpPYOHOWI 8 NI3SHAHHI, PO32/I510AI0Mb HOBMOPHO Ui 062080PIOIOMb KOJIEKMUBHO.
Bnpaea 5.

Buxopucmosyromuscsa mi oc cami pomokapmiu, wjo i 8 nonepeouii 6npasi, 00HAK
3A80aHHs 0ewjo YCKIAOHIOEMbCA. YUYACHUKAM NPONOHYEMbCA BUSHAYUMU, U0 34
nooii’ cnpuuunuau (ab6o moenu SuKIUKAmMU) Mo YU IHWUL NCUXOCMOYIUHULL CINAH
ma 3a AKUX ymMo8 MO2iu BUHUKHYMU 8I0N0BIOHI eMOoYii.



TemaTuka pedeparis, MOBiIOMIICHb

1. ComianpHa nepienitis Ta ii 0COOIUBOCTI.

2. ®iziorHomivHa iH(pOpPMAIIisS B CIIUIKyBaHHI.

3. Brums imMimky Ha miepire BpaXeHHS.

4. TouHICTh MI)KOCOOUCTICHOTO CIIPUUHSITTS 1 XapaKTep CTOCYHKIB.

3aBaaHHs ANsi CaMOKOHTPOIIO

1.IToHATTS comianbHOI MEePLETIIii.

2. ComianpHa Tieprentiii Ta ii 0coOIUBOCTI.

3. Edexru comianpHOI meprientrii Ta iX XapaKTEePUCTHKA.

4. ®opmMu MIKOCOOUCTICHOTO B3a€EMOBILIUBY, 1X XapaKTePUCTHKA.
5.I1oHATTA nepekoHaHHs, HOro 3aco0u 1 yMOBU €()EKTUBHOCTI.
6.IloHATTS HaBitOBaHHS, OTO 3aCO0M 1 yMOBH €()EKTHBHOCTI.
/.IlcuxonoriyHe 3apaxeHHsl 1 HaCIIyBaHHS, 1X XapaKTepUCTHKA.
8.CTpyKTypa CoIiabHO-TIEPIIEITHBHOTO AKTY.

9.EdexTtu comianbHOT epIieriii.

10. MixxocoOwucTicHI aTpakiiii Ta i pakTopH.

PekomeHgoBaHa nitepartypa

1.I'ame3o0 M.M., lomamenko M.A. Atnac no ncuxonorun. — M., 1986. — C.
205-211, 238-239.

2. Minenu E.I1. Ilcuxomorus oOmeHus 1 MeKINIHOCTHRIX oTHOImeHui. — CII0.:
[Tutep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa IICUXOJIOTHHY).

3. Maiiepc /I.. CommanpHas nicuxonorusi. MatencuBueiit kype. — CII6.: mpaiim-
EBPO3HAK, 2002. (CekpeTsl nicuxojioruu). — 512 c.

4. Mocxkanenko B.B. Ilcuxomoris corianbHOro BIUMBY: HaBuanbHMM MOCIOHUK.
— K.: LenTp yuboBoi miteparypu, 2007. — 448 c.

5. TlerpoBckuii, A.B. Ilcuxonorust :[DNeKTpoHHBIH pecypc] : ydeOHHK IS
CTYJACHTOB BBICIIMX Yy4eOHBIX 3aBeicHuit / A. B. IlerpoBckuii, M. T.
Apomesckwuii; mox pen. [lerposckoro. — M.: PAO «["oBopsmias kaura», 2006.
6.Pyounmreitn, C.JI. OcHoBbl o0mei ncuxosnoruu: ydeonuk / C. JL
PyOunmreiin. — CII6.: [Tutep, 2002. — 720 c.

7. Crankun M.U. Tlcuxonorus obmenus: Yded.mocoone /M.U.Crankun. — 4-¢
u3a., ucnp. u gon. — M.: M3narenbctBo MOCKOBCKOTO NMCHUXOJI0T0-COLNUAIBHOTO
uHctutyTa; Boponex: MzmarensctBo HIIO «MOJIDK», 2008. -352 c¢. —
(Cepust «bubmmoTeKa Icuxosora).

8. Tpyxin 1.O. CormianbHa mCUXOJIOTIs CUIKYBaHHsS: HaBuanbHU MOCIOHUK. —
K.: HenTtp HaBuanbHOi JiTeparypu, 2005. — 336 c.



9. ®inonenko M.M. Ilcuxomoris cminkyBanus. Ilinmpyunuk. — K.: LlenTtp
yuboBoi mitepatypu, 2008. — 224 c.

10. Humbamox [.M.Ilcuxonoris cminkyBaHHs: HaBuanbHuii mociOHUK. — 2-Te
BuI., Bunp.Ta o1 — K.: BJ[ «IIpodecionan», 2007. — 464 c.

3anarra 5. CnuikyBaHHS B KOHQJIIKTHUX CUTyalifAX

Merta: 3aCBO€HHSI TEOPETUUYHHUX 3HAHb PO MICUXOJIOTTYHI 0COOIUBOCTI KOH(IIKTY,
BUKOHAHHS BIPAB 3 aHAII3y Ta BIANPALIOBAHHIO CIIOCO01B BUPIMICHHS KOH(IIIKTIB.

HeoOxinHo 3HaTH:
® TMOHATTS «KOHQJIIKT» Ta MPUYUHU MOTO BUHUKHEHHS,
® CTPYKTYpYy KOHGIIKTY, HOro 1uHaMIKy, PyHKIIII Ta Ki1acuikailito;
e crnocoOu nonepeKeHHs KOHPIIKTHUX CUTYallill 1 po3B’si3aHHA KOH(IIKTIB.

MeToauyHi BKa3iBKH: TMpU MIATOTOBII [0 3aHITTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1) ciig po3pi3HATH KOHQIIKTHI CUTYAaIlil 1 KOHQITIKTH,

2) BaXIIMBOIO CKJIaIOBOIO KOH(UTIKTIB € COLIATHbHO-TICUXOJIOTTUHE CEPEOBHIIE, 110
MpeACTaBICHE PI3HUMH COI[IAIbHUMH TPYNaMH 3 iX CHEHU(IYHOI CTPYKTYpOIO,
JTUHAMIKOI0, HOpMaMHU, IIIHHOCTSIMHU TOIIIO.

OCHOBHI noHammA [ K1I0406i C106a. KOHQIIKM, KOHCMpPYKmMueHa ¢asa,
oecmpykmusena ¢hasa, Kougpoumayis, KOMRPOMIC, VHUKAHHI, NPUCTNOCYBAHHS,
cnienpaysi, KOHKYpPeHYis.

TeopeTuuHna yacTuHa
3roJIONIeHHs] 3MICTY TEOPETHUYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimoMIIeHHS,
pedepaTtu 10 Temu.

TBopui 3apa4i, npodJeMHi cuTyauii 1Js po3risily Ha IPAKTUYHOMY 3aAHATTI

3aBaanua 1. IlcuxorexHiyHi BIpaBu:

Bnpasa 1. Mera: BiampaioBaHHSd HaBUYOK HeWTpamnizalli KOHQIIKTOTEHHUX
BHCIIOBJTIOBAHb.

BHKOpHCTOBYIOUHM METOJ HEraTHBHOI'O 3BOPOTHOIO 3B’s3Ky (BimoOpakae OIUC
MOBEAIHKY JIIOJWHHU, aje He HOro OCOOMCTOCTI, HE Ja€ OCOOMCTICHMX OI[IHOK)
0o0epiTh HAUOLIBII MPAaBWIbHY BIJINOBib, [0 3HIMAE HAMPYKEHHS B CTOCYHKax 1
HE CTBOPIOE KOH(IIKTHOT cuTyarlli. Hanpuknan:

He zosopumu: «Tu — «xam», a «Tu obpadxcacws iHWUX, SUKIUKAIOYU Y HUX
BIONOGIOHI HeecamueHi emoyii i Kolu-HeOyOb Hapeeuicsi Ha 2pybicmb no
BIOHOWLEHHIO 00 cebe».

He «Tu — 6e3sionosioanvruit», a «Tu 6uunus 6e38i0no8ioaivHo, He nooymas npo
me, wo niogedeus 2pyny, He GUKOHABUIU OOPYUEHHSY.



1) Bu 3nuszunu yumnesi OyinKy 3a HeoXauHe UKOHaHHs pobomu. Bin 2onocno
00YPUBCS BAUUUM HECHPABEONUBUM BIOHOULEHHAM, MOMY W0 pobOma UKOHAHA
NPABUNILHO.
Moorcnusi sapianmu eauioi peaxyii-
- VYV mebe nocmitino 6pyoni 3oumumu!
- Tu neoxaunuil i momy HiKOIU He Mamumeus 000poi oyinku!
- Tu He emicw nucamu oxaiiHo, a xoueur 000py oyiHky?!
- QOyinka 3a pobomy 6KNOUAE He MITLKU NPABUNbHICIb BUKOHAHHS 3A80AHHS,
a Ul OXAauHIiCMb, @ MAKull 30Wum, K 'y mebe, 8adcKo yumamu i OYiHo8amu.
3aBnanHst 2. BHKOPUCTOBYIOYM METOJ «CeHiaBiUa» (KOJW TMOTPIOHO JaTh
HEraTMBHY OLIHKY JISJIBHOCTI TPHUBOKHOI, COPOM A3JIMBOi, 00pa3nuBoi, 13
3aHMKEHOI0  CaMOOI[IHKOIO  JIIOJAWHM, €(QEeKTUBHUM €. HaJaTh CIOYaTKy
MO3UTHBHHMA, a JaJli HETraTHBHUA 3BOPOTHHUH 3B’S30K), NPHUIyMaWTEe MOXKJIUBI
PEIUTiKY 10 HaBeJAeHUX cuTyarlid. Hampukma:
A 6auy, wo mu yinecnpamoeana, Hanoae2iusa 1oouHa, aie menep mu eedeut cebe
0yorce epyb0, HAMALAYUCH He 3apobuUmu OYIHKY, a <eupeamu» ii y eukiaoavd.
1) Vuenw 0obpe susuus memy, aie omy 6axcko 8iON08IOAMuU HA NUMAHHS, U0
sumazae
JN02IYHO20 MUCTIEHHA | KMIMIUBOCMIL.
2) ITio uac nosicnenv HOB0I memu 00UH Y4YEHb NOCMIUHO BI0BONIKAECMbCS, HE
peazyoyu Ha 3ay8adHCeHHsL.
3aBaanns 3. BUKOpHCTOBYIOYM METOJ acoIliallii, MpUIyMaTH TaKi acomiarii, sKi
HE TPUIICTUTIOI0TH CaMOJIIO0CTBO JTFOAMHY (B peIUTiKaXx YHUKAIOTh 00pa3 Ha ajpecy
OIOHCHTA, TOBOPSYM HOMY, KOTO BiH Harajaye B JaHid KOH(IIIKTHIA CHUTYyaIlii).
Hanpuknan: kucauu, Ak aumon.
1) Heoxaiino nanucas pegpepam (Ax Kypka 1anow nanucas)
2) Manoaxmuenuii na zansmmi (Conna myxa)
3) Ha scix obpasxcacmocs ([ycwics, ax muwa na kpyny)
4) Pozwmosxye ecix ([ie, sik 6ynv0o3zep)
5) Heeamueno peaeye na 3aysaxcenns (Poznycmug Konrouku).

3aBnannst 4. BukopucroByroum «SI» — BHCJIOBIIOBaHHSA (BKJIFOUAIOTH OITUC
MOYYTTIB, KOHKPETHOI MOBEIIHKH, SIKa BUKJIMKAJA Il MepeKUBaHHS, 1 1HHOPMAIliO
po Te, 10 MOXKJIWBO B I CHTyaIlil 3p0OWUTH), YTBOPITh BHUCJIOBIIOBAHHS JIO
HaBeJeHuX cuTyaili. Cxema:

S mouyBaro (emorrist), Komu TH (moBeminka) i Xouy (ommc
Tii).

[Tpotunexuum 10 «f» — BUCIOBIIOBaHb € «Tu» — BucimoBimtoBaHHA. Hanpukian:
«Tu 3nH08y He ecomosuii 0o 3auammsi! A oymaro, wo y mebe Mmoxicymo
BUHUKHYMU NPOOIeMU HA ICNUMI, MOMY WO MU HO2AHO 20MYEUCS 00 3aHAMb.



Bawa epyna uikoau e comyemucal» A cmypbosana mum, wo eawa spyna
Nn02aHO 20myEmvca 00 3auams i npowry Bac sminumu ceoe @iomouienHs 00
npeomemy.

1) Ckinoku mooscna mobi nazadysamu npo...

2) Baw roneea miciisi 8020 3aHAMMISL KOJNCHO20 PA3Y 3AMPUMYE
JHCYPHAUL...

3) Vuenv nocmitino mixae 3 Bawozo ypoxy ...

4) 'V eac nocmiiino 8UHUKAIOMb HENOPO3YMIHHSL I3 CIYOEeHMAMU ...

5) Tebe ne yixasums mosi poboma...

6) Tu ne obacut npo ceoto cim '1o...

3aBnanna 5. 3aranbHa YCTaHOBKA: Bu — eukiaoau. Bu ocobucmo nogumwmi
NOKPUMUKY8AMU YUHA, He YYEeMIAIOYU U020 CAMONI0OCMEdA.

Cutyania. nio uac UKOHAHHA 1AOOPAMOPHOL pobomu YueHb 3iNcy8as 0opoze
obnaonawnns. Ax eu byoeme ceapumu 1i02o?

3aranpHa YCTaHOBKA. Bu — 3acmynuux oupexmopa 3 6uxoenoi pooomu. Bawm
He0OXIOHO NOKPUMUKY8AMU OUPEKMOpa HA 3a2albHUX 300pax.

Curyamisa. Bu esadicacme, wjo oupekmop HeOOCMAamHb0 Y8acu HAOAE BUXOGHIl
pobomi. Ak Bu tiomy npo ye cxasxceme?

3aBnanns 6. MogemoBanHs (GopM TMOBEMIHKM B KOH(MIIKTHIN cHTyarlii.
[Iporpaiite B mapax HaBeJE€HI HMXKYE CHUTYyallli, MOYEPrOBO MIHAIOYUCH POJISIMHU.
3anpornoHyiTe CBiil BapiaHT BUXOAY 13 KOH(DIIKTHOI cuTyalli. [Toainiteest cBoiMu
MepeKUBAHHSIMHU, KOJIM BU BUKOHYBAJIM Pi3H1 POII.

1) Vuenv nponycmue 6acamo 3zamsmv uepe3 yuacmv y 3MA2AHHAX, [ Ha
KOHMPONbHIU poOOMi 6iH OMpUMAas NUMAHHS, AKUX He 3HA8 GIH NPOCUMDb
BUKNA0AYA 3AMIHUMU LLOMY NUMAHHA, dlle MOl Hee0Ia2aHHUI.

2) Vuenv 3 nocepeonimu 30iOHOCMAMU  OMPUMAS 3A60AHHS HANUCAMNU
pegepam. Bin 00620 wykas nimepamyp, sumpamus 4umMaio 4acy y 8UXioui
OHi. Buxnaoau, me uyumaiouu pegepamy, cmasumov viomy «3», momy wjo
pegepam nocaro ogopmieHull, HedeIUKUL 3a 00CA20M.

3aBaanHa /. IlpoBeniTh AOCHIIKEHHS THUIIOBHX CIIOCOOIB TIOBEIIHKH B
KOHQUIIKTHUX CHUTyamisx 3a gomomororo tecty K.Tomaca [11, ¢.210-213].
[IpokoMeHTyHTe OTpUMaH1 pe3yJbTaTH.

TemaTuka pedeparis, NoBiIOMIICHb

1. Bizyanizaiiss KOHQIIKTY.
2. KouduikToreHu crijKyBaHHS Ta iX TOOJTaHHS.



3aBpaHHA ons CaMOKOHTPOIJIIO

1.IToHATTS KOHPAIKTY, loro PyHKIIT 1 ICUXOJIOT1YHA CYTHICTD.
2 ITpraran KOHQITIKTIB 1 IX XapaKTepuCTUKA.

3. Buam koH]ITIKTIB 1 X XapakTepucTHKa.

4. CtpykTypa KOHQIIKTY, XapaKTepUCTHUKA MOTO0 KOMIIOHEHTIB.
5. Jlunamika po3BUTKY KOH(IIKTIB.

6. CiocoOu BupimeHHsT KOH(ITIKTIB 1 X XapaKTepucTHKa.

PekomeHgoBaHa nitepartypa

1. Mneun E.II. Ilcuxomorus oOOMIEHHWS M MEXKJINYHOCTHBIX OTHOIIEHUH. —
CII6.:TTutep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «kMactepa IICHXOJIOTHNY).

2. Jloxkin I'.B., Tlos’sakenp H.I. Tlcuxomoris koHQUKTYy: Teopis i cydacHa
npaktuka: Hasuaneamii mocionuk. — K.: BJI ,,IIpodecionan”, 2006. — 416 c.

3. Maiiepc /I.. Conmanbshas ncuxonorus. UarencuBubiii Kype. — CI16.: mpaiiM-
EBPO3HAK, 2002. (CekpeTsl nicuxosioruu). — 512 c.

4. Mockanenko B.B. [Ilcuxonoris comiansHoro BiiuBy: HaBuanbHuit
nocionuk. — K.: [leaTp yaboroi mirepatypu, 2007. — 448 c.

5. Opb6an-Jlemopux JILE. Ilcuxonorisa ynpapminHs: HaBuanbHUl NOCIOHUK. —
IBano-®pankiscek: ,,Imait 7, 2001. — 695 c.

6. OpbOan-Jlemopuk JI.LE. Comiampra  mncumxonoria.  IlociOamk.-  K.:
Axanemsunas, 2003. — 448 c.

7. TlerpoBckuii, A.B. Tlcuxomorust :[DaeKTpoHHBIA pecypc] : y4eOHUK JyIst
CTYJCHTOB BbBICIIMX YyueOHBIX 3aBenenuii / A. B. IlerpoBckmii, M. T.
Spomeckui; nox pen. IlerpoBckoro. — M.: PAO «loBopsimas xkHura»,
2006.

8. Pyounmreitn, C.JI. OcHoBbl o00mieit mncuxomoruu: yueonuk / C. JI.
Pyounmreiin. — CII6.: [Tutep, 2002. — 720 c.

9. Crankun M.U. Icuxonorus obmenus: Yued.mocoone /M.M.CrankuH. — 4-¢
w3a., uchnp. u gon. — M.. M3garenbctBO MOCKOBCKOrO ICHUXOJIOIO-
conuanbHOTO MHCTUTYTA; Boponex: M3marensctBo HITO «MOJIDK», 2008.
—-352 c. — (Cepust «bnubmoTeKa IICUX0JIOTaY).

10.Tpyxin 1.O. Comianbaa nicuxosoris cniakyBanHsa. HaBuanbHUN MOCIOHUK. —
K.: HenTtp HaBuanpHOi JiTepatypu, 2005. — 336 c.

11. ®inonenko M.M. Ilcuxomnoris cninkyBanas. Ilinpyunuk. — K.: IleHtp
yaboBoi mitepatypu, 2008. — 224 c.

12. lumbamox [.M.IIcuxonoris cninkyBanHa. HaBdanpHWI MOCIOHUK. — 2-Te
BuI., Bump.ta o1 — K.: B/ «ITpodecionan», 2007. — 464 c.

3anaTTa 6. MaHinyJATHBHA Ta aKTyaJji3aTopchbka MoJeJIi CIVIKYBaHHSA



Meta: 3acBO€HHS TEOPETUYHMX 3HAaHb IPO MAaHIMYJIATUBHE CHUIKYBaHHS,
BUKOHAHHSI BIPAB Ta BIANPALIOBAHHS aKTYyaJ13aTOPChKOI MOJIEI1 CITIJIKYBaHHS.

HeoOxigHo 3HaTH:
® TIOHATTS «KMAHIMYJAIIA» Ta IPUYUHA BUHUKHEHHS;
® [ICUXOJOT14H1 0COOJIMBOCTI MaHINYJIATOPA,;
® T[ICUXOJIOT14HI OCOOJMBOCTI aKTyalli3aTopa.

MeToauyHi BKa3iBKH: TpU MIATOTOBII [0 3aHIATTS CTyJEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1) mixg MaHIMYJSIIER0 PO3yMiIOTh IPUXOBAHE Bij ajpecara CIIOHYKaHHS HOTO
3MIHUTHU CTaBJIEHHS 10 YOTO-HEOYyab, MPUUHATH PIIICHHS 1 BUKOHATH Iii,
HEOOX1H1 JJIg JOCATHEHHS MaHIYIATOPOM BIIACHUX ITLICH,

2) TpH MaHINyJATUBHOMY CITUIKYBaHHI CHPUUHATTS TapTHEpa HOCUTH
cnenuPiyHUN XapakTep: WOro po3TisaloTh SIK CYKYIHICTh SIKOCTEH, SIKi
MOXYTh OyTH Y MPUTOA1 MPU NOCATHEHHI MAHIMyISTOPOM CBOEI METH, a HE
SIK IIUTICHY OCOOMCTICTb.

OCHOBHI noHamMmA [ K1I0406I CN06a. KOHMIIKM, MAHINYA[AYISA, MAHINYIAMOP,
akmyanizamop.

TeopeTuuHa yacTuHa
3roJIoNIeHHs 3MICTY TEOPEeTHYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimomIIeHHS,

pedepatu 10 TEMHU.
TBopui 3aga4i, npodJemMHi cuTyauii 1js po3risily Ha IPAKTUYHOMY 3aAHATTI

3apmannsa 1. IligOepiTh 70 KOXKHOTO 3 TMEpepaxOBaHUX BHUJIIB MaHIMYJSIi
MPUKJIaAN BIAMOBIIHUX CUTYaIll 1 TPOKOMEHTYHTE iX.

Bunu MaHinynsimii: MaHImymsmis J000B’10, CTpaxoM, HEBIEBHEHICTIO y coOOi,
MOYYTTSIM TIPOBHUHH, IOYYTTSIM TOPAOCTI, IOYYTTSAM JKAJIFO, BHUKOPHCTAHHS
JICCTOIIIIB, MAHIITYJISAIIS HAJIEIO, 3a JOMOMOTO0 Ipecymmo3uiliii (merox HJIIT).

He 6yoew suumucs, cmanew 08ipHuKoM...

Iloxu mu po3ssascanacs, s 8dxce 6ce 3pobua...

Axuwo mu 6yoew max cebe secmu, mebe Hixmo e O6yoe n0oumu. ..

Tu cnouamky Haguumucs 2omysamu, a NOMIM NO2080PUMO NPO 8ECIILIA. ..

Tu 6oice suxonas ypoxu? A oasaii s noOusioCs...

Axwo s naoani 1uwlycs mym npayoeamu, y Mene Cmanemscst iHpapkm...

3 noopyeorwo kagy nuna. A s mym 3 oimomu cuois...

Mu 3naemo, wo 6u nepcnekmusHUuli CRiBPOOIMHUK, MOMY NPONOHYEMO BAM
ni0BUWEHHsL, npome i3 30epedceHHsIM Cmapoi 3apniamu. ..

Tu emomunacs, oionenvka. Ane mu maxa cuibHa, npubepucs 6 KiMHami i 320myu
seuepio, bo nputioe Haut cycio y 20Cmi...

Ilam’smaeme y mene 0y xom’suoxk? Ilyxwacmuii makuti. Ilomep. Moowcna s
paniue 3 pobomu nioy?



A npayroro Oeww i HiY, @ mu He UUUUCA...

Tinoku cnpobyii Mmene NOKUHYymu, nooaduut, ujo 3pooio...

Iou, iou , komy mu maka nompioua...

A 6 ypomy ne posymiiocs, a ocob Bu...

/lasaii noku mak noscusemo, a NOMim 0OPYHCUMOCH...

Tu 0acu meni epoweti cbo200HI Yu 3a6mpa’?

Tu 6yoew pobumu ypoxu 3apas uu nicis 00ioy?

3aBnaHus 2. JlaliTe TOpIBHSJIBHY XapaKTEPUCTUKY MAaHIMYJIATUBHOI Ta
aKTyalli3aTOpCbKOi ~ MOJeNed  MOBEAIHKHM,  CKOPUCTaBIIMCh  MaTepialiaMu
niapyunukis [8, ¢.117; 9, ¢.179].

3apmannsn 3. HaBemiTh mnpukiIagM  MaHIOYJISATABHMX — CHOCO0IB,  SKi
BUKOPHUCTOBYIOTh IiITiTKH Ta ixHi Oathku [10, ¢.73-81].

3apnannsa 4. Ha nymky E.lllocTpomma, «MaHIMyIiOBaHHS, Oyay4d TOJIOBHUM
JUXOM Cy4YacHO1 JIFOJUHM, YHIBepcajbHe, O€3KiHeuyHe 1 T1o3a dYacom». 4w
MOroJKyerecss Bu 3 TyMKOIO aMEpPUKAaHCBKOTO MCHUXOJ0Ta. APTYMEHTYWUTE CBOIO
BIJIIIOBIJIb.

3aBaanHa 5. [IpoBeaiTe MOCTIKEHHS CXUJIBHOCTI 0 MaHIMYIIOBAaHHS IHIIMMU
JTOBMHU 32 J0NOMOrow «OmnuryBajdbHUKA JUIsi BUSBICHHS BUPaXEHHS O
MakiaBemtizmy» [1, ¢.442-443]. TIpokOMEHTYHTE OTpUMaHi Pe3yJIbTaTH.

TemaTuka pedeparis, MoBiIOMIICHb

[EEN

. Tunu Ta uiT MaHInyJIsid SK TPUYMHA BUHUKHEHHS] KOH(JIIKTIB.
MaHunynauia B crinkyBaHHi. [TpyauHM 1 BATOKM MAHIITYJISIIIH.

3. MaHinyisITHBHI BIUTUBY Ta X HEUTpai3amisl.

3aBaaHHs AN CaMOKOHTPOIIO

XapakTepuCTUKa MaHIMyISITUBHOTO CHLUIKYBaHHS.

Cnoco6u MaHIMyJITUBHOTO BILIUBY.

[H1B1AyaTbHO-TICUXOJIOTTYH1 OCOOTUBOCTI, IO CIIPUSIOTh MAHIMYJISIIII.
MaHinyaaTUBHUN TUIT OCOOUCTOCTI.

KoHCTpyKTHBHI BUAN KOHTPBILIUBY.

abkhwbdPE

PekomeHaoBaHa nitepartypa

1. Unenn E.II. Ilcuxomorus oOmieHus M MEXKJINYHOCTHBIX OTHOIIECHUMH. —
CII6.: TTutep, 2011. — 576 c.: un. — (Cepus «Macrtepa MCUXOJIOTHI).

2.  Maiiepc JI.. CommanpHas mcuxonorus. MaTeHCHBHBIA Kypc. — CIIO.:
npaiiM-EBPO3HAK, 2002. (Cekpetb! ncuxosorun). — 512 c.



3. Mockanenko B.B. Ilcuxomoris couiansHOoro BruBy: HaBuanpHUiA
nocionuk. — K.: [leaTp yaboroi mirepatypu, 2007. — 448 c.

4,  Opo6an-Jlemopux JILE. Comianpna mcuxosnoria. Ilocionuk.- K.:
Axanemsunas, 2003. — 448 c.

5. [lankpatoB, B.H. Manunynsuuu B OOIIEHMHM W MX HEUTpamu3aIus:
npaktuieckoe pykooactso / B. H. [lankparos. — M.: U3n-Bo UuCcTHTYTA
ncuxorepanuu, 2006. — 208 c.

6. Crankun M.U. Ilcuxonorus oo6menus: Ydeo.mocooue /M.M.CtaHkuH. —
4-¢  wm3ma., ucop. u gomn. — M. U3matenbcTBo MOCKOBCKOTO TICHXOJIO0TO-
couuanbHOoro umHctutyra; Boponex: M3zpmarensctBo HIIO «MOIDK»,
2008. =352 ¢. — (Cepus «bubnroTeka ncuxonora»).

/. Tpyxiu [.O. CouianbHa ncuxoorig cnuikyBanHs: HaBuanbHuil mociOHUK.
— K.: llenTp HaBuansHOi JiTepatypu, 2005. — 336 c.

8. ®dinonenko M.M. Ilcuxonoris cnuikyBanHs. [linpyunuk. — K.: Lentp
yuboBoi smitepatypu, 2008. — 224 c.

9.  Immbamiok [.M.IIcuxonorisa cuinkyBanHs: HaBuanpHUI MOCIOHUK. — 2-T¢

BuI., Bunp.Ta o1 — K. BJ[ «IIpodecionan», 2007. — 464 c.
10. Iloctpomm D. Antu-Kapueru, wim YenoBek-MaHHITYISATOp. / IEPEBOJ €
anri. A.Mansmmesoii. — JIsBoB. CBIT, 2002. — 112 c.

3anarra /. EdexTuBHe i Hee)eKTUBHE CNIJIKYBAHHS

Meta: 3acBOEHHS TEOPETUYHUX 3HAHb MPO TCHUXOJOTIUHI OCOOJIUBOCTI
CIUIKYBaHHS, (akTopiB, W0 3aBaxalwTh e€(PEKTUBHIA KOMYHIKaIii Ta
BI/IMPAIfOBAHHS HABUYOK €()eKTUBHOTO CI1JIKYBAHHSI.

HeoOxigHo 3HaTH:
® BHYTpIIIHI Ta 30BHIMIHI (aKTOpU €PEKTUBHOI KOMYHIKAIIIT,
TOHATTS «CTUJI1 CIIUIKYBaHHS» Ta iX BU/IH,
BUIU Oap’€piB CIUIKYBaHHS;
MOHATTS aCePTUBHICTHY;
1HAMBIyalbH1 BIACTUBOCTI OCOOMCTOCTI.

MeTtoauyHi BKa3iBKH. TMpH MIATOTOBII JO 3aHATTA CTYJAEHTaM HEOOXITHO

3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1) 3aBAaHHS PUTYATHHOTO CHUIKYBaHHS — HIJITPUMYBATH YSBJICHHS PO ceOe K YcHA

COIIlyMY, BIAMOBIIaTH POJIi: COIIalIbHIN, MpodeciiiHii, Mi>KOCOOUCTICHIH;

2) MaHITYJISITHBHUIA CTHIIB: MTAPTHEP 10 CIUJIKYBAaHHIO — 1€ 3aCi0 JTOCATHEHHS
30BHIIIHIX, MO BIAHOIIECHHIO 10 HHOTO, IIJIeH; 0COOJIMBICTh — 3MiHA TOYKH 30PY
napTHepa,

3) TyMaHICTHYHHA CTHJIb — OCOOWCTICHE CITUTKYBaHHS, MO 3aJ0BOJIBHSIE

noTpedy B PO3yMIiHHI, CIIBYYTTI, CIIBIEPEKUBAHHI; OCOOJUBICTh — CIUJIbHA



3MiHa YABJIEHb 000X MapTHEPIB, IO BU3HAYAETHCA TIMOUHOKO CIUIKYBaHHS,
MapTHEP COPUHUMAETHCS ILTICHO.

Ocnoeni nonammsa i K110406i clo6a. 0Oap’c€pu CHIIKY8AHHA, ACEPMUBHICHb,
CmMui:  aémMopumapHuil, OeMOKpaAMu4Hull, MAHINYISIMUGHUL, PUMYAIbHUL,
CAMOKOHMPOIb, eKCMpPAagepmosaHicmy, IHMpPOBEPMOBAHICIb, MOJIEPaAHMHICTb,
pucionicmo,  MOOIIbHICMb,  COPOM S3IUBICMb,  ACPECUBHICMb,  BIAOHICMb,
eMnamiuHicme.

TeopernuHa yacTuHa
3roJIoNIeHHsT 3MICTY TeopeTUuyHoro marepiany Ha ocHOBI CPC — moBimomiieHHS,
pedepatu 10 Temu.

TBopui 3agau4i, npo0JieMHi cuTyauii 1JId PO3rJasily HA NPAKTUYHOMY 3aHATTI

3apmannsa 1. fkuil 13 mepepaxoBaHUX HIXKYE 3aXUCHUX MEXaHI3MIB Ji€ B
KOXKHOMY TIpUKJIajl. BHUTICHCHHS IIPOEKIis, mepeHoc, ¢aHTa3yBaHHS, BIIXi,
peaKTUBHE YTBOPEHHS, perpecis, KOMIEH carlis, pamioHatizalis, cyoaimaris.

o [pec mHe 3asepuius OomawiHe 3a80aHHsA 3 Oionoeii. IlJobu He
0COPOMUMUCH nepeod KIACOM, 8iH 80AB8as, W0 y Hb020 OOIUMb 2071064,
i onycmug ii Ha napmy .

o V Csimnanu necnpasHuii asmomooine. I powieii Ha peMOHm — HEMAE,
momy 8oHa i30ums Ha pobomy Ha eerocunedi abo ide niwku. Bcix
3anesHse, WO MAKUM YUHOM EeKOHOMUMb 2poull Ha OeH3UHI, KpiMm
Yb020 iti N0006arMbCs YI3UUHI HABAHMANCEHHS.

o Yeo giogux cmoxmamu naneysb, KOaU oMy 0y10 Yomupu poku. B cim
POKI8 8iH OI3HABCA, WO OamvKu poziydaromocs. Bin 3H08)y cmokue
naneyo.

o Jcynia nio uac ¢ymoonvHOi epu posipeana m’s3u Ha Ho3i. Jlikap
cKa3as, wjo 8OHA HIKOAU He 3Modxce epamu y ¢pymobon. /ieuuna cmana
AKMUBHO 8UBHAMU MEeMOOUKY pobomu (hymboibHO20 mperepa.

o Mapmun nopanus pyxy nuikoio. I[lo 0opo3i 0o kiiniku 6in 32a0a8 npo
bonoui yKoau, AKI tomy poounu 6 yiu KUiHiyi...Buseunocv, wo 6in
npoixas nogopom Ha KIIHIKY I menep 3MyueHul no8epmamucsi.

e Manenvka oiguunku oyace 3acmymunacs, 6o ii nokapaia mama. Bona
nobiena y ceorw KiMHamy i noouna isivKy.

o Koau Jliza cepoumvcs, 6ona cioae 3a niauino. Bona esce nanucana
0eKIiIbKa NPeKpacHux mMenooii.

o JKinxa euxosye eocomepo OJimeti. Ipoweti He e6ucmauae. Bona
qr0bums mpiamu, K eucpace 6 Jomepero i Oyoe nooopoxicysamu,
KYNAAMU HOBUL 00512.

o FEpix nmobumeb «cmimumu» 2powiuma: 0ae weopi uatiosi, 2pac 8
asapmmui iepu. Mozo Opysicuna kynuia Hoi wimopku Ha KYXHIO, Mo GiH



3as86u8, WO cmapi Mo2nu we 00820 BUCImU, a IHCIHKY 00i36a8
MPAHACUPOIO.
o V JDicepi nocmitino uHuxaromes npooaremu y cmoCyHKax 3 mMamip 0.
Bin ii nikonu ne cayxae i cnepeuaemwcs. Konu 6in 06pas manionox ois
Mamy08aHHs, Mo 3YNUHUBCS HA BEJIUKOM) Cepyi 31 CI1080M <MaAMaA»
nocepeounil6 ].
3aBananns 2. IlcuxoTexHiuHi BOpaBu:
Bnpasa 1. «IlouaTtox». Mera: BUABUTU HAMOUIbII €(PEKTUBHI CIOCOOU MOYATKY
CHUIKYBaHHS.
Yuacnuxu oinamsca na o06i epynu. Koowcen unen nepuioi epynu npudymogye cooi
im’s, obpaz, «ueceHdy», adpecy, meiegon. Y Opyeit epyni ece nuwaemscsi Oe3
3MIH: KOXMCEH YlleH € camum coboro. Ynenu opy2o0i epynu maroms HOZHAUOMUMUCH 3
KUM-HeOyOb i3 nepwioi epynu, Y4acHuxku skoi eedymv cebe sk «gaxcki» (e
badcxcaromo  GIOKpUSamucs, Kame2opuuwi, excyenmpuuni mouio). Cumyayis 3a
8UOOPOM YUACHUKIB. MPAHCROPM, NAJAC, WKOJIA, KIHOmMeamp moujo.
Obeosopennsa. - Illo eiduysanu mi. 3 Kum 3uavomuaucs, i mi. Xmo
3HAUOMUBCSA?
- IlJo oonomacano, wo 3a8axicano egheKmusHoMy CHiIKy8aHHIO?
- AKi Haubinvbu 80ani cnocoOU 6X00HCEHHSL 8 KOMYHIKAYIIO?
3aBaanns 3. ['pymoBa guckycis Ha TeMy: «SIke 3HaYeHHS 1T MeHE Ma€ e()eKTHUBHE
crnuikyBaHHs». B mpomeci auckycii mam’statd npo ymoBy msitu «HE»: we
KpUMUKYIL, He OYiHIolU, He nepebusail, He 3acyoxcyll, He 0asatl nopao.
3aBmanHs 4. «Ctunl CHuUIKyBaHHsS». MeTa: BU3HAYUTH JIOMIHYIOUMH CTHJIb
CHIJIKYBaHHS.
Yuachuxku oinameca una epynu i im npononyemuvcs poziepamu  SKy-He0yOb
cumyayiro. Hanpuknad: maeazun 3axpueaemucsi, a mpeba wje 3p0oumu noKynku,
NOYUHAEMbCSL CeMIHAP, A KOHCNeKm JeKyill noopyea He iodac ...). Koocnozo pazy
2NA0a4i MArOms GUSHAYUMU CMUJLL CRIIKYBAHHS YYACHUKIB POIbOBOL ePU:
1)euznauumu ocobucmuii cmuib n08eOiHKU,
2)uum BUKIUKAHA 0eCMPYKMUBHA NOBEOIHKA?
3) uu mae micye acepmuena nogeodinka?
Asaxi ocobucmicni axocmi 3asadxcaroms (Oonomazaromv) eecmu epexmuene
CNINKYB8AHHA?
3aBmaHHsa 9. «SKocTi ocoOucTocTi» Mera: BHUSABUTH OCOOUCTICHI SKOCTI
(BHYTpimHI (aKTOpPH) YyYACHHUKIB CIUIKYBaHHS, BU3HAYWTH IXHIM BIUIMB Ha
pe3yabTaT KOMYHIKaIIii.
Yuacnuku oinsmocs na 06i epynu i ymeopiooms 308niune (oyiniooms 8ionoesioi) i
snympiwne kono (8ionosioaroms). Ilpedcmasnux SHYmMpiuHb020 KONA Y
3aNnpPONOHOBaHIU BedyuuM cumyayii mae oamu 6iON06idb MpboMa CNOcoOAMU:
BNEGHEHO, HEBNEBHEHO, a2Pecu8Ho. YuacHuKu 308HIUHLO20 KOJNA OYIHIOIOMb
8nesHeHy nogeodinKy, HeenesHery, acpecustny 3a 10 banrbHo0 cucmemoro.
Cumyayis 1. Bu & 6ioniomeyi i ecomyemecv 0o ceminapy. /lo Bac niocioae
mosapuul i 3aeaxicac ceoimu posmosamu. Y eac nema uacy oanakamu 3 HUM. Bu
tlomy sionogioacme...



Cumyayia 2. Bu na nekyii, mema axoi Bam yixasa. Ilpome 3a Bamu cuoumo
napouka, AKa 8echb 4ac ujocb 06208opioc i 3asadxcac Bam. Bu im 2osopume...
Obeosopenns. - Y koeo sxi baiu?

- Jna xoeo pesyrbmamu 8uA8UNUC HECNOOIBAHUMU?
Ymeoprwrwomoeca mpu epynu. oona 3 mux, xmo Habpas Oilbuie 6Cbo2o OANIE 3
8NEBHEHOI0 N0BEOIHKOI0, 0ajli 3a HeenesHeHol I 3a azpecusnoro. KoocHiu epyni
nompiono npudymamu cumyayito i posiepamu ii, ane 3a Mum MUNOM NOBEOIHKU,
SAKUU B0OHU BUKOPUCIOBYBATU MEHULE BCLO2O.
3aBmanHsg 6. «Bmwkuth B Imycreni». MeTa: OIiHKAa CTpaTerid ITOBEIIHKH,
BU3HAYEHHS 1HJUBIYaJbHUX OCOOJMBOCTEH B Mpoleci NPUUHATTS TPYMOBOTO
pIIICHHS.
I'pyna ymeopioe enympiwne i 306Hiwne ko0 (3a80anHs. 0bpamu KOICHOMY
JIOOUHY 13 BHYMPIUWHBbO2O KOJId, 34 SIKOI0 Oy0e 8eCMUCS CHOCMEPEHCEHHSL).
3asoanns 05 6HYMPIUHBO2O KOAA. «Bu nemume Ha nosimpsanii Kyii, ma panmom
B0HA NOYUHAE empauamu eucomy. Bam neobxiono cxkuoamu peui, wobu Kyus
mpumanacsa y nogsimpi. Heobxiono supiwiumu, uo nompioHo SUKUHYMU 8 NePuLy
uepey, y opyay, wo 6 mpemio i m. 0. Piwennsa maroms npuiimamucs KOieKmugHo.
Omoice, Ha KYJli € HACMYNHI npeomemu.

1. Mucku, Kpyscku, 102cKu Oke.
2.  Paxemnuys 3 cuenanvHumMu paxemamu 6xe.
3. Teoepagiuni xkapmu i xomnac 2xe.

4. Komncepsu m’schi 20xke.

5.  Coxupu, nonamu 12xe.

6. Kanicmpa 3 numnoro 6000t 207.
7.  Meouuna anmeuxa Txe.

8.  Pywmnuys 3 3anacom namponis 30xe.
9. Illokonao 10xe.
10. 3onomo, diamanmu 25ke.

11. Benuxuii nec S5xke.

12. Pubayvke 3napsaoos 1ke.
13.  Tyanemne 03epkano, Muio, Wamnyns  3Kke.

14.  Cinw, yykop, Haoip 8imaminie Oke.
15.  Meouunuti cnupm 10..

3aBaannst 7. [IpoBenite mocmimkeHHs Bamoro crwiro criikyBaHHs [9, c.216-
219], «Camoorninku ctuiato ynpaBimiHHE» [1, ¢.483- 484], «Ctuiro KepiBHHAIITBa»
[1, c.485-492]. IIpokOMEHTYHTE OTPUMaHI pe3yJIbTaTH.

TemaTuka pedeparis, NOBiIOMIICHb

1.MucTteluTBO KEpyBaTH CIUIKYBaHHSIM.

2.CopM’SI3ITUBICT SIK TICUXOJIOTTYHA BJIACTUBICTD, 0 YCKIIATHIOE CIUIKYBaHHS
3.BukopucTaHHs ICUXOJIOTIYHOTO 3aXHUCTY y CIIUTKYBaHHI.

4. JlepiuutHe, nePeKTHE 1 I€CTPYKTUBHE CIIUIKYBAaHHS.

5.KomyHikatuBHi 0ap’epu.

6.CTIIb CIIUTKYBAaHHS SIK XapaKTePUCTHUKA CTOCYHKIB.



3aBaaHHs ANsi CaMOKOHTPOIIO

1.Buau ciiikyBaHHS Ta iX XapaKTEpPUCTHUKA.

2. CTpyKTypa Ipolecy CIUTKyBaHHS, XapaKTepUCTHUKA MOTO KOMITOHEHTIB.
3.bap’epu cminkyBaHHsI, X BUIU 1 TPUYWHA BUHUKHCHHS.

4.Cniocobu noponanHs 0ap’epiB CIUIKYBaHHS.

5.MeToiiKa BCTAHOBJIEHHS ICUXOJIOTIYHOTO KOHTAKTY, ii IPUHIIUIHM 1 CTaali.
6.CTriti MOBJICHHEBOT KOMYHIKATUBHOT TOBETIHKH.

/. IIpoGiiema ciiBBiHOIICHHS BepOaTbHUX 1 HEBEPOATbHUX MOBIAOMIICHb.

8. Ponp moTuBalii B crmiyikyBaHHI (MOTHBaIliiiHa Kpu3a, ¢pycTpalis, adimaris,
aBTPYi3M).

9.CTaTeBOpOJIbOBE CITITKYBaHHS, HOTO OCOOIUBOCTI.

PekomeHgoBaHa nitepartypa

1. Unpun E.Il. Tlcuxomorus oOIIECHHUS W MEXIUYHOCTHBIX OTHOIICHUH. —
CII6.: TTutep, 2011. — 576 c.: mi. — (Cepus «Macrtepa MCUXOJIOTHI).

2. Barun U., MamonToB C. IlpakTtuka 3¢ dexruBHoro mnosenenms, — CIIO,
2001.

3. Maitepc /[I.. Commanpnas mncuxonorus. WatencuBHb Kypc. — CIIO.:
npaiiM-EBPO3HAK, 2002. (Cekpetb! nicuxosorun). — 512 c.

4. Op6an-Jlemopuxk JI.LE. ComianeHa mncuxosoris: IlociOonmk.- K.:
Axanemsunas, 2003. — 448 c.

5. IlankparoB, B.H. Manunynsuuu B OOLIEHUM M UX HEUTpamuzanus:
npakTrueckoe pykooacTtBo / B. H. [Tankparos. — M.: M3a-Bo MHcTHTYTA
ncuxorepanuu, 2006. — 208 c.

6. Camans E.B. Meronuka npenogaBanus ncuxonorun: Kypc yekmuii / E.B.
Camainb. — Mu.: MI'OHU, 2005.

7. Cranxun M.U. Ilcuxomnorus oomenus: Yue6.mocooue /M.1.CtankuH. — 4-
€ u3m., ucnp. u gon. — M.: U3narenbctBO MOCKOBCKOTO TCHXOJIOTO-
conuanbHOro uHCcTUTyTa; Boponex: WM3zmarensctBo HIIO «MOJIOK»,
2008. =352 ¢. — (Cepus «bubnroTeka Icuxonora»).

8. Tpyxin 1.O. CouianpHa ncuxojoris chinkyBaHHs: HaBuanbHmii MOCiOHUK.
— K.: llenTp HaBuansHOi JiTepatypu, 2005. — 336 c.

9. ®inonenxko M.M. Ilcuxomorisa cminkyBanus. [ligpyunuk. — K.: Lentp
yuboBoi mitepatypu, 2008. — 224 c.

10. Humbamrok [.M.Ilcuxomnoris cninkyBanHs: HaBuanpHuUil mociOHUK. — 2-Te
BuI., Bunp.Ta o1 — K.: BJ[ «IIpodecionan», 2007. — 464 c.

3aunsaTTa 8. Tesieponne Ta IHTEpHET- CHIIKYBAHHS . MOKJIMBOCTI i mpo0JieMu



Meta: po3riIsIHyTH OCOOJIMBOCTI CIIUIKYBaHHS B [HTEpHETI, 3’ CyBaTH HEAOJIKHU Ta
nepeBaru KOMyHIKaTUBHOT CUCTEMH: JIFOJJMHA-KOMIT FOTOP-JIFOANHA.

HeoOxigHo 3HaTH:

opraHizaiito CnuIKyBaHHs yepe3 [HTepHerT;
(dhopMu CIUIKYBaHHS B €JIEKTPOHHINA MEpEexKi.

OCHOGHI noHaAmMmA | KNIOU08I C/108a. caum, yam, mejieKoHgepenyis, nepenucka
no e-mail, ioenmuunicmo, coyianvna pucionicms.

TeopernuHa yacTuHAa
3roJIoIIeHHST 3MICTY TeopeTUyHOro marepiany Ha ocHOBI CPC — moBimomiieHHS,
pedepaTtu 10 Temu.

TBopui 3agau4i, npo0JieMHi cuTyauii 1JId PO3rJasily HA NPAKTUYHOMY 3aHATTI

3aBnanna 1. [lputua npo npuHIA-1HIMKA, SIKa UTIOCTPYE, 110 Alajdor OyayeTbes 3a
YMOBH JIOBIpH, TOCTYMHOCTI, 1ICHTUYHOCTI1, 3p03yMUIOCTI MOBH.

3aBaaHHs 2. BHCIOBITH CBOIO NMyMKY IOJO HABEICHUX TBEP/KCHb, HABEIITh
apryMEHTH Ha KOPUCTh CBOET MO3HUIII1.

Komynixayia 6 Inmepnemi empauae c60€ 3Ha4UeHHs He8epOANbHO2O 3ACO0Y
KomyHikayii. Dizuuna BIOCYMHICMb VUACHUKIE KOMYHIKayii 6 akmi
KOMYHIKayii npugooums 00 mMoO20, W0 NePeHCUBAHHIL MOINCHA He MINbKU
BUAGAMU, A U NPUXOBYBAMU YU BUPAXCAMU Me, Y020 HACNPAagoi He
giouysaciu.

B mexcmogiu komynikayii modxcna cmeopumu 6yob-sKe ys6leHHs npo ceoe.
«V sipmyanvhomy cepedosuwii 6u e3acani mooiceme Oymu 0OyOb-KUM,
suengoamu K 3a6200H0, Oymu icmomoio iHwoi cmami 3a 6ubopom, ) 8ac
HeMae 0OMediCeHb XApAaKmepHUX MamepiaibHOMYy C8Imogi» (Kelly, 1997).
Toomo ocobausocmi romyHixayii 6 Inmepnemi 00360J510Mb  NHOOUHI
KOHCMPYI08amu C8010 10eHMUYHICIb 3 8IAACHUM UOOPOM.

B Inmepnemi moscnusum € sucnogniosamu OymMKu, sIKI cynepeuams 3a2aibHo
NPUUHAMUM HOPMAM, OYMYi pi3HUX aiooeu, Ooymyi Oauzbkux nawooei. lle
MOdCYmb  Oymu  CYOMCEeHHs Npo penicilo, cekc, abopm mowjo, AKi 8
PeaibHoMy  CRIIKY8AHHI JIIOOUHA He BUCI08NIOE Oe3 cmpaxy Oymu
3HEXMYBAHUM, 3ACYOHCEHUM.

Iumepnem ocobaugo eadciusuul n00AM, YUE PeabHe HCUMms 3 PIZHUX
NPUYUH MIHCOCOOUCICHO 0OMedceHe, 30i0Hine. YV yux eunaokax yeu 6uo
KOMYHIKayii € albmepHamugor 06e3nocepedHboMy CRIIKY8auHio. Ak
saznavae Sh. Turkle, «xomn’tomepu (maecmuvcs na yeasi onocepedxosana
KOMN T0mepomM KOMYHIKAYIsA) CMEOpIoioms I03il0 MoBAPUCHKUX BIOHOCUH
be3 aumoau OpysHcou (Turkle, 1997 ).

Tou c¢axm, wo 6 Inmepnemi 00U CMBOPIOIOMb O€AKI «B8IPMYAIbHI
ocooucmocmi», CmMEoOp€E  000AMKOBL  MONCIUBOCMI Ol  BUBUEHHS



i0enmuynocmi. «llumanus 6 momy, sIK Cni8BIOHOCUMbCA peaibHe «H» 3
BIpMYanbHOl0 ocobucmicmio [ 0e Mexca MidC CAMONpe3eHmMayicro,
CUMYTAYIEIO | CaMOAKMyanizaylero» (Reid, 1994).

3apnannga 3. J{aiiTe BiANOBIIlI HA TUTAHHS .

e JSIKi XapaKTEepUCTUKH OCOOMCTOCTI (peaabHoi) BEIyTh IO TOTO, IO JIIOMHA B
Mepexi |HTepHeT-KOMyHiKalli NOYMHA€E KOHCTPYIOBAaTH HECXOXKI Ha Hei
BIpTyasbHI AKOCTI 0COOMCTOCTI?

e Yomy BipTyanbHa 0COOUCTICTh HAAUIIE ceOe MEBHUMU SIKOCTIMU? SKuii, Ha
Bamry nymKy, ICHXOJI0TIYHUN MEXaHI3M Jli€ B MMOAIOHINA CUTYaITii?

3aBnanns 4. [IcuxorexHiuni BnpaBu. «3a i nporu».

I'pyna ymeopioe 06i nioepynu. npuxuibHuxie ma Kpumuxie Inmeprem-

CninKysauHs. Ynenu epyn y 8i0nogioHocmi 00 OMpUMAH020 3a80AHHS HABOOAMb

apeymenmu (NUCbMOBO) HA KOPUCMb PIZHUX (YOPM CRIIKYBAHHS 8 eNeKMPOHHIl

mepedici( enekmponna nowma, popymu, pisHomanimui Kongepenyii, yamu) abo

ix Hedoniku. Qb62c080penHs pe3yibmamie 6 epyni.

3apapanus 5. IlpoBeniTh  JOCHIKEHHS  COPOM SI3JIMBOCTI Yy  TpoIeci
MikocoOucTicHOi B3aemoii [7,¢.463-475]. [IpokoMeHTYHTE OTpUMaHi pe3yJIbTaTH.

TemaTuka pedeparis, NoBiIOMIICHb

[aTepHeT sik crocid MIKKYIbTYPHOI KOMYHIKAITII.
[lepcniekTuBa po3BUTKY [HTEpHET-CIIIKYBaHHS.
[lcuxonoriyni 0coOMMBOCTI [HTEpHET-CIIKYBaHHS.
OcoOUCTICHI IETEpPMIHAHTH CILIKYBaHHS.

W

3aBaaHHs ANs CaMOKOHTPOIIO

1.CninkyBaHHS SIK pyHAAMEHTaIbHA COLIAIBHO-TICUXOJIOT14HA KATEropis.

2.T'0n0BHI TEOpPETHYHI HAMPSIMKH JOCHIDKEHHS CHUIKYBAaHHS B CydYacHIH
COIlaJIbHIN MTCUXOJIOTTII.

3.0cOo0uCTICTh Yy CITIJTKYBaHHI.

PekomeHaoBaHa nitepartypa

1.AkynoBa E., ®etucoB A. HWHAMBUIYaTbHO-IICUXOJIOTHMYECKHE OCOOEHHOCTH
nojip3oBateed cetr Muateprer. http://www.psychol-ok.ru/lib/intpsy/intpsy2006/
2.AnanpeB b. I'. Yenosek kak mpeamer mo3Hanus. — JI.. Mzx-so JIT'Y, 1999. —
125c¢.

3.Annpeea I'. M. ConmanbHas ncuxojorus. M., 1999. — 246¢. 4. batapmes A.B.
IlcuxonuarHocTuka CrocoOHOCTH K oOmieHuto. — M.. ['ymaHuT. W3d. LEHTP
BJIA1OC,2001.-C.59-83.



4. benunckas E., Kuukuna A. CoBpeMEHHBbIE HUCCIEIOBAHUS BHUPTYaJIbHOU
KOMMYHHUKAIIMHU: TPoOsiemMbl, Tunotesbl, pesynabratel. — M.IOHUTU-ITAHA,
2004. - 165 c.

5. Kuukuna A. CoumanbHO-TICHXOJOTHYECKHE acleKThl 001eHus B UHTepHeTe. —
M.: lamkoB u Ko, 2004. — 117 c.

6. 3opuna H. B. JlugHOoCTHBIE 0COOEHHOCTH TIOJB30BATENC WHTEPHET,
[lcuxonornueckue aCIEKThI oO1IeHUs B BUPTYaIbHOM colyMe.
http://psy.tsu.ru/data/pdf/1_21.pdf

/. Unenn E.II. Ilcuxomorus oOmieHUsT M MEXKINYHOCTHBIX OoTHomeHuit. — CIIO6.:
[Tutep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa ICUXOJIOTHHY).

8. UckycctBo obOmeHus B IHTepHET, Wi cka3kotepanus B aeiicteuu // Mup T1K. —
2003. - 215c.

9. Pomanoga E. PaGoTa ncuxoiora Ha TenedoHe qoBeprus MeToaudeckoe mocooue.
M.: MI'T1Y, 2001. - 69 c.

3anarTa 9. ETuker i cniikyBaHHst

Meta: nOraMOUTH 3HaHHA PO KYJIbTYPY MOBJIEHHEBOI'O CIUIKYBAaHHS, BUPOOJISATH
HAaBUYKH MPAaBWIBHOIO BUKOPHCTaHHS MOBHHUX 3acC00IB Yy PI3HMX CHTyalisix
MOBJICHHS.

HeoOxigno 3HaTH:
o TIpaBWJIA BEJICHHS MOBJICHHS JIJISI MOBIIS,
o TMpaBuia BEJCHHS MOBJIEHHS ISl CyXaya.

MeTtoauyHi BKa3iBKH. TMpH MIATOTOBII JO 3aHATTA CTYJAEHTaM HEOOXITHO
3BEpPHYTH YBary Ha HacTYIIHE!

1) eTHKeT K CHCTEeMa MPAaBHJI 30BHIIIHBOI KYJIbTYpH JIOJUHH, il MOBEAIHKH,
MPUCTOMHOCTI, TapHOTO TOHY TOHIO y CYCHUILCTBI ()YHKIIOHYE y ABOX
OCHOBHMX (hopMax MOBEIIHKHA . MOBJICHHEBOI 1 HEMOBJICHHEBOI; SIK TIPABUJIO,
111 (popMu OBEAIHKHU TICHO M CO0O0I0 MOB’ s13aH1 1 B3aEMO3ANICKHI;

2) OUIOBMHM eTHKeT, Mo Ji€ B cdepi BUPOOHHUO-TPYJOBUX BIJHOCHH,
OMUPAETHCS HA 3arajllbHi HOPMH, XO4a CHEUU(PIYHO 10 KOKHOI OKpEeMoi
npodecii  popMyroThCs TMEBHI OCOOMMBI MpaBujia, sKi JJ03BOJSIOTH
HOIATPUMYBATH OYX KOPIOPATUBHOI €aHOCTI (IICMXOJOriyHa, Meaaroriyna,
MEIWYHA, >KYpPHAIICTChbKA, IOPUAWYHA, BIMCHKOBA €THKA, Oi3HEC-ETHKa
tomo). ETuka ATIOBMX BIZHOCHMH IIOCHIIIOE 3HAYEHHS KYJIbTYypHU
CHIJIKYBAaHHS 1 BUPOOHUYUX KOMYHIKAIIH.

OcHo6HI nonamms i K10408i c108a. emukem, Kyibmypa CRiIKY8aHHS, KYIbmMypa
NOBEOIHKU, MOPAlb, OLIOBULI eMUKEM.

TeopeTuuna yacTuHa
3roJIONIeHHS] 3MICTY TEOPETHMYHOro Matepiany Ha ocHoBl CPC — moBimomiieHHS,
pedepaTtu 10 Temu.


http://psy.tsu.ru/data/pdf/1_21.pdf

TBopui 3agayi, npo0JieMHi cuTyauii 1JIs PO3rJasily HA NPAKTUYHOMY 3aHATTI
3apmanna 1. O3HailoMTeCh 3 OCHOBHUMHU TIpaBUJIaMH BEJEHHS MOBJICHHS.
BpaxyiiTe ix mij yac npoBeIeHHS POJIbOBHUX Irop.

Emuxem moenenns onsa mosys:

. Hobpo3uunuse cmasnennHss 00 CHiBPO3ZMOBHUKA, N08A2d 00
aopecama.
. Heobxiono eusaenamu oopeuny y neguiu cumyayii 68iunugicms

(6paxosysamu cmamo, 6iK, CAYHCOOBUI YU CYCRIIBHUL CMAMYC MOujo).
Tpeba 3Himamu HAOMIPHY KAMe2OPUYHICD.

. 3eepmarouucey 00 cnigbecionuxka yacmiuie Ha3usaume 1020 im s.

. Mosyegi ne pekomeHOyemvbCsi CMagumu 8 YeHmMp Y8acu C80E «s»,
Hag'sazyeamu c8oi OYMKU U OYIHKY NOOIll.

. Heobxionum ons mosys € 8i00KpemaenHs 6IACHO20 «a» CayXaud
Y yeHmp y8acu.

. Mosyesi mpeba emimu subupamu memy 01 po3MO8U, OOPEUHY 8
KOJMCHIU cumyayii, sIKa € YiKagoio, 3p03yMil0I0 NApMHepPOsi.

. Moseyv nosumnen cmedcumu 3a 102IKOKO PO32OPMAHHS MEKCMY,
3a mum, wob BUCHOBKU He cynepeyuu 3a0ymy 6eciou.

. Moseys He nosunen 80agamucy 00 KAME2OPUUHUX CYOHCEHD.

. Moseyv  noeumwen  nam’amamu, WO Melca  CMUCTIOB020
CNPUUHAMMSA | KOHYEeHMpayii yeacu y ciyxaia — 0OMediceni.

. Mosyesi Heobxiono nocmilinHo 8iooupamu  MOGHI  3acobu

8i0N0GIOHO 00 BUOPAHOI MOHAILHOCMI MEKCMY, OPIEHMYIOUUCH He MIIbKU
Ha adpecama, ane U HA CUMYAyilo CRLIKYBAHHA 3A2A/lOM, HA OQiyitiHicmb
abo Heoghiyitinicmos cumyayii.

. Moseyv nosunen nam'smamu, wo 6 YCHOMY KOHMAKMHOM)
be3nocepeoHboOMy CRIIKY8AHHI CIyXay He MIIbKU 4Yye, ane t 6auumeo oo,
omaice, CHPUUMAE Hcecmu, MIMIKY, NO3U, 3A2ATIbHY MAHepy MPUMamucs npu
PO3MOBI Ui KyIbmypy N08eOiHKU.

Ilpasuna onsa cnyxaua

. Heobxiono nepepsamu 6ci cnpasu il y8aMCHO BUCTYXAMU MOBYSL.

. Cnyxarouu, HeoOXiOHO 000PO3UUNUBO, 3 NOBA20N | Mepnjisade
cmasumucsi 00 Mo8ysl, Oymu makmosHUM.

. Hamazamucs ne nepebusamu mosys, He 6Cmasisimu HedOpeyHuUx
3ay8adicenb, He NepesoOUmMU 8IACHE CILYXAHHS Y 2080DIHHSL.

. Cnyxarouu, mpeba nepegecmu 6 yewmp yeacu MOSYs ma Uo2o
IHmepecu.

. Heobxiono emimu 6éuacrHo oyiHumu MOGJIeHHs CNiBPO3MOBHUKA,

Nn0200UMUCS YU He NO20OUMUCS 3 HUM, gionosicmu Ha NUMAHHSL.



3apaanns 2. [IcuxorexHiyHi BIpaBu.

Cumyayin 1. «Cnigbecioa». Mae o¢iyiunuii xapaxmep. Biobysaemuvcs
3ACiOaHHs KepieHUYmea YCmanosu, 0e 020J0WeHUll KOHKYPC HA 3aAMIUjeHHs]
gaxawmuoi nocaou ncuxonoea. Lline — ompumamu micye pobomu ncuxonoza.
3asoanns: npezenmyeamu ceoe.

/lsoe yuacnuxie epynu no uep3i npezenmyroms cede neped KOMICIEN, sIKa Nicis
002080peHHsL KAHOUOAmyp BUHOCUMb CBOE DIUIeHHS [ apeyMeHmye 6uoip.
Yuacnuku epu dinamuvcs ceoimu 8paicenumu.

Cumyayis 2.  «3natiomcmeo». Mae negpopmanvruii xapaxkmep. Baw Opye
(noopyea) supiwyroms nosnatomumu Bac 3i ceoimu bamvrkamu.

Yuacnuku, axi euxonyrome poib 6amuKis, iHWUX pooudis, wobu mamu Oinvule
inpopmayii npo noopyey cuna (Opyea OOH®KU), 3anUMYOmMs OYMKY U000
ocoousocmell CRIIKY8AHHS 8 PI3HI 8IKOBI Nepioou, Mixc IOHaAKamu i oiguamamu,
npo 8i0HOUleHHs 00 6AMbKi8, NPO KPU3u CimMetHux cmocyHkis. Ilo 3asepuienio
beciou y4acHuku epu OLIAmMsbCs COIMU BPANCEHHAMU.

3aBnanns 3. BuroJiocitb mpoMoOBY-eKCHIPOMT HA OJHY i3 3aNpoOmOHOBAHUX
TeM:

e [Ipobnema cyuacHoi ocgimu.

o [IJo make wacms?

o SKi axocmi HeoOXIOHI NCUX0102081 015 ePeKMUBHOI 83AEMOOII?
3aBnanns 4. [IpoBeiTh TECT HA OIIHKY CAMOKOHTPOJIIO B CHiIKyBaHHI (MapioH
CHatigep) [2, ¢.504-505]. [IpokoMeHTy#Te OTpHMaHi pe3yabTaTH.
3aBaanns 5.

BnpaBa crpssMoBaHa Ha YCBIJJOMJICHHS CBOIX 3BHYOK, CTEPEOTHUITIB, MPHUHIIUIIB,
[0 JO03BOJISIE yYacHHUKaM B MOJAJbIIOMY 3ayBa)XKyBaTH iX BIUIMB Ha BIACHY
MOBEJIHKY Ta Ha oTouyrouux Jroei. lle migBuillye MOBEAIHKOBY 1 KOTHITUBHY
THYUYKICTh OCOOMCTOCTI, CIIPUsi€ OJO0JAHHIO 0ap’€piB y CIUIKYBaHHI.

Cknaaite KapTtorpamy oOCOOMCTHX YCHIXIB 1 HEBIady Yy MDKOCOOUCTICHOMY
CHIJIKYBaHHI 32 MojjaHoro Tadnuueto. [Ipoananizyire ix.

1. Moi ycnixu y CrijIKyBaHH1
BUSIBWIIUCS B ...(pe3ynbTar)

2. Moi HeBaui y CIiNIKyBaHH1
BUSIBUIIUCS B ...(pE3yabTar)

3. Jlonomarae MeHi y
CIUIKYBaHHI. ..

4. 3aBakae MeHl y
CIUIKYBaHHI. ..

5. Moi koH(pikTOreHH
CIUIKYBaHHS. ..

6. Moi crepeoTunu B
CIUIKYBaHHI. ..




7. JloiabHO PO3BUBATH
HABHYKH B...

3aBaaHHs ANsi CaMOKOHTPOIIO

1.0co6auBOCTI CripuiiMaHHs MOBJICHHS.
2.0co0uBOCTI CrIpUiMaHHs HeBEpOATbHOT TTOBEIIHKH.
3. KomynikaruBHi 6ap’epu.

4.Tunu B3aeMOJIi1 Yy CTPYKTYpP1 CHIJIKYBaHHS.

5. TexHiku e(heKTUBHOTO CIUJIKYBAHHS.
6.lHnuBiTyanbHUN CTUIIb CIIKYBAaHHS.

TemaTuka pedeparis, NoBiIOMICHb

1. MopanbHa KyJabTypa COUIKYBaHHS SIK CKJIaJI0Ba 3araJIbHONIOICHKOI KYJIbTYPH.

2. CuinkyBaHHS 1 ipodeciitHa TisUTbHICTD.

3. CamompeseHTarlisi B CITIJIKyBaHHI.

4, KynbTypHO-OCBITHI, HAI[IOHAJBbHO-TICUXOJIOTIYHI OCOOJHMBOCTI CYO’€KTIB

CIIJIKYBaHHS.

PekomeHpoBaHa niTepaTypa

1. Barun U., MamonToB C. [Ipaktuka 3¢ dhexruBnoro noseaenus, — CI16, 2001.

2. Wipun E.II. Ilcuxonorus oOIIEHHUS M MEKIMYHOCTHBIX oTHommeHui. — CIIO.:
[Tutep, 2011. — 576 c.: wi. — (Cepust «MacTepa ICUXOJIOTHHY).

3. Opb6an-Jlemopuk JLE. Tlcuxomoris ympasiinasa: HaB4anpHUMI MOCIOHHWK. —
IBano-®pankiscek: ,,Ilmait 7, 2001. — 695 c.

4. Opb6an-Jlemopuk JI.LE. ComianbHa nicuxomoris: Ilocionuk.- K.: AkageMBuaaB,
2003. — 448 c.

5. PaneBnu-Bunauupkuii f. ETuker 1 KynpTypa chouikyBaHHA. — JIbBIB!
Bunasaunrso «Crosom», 2001, — 223 c.

6. CminkyBanHs B opranizaiii: [locionuk /ABTop-ykmamay Kamwmawma 1. —
VYxropoa: Muctenbka minis, 1999. — 112 c.

7. Tpyxin [.O. ConianpHa ncuxosorist cnuikyBanHa: HapuaneHuii nocionuk. — K.:
IlenTp HaBuanbHOi JiTeparypu, 2005. — 336 c.

8. ®inonenko M.M. Ilcuxonoris cminkyBanus. [linpyunuk. — K.: Lleatp yuboBoi
miteparypu, 2008. — 224 c.

9. Xwminp @.1. [linoBe cninkyBanHs: HaBuanbHUIT MOCIOHUK 71T CTYICHTIB BHIIIAX

HaBYaIbHUX 3aKiamiB. — K. ”Axkanemsunas”’, 2004. — 280 c.

10.[{umbanrox [.M.ITIcuxosnoris crminkyBanHas: HaBdanbamiA MOCIOHHUK. — 2-T€ BUIL.,

Burip.ta nom. — K.: Bl «IIpodecionan», 2007. — 464 c.



5. 3aBIaHHA ISl CAMOCTIHHOI podoTH

Hanumnite ece «CnuikyBaHHs K IOTpeda KUTTA».

CnocTepiralodu 3a BJIACHUM YKUTTSAM 1 )KUTTSAM IHIINX, BU3HAYTE MOKIMBUU
BIUIUB BMIHHSI CIUJIKYBATUCS HAa CTAHOBJICHHS JIIOJIMHU SIK OCOOMCTOCTI Ta
daxisig. [IpoumocTpyiiTe IPUKIAIAMHE IO 3AICKHICTD (KOPEIIALIIO).
Bubepite ocoly, 3 KOO BH YaCTO CIUIKY€ETECS, 1 OMUIIITh OCOOMMBOCTI il
KOMYHIKaTUBHO1 cepHu.

IlinTBepaiTh abo0 X CHOPOCTYHTE TBEPKEHHS TIPO T€, IO I1HAUBIA
TpaHCHOPMYETHCS B OCOOUCTICTD Uepe3 CIIKYBaHHS 13 001 MO1I0OHUMU.

. Slx Bu mnosichutre ¢enomen Mayrni a6o Po6inzona Kpyszo 3 mormsgy
porecy KOMyHiKarlii?

. SIxe 3HAYCHHS Ma€ CIUIKYBaHHSI B OHTOI€HETHYHOMY PO3BHUTKY JTUTHHH ?
HaBegemo cutyanito: «Yuraroun Oylb-IKy KHHUTY, MU CHUIKYEMOCS 3
aBTOPOM IIi€1 KHUTH, HABITh HE 3HAIOYM HOT0, He Oa4ayu, He KOHTAKTYIOUH 3
HUM OTpuMyeMo 1H(popMaiito». Yu BiIOyBaeTbCs MOpH I[LOMY IIPOILIEC
KOMYHIKaIii? SKkuii BUa CITKYBaHHS MPOSIBISIETHCS MPH ITOMY?

[losicHITh 3 TO3MWIIli MPOKCEMIKM TMOBEIIHKY Jroaed y cutyauii: «Bu
3aX0JIUTE B TPOMAJCHKUM TPAHCTIOPT y Yac MK, 0arato JroJeH, TICHO, JIIOIH
CTOSITh OJIM3BKO OJMH 10 OJHOTO, TPUMAIOTh Mally JUCTAHIIIO MK COOOI0.
JIexXTo BIAXHUIAETHCS, BIIBEPTAETHCS B IHIIMK O1K, IUBUTHCSA TOCTIHHO Yy
BIKHO, IHIIIUN YHUTA€E Ta3eTy, KHUTY, XTOCh CIyXa€ MY3HKYy — BCE 1€ 3aJJId
TOrO, 00 YHUKHYTH IPSIMOTO HE0a)KaHOTO KOHTAKTY».

[Ilo 6unpl iHQOPMATHUBHIILIE CKa)Ke MPO JIOJUHY BUSB 1i BepOalbHUX YU
HeBepOanmbHMX 3aco0iB? JlaliTe mMOSCHEHHS BHUCIOBaM. <« TpeMTHTH 5K
OCHHOBHH JIMCTOK», «3IIMHUB 3yOu», «JIUBUTHCS, AK KIT HAa CMETaHY»,
«KuByTh, K cobaka 3 KIIIKOK», «XoBae o4i». SIki eMolii nepemae «MoBa
TiIa»?

10.HaBeniTe nmpukiag KOHQIIKTY, 3a3HAYMBIIN BCl HOrO OCHOBHI €JIEMEHTH Ta

¢da3u. Busznaute, Ha sKiii (a3l poO3BUTKY 3HAXOAUTHCA ONUCAHUM BaMu
KOH(ITIKT, TUI KOH(IIKTY 1 BapiaHTU HOTO THUIIOJIOT1I.

11.BuBeniTh OCHOBHI IICUXOJIOT14HI TPUYHUHM 1 BUAU KOHPIKTIB. [lepepaxyiite

HaWOLIbII TUHOBI A1 Bac KOH(IIKTOreH! CHUIKyBaHHS Ta KOH(MIIKTOTEHH,
Ha k1 Bu nHaliOuibm Oomnsue pearyete. IlpocninkyiiTe, 4 € MK HUMH
3B'130K, 1 SIKIIO €, TO SIKUA.

12.0numite Oynb-skuii KOHQUTIKT, sskuid OyB y Bamomy >kuTTi, BU3HauTe B

HbOMY €JeMEHTU (QopMynu KOHQIIKTY 1 300pa3iTh KapTy KOHQIIKTY.
Hamaraiitecy npoaHanizyBaTH, Kl TAKTUKHU MOBEIIHKA BUKOPUCTOBYIOTHCS
y4aCHUKaMH KOH(IIIKTY, 1 BIAMOBIIHO, YM MOKHA BHUPIMIUTH TaKUU



CoNoaR~WDE
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17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

KOHQUIIKT. SIki MeToad Juisi KOHCTPYKTHMBHOTO  BHpilieHHs Bu
3aIrpoIoHyeTe?

TemaTuka pedeparis, MOBiIOMIICHb

CrinkyBaHHS SIK OCOOMBUNA BUJI JIFOJICHKOIL ISITBHOCTI.
CrhinkyBaHHS — nepeayMoBa ()OPMYBaHHS JIFOJIMHU SIK COIIaJbHOI ICTOTH.
OHTOreHe3 cnujiKyBaHHS.

Mi0cOOUCTICHE 1 MAaCOBE CIUIKYBaHHS: CIIJIbHE 1 BIIMIHHE.
Oco0auBOCTI A1AJIOTTYHOTO CIUJIKYBAaHHS.

[IpuHUIUNK TYMaHICTUYHOTO CILIKYBaHHS.

Crtunb criikyBaHHs 1 cdepu AISTIbHOCTI JIFOAUHMU.

BepOanbHi 3aco0M CUIKYBaHHS Ta KyJIbTypa MOBJICHHS.

. HeBepOanbHi 3ac00M CUIKYBaHHS: KyJIbTYpPOJIOTTYHUI aCHEKT.
Maninymiii 1 KOHTpaMaHITyJAI[li B KOMYHIKAILIi.
KynbTypHO-OCBITHI, HAI[IOHAJILHO-TICUXOJIOTIYHI OCOOJIMBOCTI CyO’€KTIB
CIIJIKYBaHHS.

Crnenudika Mi>XOCOOMCTICHOT KOMYHIKAITI].

[Ipobnema QpyHKIIIH COUIKYBaHHS y HAYKOBI1M MCUXOJIOT1I.
Mamninynsiist ik KOH(IIKTOTEH.

TakTuka MOBEIIHKM B KOH(MIIKTHUX CUTYaIlIsIX.

[lcuxonoriyHl MPUYUHU 1 BUAN KOH(DIIKTOTEHIB CIIUIKYBAHHS.
[lcuxonoriyHa ocBiTa — HUISIX 10 0€3KOH(IIKTHOTO CHLIKYBaHHS.
CollianbHO-TICUXOJIOTIYHA ~ CYTHICTh  KOH(IIKTHOI ~ MDKOCOOMCTICHOT
B3a€MOIII.

["enaepH1 0COOIMBOCTI MI3KOCOOMCTICHOTO CHIIKYBaHHS.
Mexanizmu Ta epeKTH MI>KOCOOMCTICHOT B3aEMO]III.

[HAMBiYyanbH1 0OCOOIMBOCTI M1’KOCOOUCTICHOTO CILIKYBaHHS.
3aco0u 1 TEXHIKH M1>KOCOOUCTICHOT'O BIUIUBY.

Cruti criyIKyBaHHS.

Oco06aMBOCTI CIUIKYBaHHA Y TpodeciifHiil AISIbHOCTI ICUXO0JIOTa.
Crpykrypa cnuikyBaHHs 3a E.bepHom.

[HAMBiYyanbH1 0OCOOIMBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO CILIKYBaHHS.
dyHnaMeHTaIbHa MOMUJIKA aTpUOyIIii.

®D1310rHOMIKa 1 MI>KOCOOUCTICHE CTIPUITMaHHS.

[IpoOnema aynuTopii B MacoBiii KOMYHIKallii.

MexaHi3MU M1>KOCOOUCTICHOTO BILIUBY.

OcoOUCTICHI JeTEPMIHAHTH CHLIKYBAHHS.

Cnenudika oOMiHy 1H(}OpMaLIi€l0 B KOMYHIKATUBHOMY IIPOLIECI.
Moneni KOMyHIKaTUBHOT'O MPOLECY 1 YCHIIIHICTh A1SUIbHOCTI.
['ennepHi 1 BIKOB1 0COOJIUBOCT1 BEpOATbHOT KOMYHIKAIIII.

I'engepHi 1 BIKOBI 0COOJIMBOCTI HEBEPOATBHOT KOMYHIKAIIII.
[HAMBiMyanbHI BIAMIHHOCTI Y BUKOPUCTaHH1 HEBEpOabHUX 3aCO01B.
Oco06aMBOCTI COPUIHATTS HEBEPOATbHOI TOBEIIHKHU.

Buau komyHIKaTUBHHUX Oap’epiB.



39. Tumnu B3aeMoii.

40. OcHoBHI cTparterii 1 cnocoOu B3aeMO/ii B IPOIIEC] CIIUTKyBaHHS.

41. TouHiCTh MIKOCOOUCTICHOTO CIIPUMHATTS 1 XapaKTep CTOCYHKIB.

42. CTpyKTypa KOMYHIKaTHUBHUX YMIiHb 1 IpodeciiiHa TisIbHICTb.

43. Camormpe3eHTallis B CIJIKyBaHHI.

44. CTunb CIIUJIKYBaHHS SIK XapaKTEPUCTHKA CTOCYHKIB.

45. Ilcuxonoriydi oco0aMBOCTI KOH(IIKTIB Y MOJOIIN CiM 1.

46. ITogonmaHHs HECTPUATIMBUX EMOIIMHUAX PEaKIliil Mpy NepeKUBaHHI CUTYyaIlii
dbpycTpaitii.

47. MexaH13MH IICUXOJIOTTYHOrO 3aXHUCTY 1 KOIIHI-CTpaTerii.

48. TIpobmeMa caMOTHOCTI B CIUIKYBaHHI.

49. B3aeMOCTOCYHKH y TPYIIi POBECHHKIB 1 iX BIUTHB Ha €MOIIIiHI CTaHH.

50. Oco6MBOCTI MIXKOCOOUCTICHOT B3a€EMO/Iii B TPYTIOBOMY KOJICKTHBI.

51. TlposiB mo3uIIil «KEPTBU» B MIXKOCOOUCTICHOMY CITUIKYBaHHI.

52. IloHsATTS, BUIH 1 CTPYKTYpa B MIXKOCOOUCTICHOMY CIUTKYBaHHI.

53. [IpoGaemu ciIKyBaHHS PI3HUX BIKOBUX T'PYIL.

54. TlcuxonoriuHi 0cOOIMBOCTI MyOITYHOTO BUCTYITY.

55. Ilcuxonoriuna XapaKTepHCTHKAa pPI3HUX BHUIIB BIUIUBY B IMEIarorivHOMY
CIUIKYBaHHI.

56. Ctwiti memarorivyHOro CHUTKYBAaHHS Ta iX BIUTMB Ha €(EKTHUBHICTH y4OOBOI
TISUTBHOCTI.

57. ®opmu BIUIMBY HAa MapTHEPIB CHLIKYBaHHS.

58. Oco06MBOCTI MAHIMYISITABHOTO CHIJIKYBAaHHS.

59. MakiaBeuTiCTUYHUN TUTT OCOOMCTOCTI.

6.TecTH KOHTPOJIIO 3HAHb

1. SIkoMy TIOHSITTIO CHHOHIMIYHE TTOHATTS «CIIJIKYBaHHSI»?
a) B3aEMOIIs;
0)BITHOCHUHH;
B) KOMYHIKaIIis;
I)aiaJior;
1) B3a€MHA MEPICIILIis.
2. O0epiTh OCHOBHI acIeKTH (KOMITIOHEHTH) OY/b-SIKOTO CITIIKYBaHHSI:
a) MOBa;
0) mepueniis;
B) KOMYHIKaIIis;
I') B3aEMOIIS;
1) B3aEMOPO3YMIHHSI.
3. SIki 3 mepepaxoBaHUX CTHIIIB CHUIKYBAaHHS BBOKAIOTHCS KIIACHIYHUMU ?
a) IHTCJICKTYaIbHHUH;
0) eMoOIIHUI;
B) I€MOKPATHYHUL;



I) aBTOPUTAPHU;
1) aidepalbHUN.
4. BnacTUBOCTSMH MOBJICHHS €
a) BUPa3HICTh;
0) BHOIPKOBICTb;
B) BIUTUBOBICTb;
T) 3pO3yMUJTICTH,
1) 3MICTOBHICTb.
5. MexanizmMamu coIliaabHOI NepIerIii €:
a) eMIaris;
0) ineHTHIKAIIS;
B) CTEPEOTHUIII3AILIS;
T) Kay3aJibHa aTprOYIIis;
1) arJroTHHALSA
6. MiMika i )xectu — 11€:
a) CIIOHTaHHUU TPOSB AYIICBHOTO CTaHY JIIOJMHHA B KOHKPETHUH MOMEHT 4acy
0) IOTIOBHEHHS 10 MOBJICHHS
B) 3paJHHUILKHIA ITPOSIB HAIIIOT CAMOCBI1TOMOCTI
T) BiTOMTOK KYJIBTYPH 1 TOXOJKCHHSI, SIKi BaXKKO MPUXOBATH
1) yCi BIAMOBIiAI IPaBUIbHI
) yci BIAMOBII HETIPABUITbHI
/. IIponec mouIyKy NpUYUH, 110 MOSICHIOIOTH MOBEAIHKY 1HILOT JTIOJUHU — 1IE:
a) peduiekcis
0) xay3aibHa aTPHOYIIis
B) colliaJIbHA MEPLEIIIis
r) TpynoBa igeHTHdiKaris
1) yci BIAMOBIiAI IPaBUIbHI
) yci BIIITOBIII HETIPaBUIIbHI
8. Y *iHOK MOPIBHSIHO 3 YOJIOBIKAMU MOBA MIMIKH 1 )KECTIB!
a) OUTBII BUpa3Ha
0) MeHII BUpa3Ha
B) CKJIaJHiIIa
r) OaraTo3HavHa
1) OUIBII iHAMBIAYyaJbHA
) yci BIAMOBII IPaBUIIbHI
3) yci BiIIOBIIi HEMTPABUIIbHI
9. OOMiH iH(DOpMAITIEIO Y CITITKYBaHHI — 11€:
a) KOMYyHIKaIlis
0) mepremniis
B) CIIPUHHSATTSI
I) BILIUB
10. /Io excTpaiHrBiCTUYHUX 3aCO01B CIIUIKYBAaHHS BIIHOCSITh:
a) cMiX, Iu1ad, nays3u
0) MiMIKy
B) )KE€CTH, ITO3U



T') MOIUTYHOK, PYKOCTHUCKAHHS
11. BrutuB — uie QyHKIis:
a) CIUTKyBaHHS
0) MHCIICHHS
B) Mi3HAHHS
r) mam’sTi
12. TaTepaxiiis y CHUIKyBaHHI - T1€:
a) MepLeILis
0) KOMyHIKaIis
B) PO3yMIHHSI
I) BILIUB
13. CopsiMmOBaHICTh OCOOM Ha THIIKX JIFOACH, HAa COIIYM :
a) eKCTpaBepciero
0) iIHTpOBEPCI€IO
B) TEMIIEPAaMEHTOM
T) XapaKkTepoMm
14. YMiHHS 1mocTaBUTH ceOe Ha MICIIE 1HIIOIO HA3UBAEThLCH.
a) KOMYHIKaI[i€10
0) igeHTH}IKAIIEIO
B) pediiekciero
T') BIUTHBOM
15. Ilporiec BIUIMBY CTOPIH 3 METOIO IOCATHEHHS CIIJIBHOTO PIIICHHS Ha3UBAETHCS
a) KOH(POHTAITIEIO
0) meperoBopamu
B) KOMITPOMiCOM
') KOMYHIKAI[IEFO
16. JIupexkTHBHO-KOMaHHE KEPIBHUIITBO BITHOCSATH JIO CTUIIIO:
a) IEMOKPaTUIHOMY
0) aBTOpUTAPHOMY
B) 3MIIIIAHOMY
17. ITig koH()OPMiI3ZMOM PO3YMIIOTh:
a) 3ITKHCHHSI IHTePECiB 0COOMCTOCTI 1 TPyIH
0) IPHUUHATTS THAWBIJIOM IPYIOBUX MIPABUIT 1 HOPM
B) MPOTHCTABIICHHS OCOOUCTOCT1 KOJICKTUBY
18. BraxatoTp, 110 OibIT iIHPOPMATUBHUMH B CIIUIKYBaHHI € 3aCO0M:
a) BepOabHi
0) HeBepOaIbHI
B) piBHO3Ha4Hi (i Te, 1 iHIIE)
19. dakTopu NpUBaOINBOCTI BUKIHKAIOTH ITOMUJIKHA:
a) CIIPUHHSTTS
0) ycTaHOBKH
B) MHCIICHHS
I')JIOT1KH
20. CrinkyBaHHS, CIPSMOBaHE HA OTPUMAaHHS OJJHOCTOPOHHBOI BUTO/IH
HA3WBAETHCS:



a) IIJI0OBUM
0) MaHIITyJIITHBHIM
B) CBITCBKUM
T) TyXOBHUM
21. JlimoBe CHiIKyBaHHS BITHOCUTHCS 10 BUAY ... .... CIUIKYBaHHS:
a) popmaabHOro (PoJIbOBOIO)
0) HepopmanbHOro (0COOUCTICHOIO)
B) 3MiIaHoro (0CoOHUCTICHO-POJILOBOTO)
22. CkiiajieHe CTiiike 3BUYHE YSBIICHHS JIIOJICH TTPO MOCh HA3UBAETHCS
a) CTePCOTHIIOM
0) igmeHTH(IKAIIEIO
B) MEPIICTIIIEO
I) KOMYHIKaI[i€0
23. OnocepekoBaHe CITITKYBaHHS:
a) BiIOYBA€THCS B CUTYAIIISAX, KOJU Cy0’€KTH BIIJIAJICHI OJIMH BiJ] OJTHOTO
4acoM 1 BIJICTaHHIO
0) 3a0e3meuyeThCs 3a JOMOMOIO0 Telle(pOHY, JIMCTYBAHHS TOIIIO
B) XapaKTePU3YETHCS HEIIOBHUM TICUXOJIOTTYHUM KOHTAKTOM
T) XapaKTePHU3y€EThCS YTPYIHEHUM 3BOPOTHIM 3B’ I3KOM
1) BCl BIAMOBIiII BipHi
’K) BC1 BIATIOBiI HEBIPHI
24. IlcuxonoriyHe 3apa>keHHs — 11!
a) 0COOJIMBHIA MEXaHI3M COIIaIbHOTO CIIPHUHHSTTS
0) 0coOMMBUI MEXaHi3M BILUIUBY
B) criendivHa popma comiaabHOT mam’ sTi
T) TIPOIIEC MiABHICHHS €MOIIHHOT HAIIPYTH B TPYIIi
25. KomyHikaTuBHI 0ap’€py BUHUKAIOTH:
a ) BHACITIJIOK HAJIEXKHOCTI Cy0’ €KTIB CIUIKYBaHHS 10 PI3HUX COIIaIbHIX
MPOIIAPKIB
0) y 3B’53KY 3 Pi3HUMH 3HAKOBUMHM CHCTEMaMH repeaadi inhopmarrii
B) BHACIIIZIOK PI3HOTO PIBHS PO3BUTKY 1 BOJIOIIHHS MOBJICHHSIM
r) BipHi BiaoBiai 0, B
1) BCl BIAIOBIII BipHI
26. JIo koMyHIKaTUBHHUX Oap’€piB BiTHOCSTH:
a) boHeTHUHUH
0) ceMaHTUYHUI
B) CTHJIICTHYHUHN
T) JIOT19HUH
1) BCi BIATIOBIAI BipHI
27. BiicyTHICTh HAMaraHHs JTOCATTH YCIIXy BJIACHUX IIUICH 9M 3aI0BOJICHHIO
IHTEpECIB 1HIIOTO HA3UBAIOTh:
a) KOHKYPCHIII€10
0) yHUKaHHSIM
B) KOOTIEPAIIi€l0
T) CHIBIIPAICIO



1) IPUCTOCYBAHHSIM
28. KoHnctpyktuBH1 (QYHKIIIT KOHDIIKTY BUSBISIIOTHCSI B TOMY, 1110 BiH:
a) MiIBHIIY€ IICUXOJIOT1YHY HAMPYTy
0) 3HMXKYe e(DEeKTUBHICTh CHUIBHOT TiSULTBHOCTI
B) BUSBJISIE CYTTEBI MPOTUPIUUS
T) 3MIHIOE YMOBH 1 OOCTaBHHU CITUTKYBaHHS
1) BipHi BiAMmoBii a, B
’K) BIpHI BIAMOBIAi B, T
29. Ilix coriaabHOO TIEPLENIIEI0 PO3YMIIOTh.
a) COIiaJIbHY JICTSPMIHAIIIIO MEePICIITUBHUX MPOIIECIB
0) mpoliec CIPUNRHATTSA COLlaIbHUX 00’ €KTIB
B) 3QJICKHICTh CIIPUHHSTTS BiJI MKOCOOMCTICHUX CTOCYHKIB
I) COPUAHATTSA B IIPOLIECi MIXKOCOOHMCTICHOT B3a€MOIi1
1) BipHi Biamosiai a, 6
’K) BC1 BIATIOBIAI BIpHI
30. Imentudikaiis:
a) OJIMH 13 3aC0O0IB pO3yMIHHS 1HIIOTO
0) ynoaiOHeHHs ceOe 3 IHIITUM
B) OJIMH 13 MEXaHi3MiB 3aCBOEHHS TOCBIIY
r) BipHi BiamoBiai 0, B
1) BCi BIAMOBIAI BipHI
31. IlpunucyBaHHS OJHUM 1HAWBIIOM 1HIIIOMY THUX YH IHIINX IPUYUH MTOBEAIHKN
B110yBa€ThCS HA IPYHTI:
a) CXO0XKOCTI MOBEAIHKHU I[HOT0 1HIIIOTO 3 KUM-HEOY b, BIHOMHUM IEPIIIOMY
0) aHaTi3y BJIAaCHUX MOTHBIB IIOBEIHKU y MOMIOHIN CUTYyAaITii
B) aHAJIOTI€I0
I') CKJIQJICHOT CXEMU Kay3aJIbHOI aTpruOyIIii
1) BCi BIpHI BiAMOBii
32. [Tanika BUHMKAE B Macl JIOIEH SIK IEBHUN €MOLIMHUI CTaH, 110 € HACIIKOM.
a) nedimuTy iHdopMaIlii mpo MIOCk, IO JITKa€e
0) aedinury iHPOpMaIii TPO HE3PO3YMITY HOBHHY
B) HAUTHIIOK iH(pOpMAITii PO IIOCk, IO JITKa€E
T') HAUTUIIOK iH(OpMAIIil TPO HE3PO3yMIiTy HOBUHY
1) BIpHI BiAMOBIiI a. B
’K) BC1 BIATIOBiAI BipHIi
33. HacnigyBaHHS SIK COLIAIBHO-TICUXOJIOTIYHHN MEXaHI3M.
a) XapaKTePU3y€EThCS CYTTEBOIO CHEIM(IKOI0 HA PI3HUX BIKOBUX €TaIrax
0) y IOpOCINX € €IEMECHTOM HAay4iHHS
B) B IiUTITKOBOMY BiIli CIIPSIMOBaHE Ha 30BHIIIHIO 1ACHTH(IKAIIIO MiITiITKa
13 3HAYMMOIO JIJIS HBOT'O OCOOUCTICTIO
T) BUSBIISIETHCS Y HACIIITyBaHHIO TICBHOTO B3ipIIi
1) BCi BIAIOBIII BipHI
’K) BIpHI BiAmoBinai 0, B
34. O6epiTh 3 IEpepaxOBaHUX MTOHATH BUIU JTIOJCHKOT TisSIIbHOCTI:
a) HaBYAHHS;



0) mpar;
B) I'pa;
) YUTAHHS,
) CHIKYBaHHS
’K) MpaBUJIbHI BiAMOBIII: a, O, B, I
3) mpaBWJIbHI BiAIOBIAL: a, O, T, 1.
35. IIportec momryky MpwyrH, IO MOSICHIOIOTH TTOBEIIHKY 1HIIOT JTFOAMHY — 11"
a) pedekcis
0) kay3aibHa aTpUOYIIis
B) colliaJIbHA MEePIEIIIis
r) TpynoBa igeHTHdiKaris
1) yci BIIMOBII PaBHIIbHI
) yci BIAMOBII HETIPABUITbHI
36. Jlo BepOabHUX 3ac00iB CIIUIKYBaHHS BiTHOCSTH:
a) ONTHKO-KIHECTUYIHI
0) mapaiHrBiCTHYHI
B) CKCTPaIHIBICTUYHI
r) Jaiajgor
1) TPOCTOPOBO-YACOBI.
37. Y )iHOK MOPIBHSHO 3 YOJOBIKAMH MOBA MIMIKH 1 )KECTIB:
a) OUTBII BUpa3Ha
0) MeHIT BUpa3Ha
B) CKJIaJHiIIa
r) Oarato3HavHiIIA
1) OUIbII IHAMBIAYyaabHA
) yci BIIIOBIAI MPaBUITBHI
3) yci BiNIOBiIi HEMpaBHIIbHI
38 Mimika 1 kecTu — 11€:
a) CIIOHTaHHUH TPOSB AYIICBHOTO CTaHY JIIOJMHHA B KOHKPETHUH MOMEHT 4acy
0) JIOTIOBHEHHS 10 MOBJICHHS
B) 3paJHUIILKHIA IIPOSIB HAIIIOT CAMOCBIIOMOCTI
T) BIIOMTOK KYJIBTYPH 1 TOXOJKCHHSI, SIKI BaXKKO MPUXOBATH
1) yCl BiAMOBIAI IPaBUIbHI
) yci BIAMOBII HEPaBUIbHI
39. MexaHi3MaMH COIIAIBHOT TEPIICHITIi €:
a) eMIari;
0) ineHTHIKAIiS;
B) CTEPEOTHUIII3AIlIS;
T) Kay3aJIbHa aTpHOYIIis;
) arJrOTHHAILLIS.
40. JleMOKpaTHYHUN CTHIIH CIIUIKYBaHHS Tiepen0avac:
a) BIJICYTHICTh BUMOTJIMBOCTI;
0) MiAIOPSAAKOBAHICTh CTHXIT CITUIKYBaHHS,
B) IIepeBary CyBOpoOCTi;
I') IOE€THAHHS BUMOTJIMBOCTI 3 TIEPEKOHAHHSM TJIETIINX;



1) ypaxyBaHHS iHIWBITYATBHIUX OCOOTUBOCTEH JIOCH.
41. BnacTUBOCTSIMH MOBJICHHS €.
a) BUPA3HICTh,
0) BHOIPKOBICTb;
B) BIUTUBOBICTb;
T) 3pO3yMUITICTH;
1) 3MICTOBHICTh
’K) MpaBUJIbHI BIAIMOBIII: a, 0, B, I
3) mpaBWJIbHI BIAIOBIAL: @, T, 1.
42. 5Iki 3 mepepaxoBaHUX CTHIIIB CIUIKYBaHHS BBOKAIOTHCS KIIACHIHUMU ?
a) IHTCJICKTYaTbHHUIHA;
0) eMOLIHUI;
B) J1€MOKPATHYHUI;
I) aBTOPUTAPHUN;
) aidepabHuiH
’K) MpaBUJIbHI BiAMOBIII: a, 0, B, I
3) mpaBUIIbHI BIAMOBIAL B, T, 1.
3) mpaBUIIbHI BiAMIOBIAL: O, B, T.
43. B3aeMO3B’s13KH, MO CYO €KTUBHO TMEPEKUBAIOTHCS MDK JIIOJABMH Y TIPOIECI
CIIUJIBHOT TiSTIBHOCT1, BUPAXKAIOTHCS Y TTOHSTTI:
a) CIIUTKyBaHHS,
0) rpyma;
B) KOJICKTHUB;
) MDKOCOOHCTICHI CTOCYHKH,
1) coIliajibHa TEePISITis.
44. O0epiTh OCHOBHI acleKTH (KOMIIOHEHTH) Oy Ib-IKOTO CIUIKYBaHHS:
a) MOBa;
0) mepueniis;
B) KOMYHIKaIIis;
I') B3aEMOIIS;
1) B3aEMOPO3YMIHHS
’K) MpaBUJIbHI BiAMOBII: a, 0, B, 1
45. SIkoMy TTOHSITTIO CHHOHIMIYHE TIOHSITTS «CITUTKYBAHHSI»?
a) B3a€MOJIs
0) BiTHOCUHU
B) KOMYHIKAIIisI
r) Jaiajgor
J1) B3a€MHAa MePICIIITis.
46. CrisikyBaHHSI BAKOHY€E HACTYIHI () yHKIIII:
a) KOMyHIKaIlii
0) iHTepaKiii
B) IEPLEMIIiT
T) yci BiIIOBIIi MPaBUIIbHI
1) yCl BIAIOBII HEITPaBUIbHI
47. 3acoboM HEBepOATbHOTO CILIKYBaHHS €:



48.

49.

50.

o1.

52.

53.

o4,

55.

56.

a) CIIOBO
0) xecT
B) i Te, 1 iHIIE
T)H1 T€, Hi 1HIIIE
dopma yCHOT0 MOBJIEHHSI MK IBOMa 0COOaMH Ha3UBAETHCS
a) MOHOJIOTOM
0) mianorom
B) TUCITYTOM
T) JUCKYCI€I0
TemOp, cuna roiocy, IHTOHAIISI BITHOCUTHCS J10:
a)HEeBepOATBHOTO CIUIKYBaHHS
0) BepOAIbHOTO CHUIKYBaHHS
B) i Te, 1 iHIIE
T)H1 Te, Hl 1HIIIE
CHpuiHATTS 1 pO3YMIHHS JIFOJbMH OJIMH OJTHOTO Ha3UBAETHCS:
a) KOMYHIKaI[i€10
0) mepieniieo
B) BIUIUBOM
T) IHTePaKIIi€lo

[IpoxaHHsi, yMOBJISIHHS, MIJIKOPEHHS BIAHOCSTHCS IO BaplaHTIB CILIKYBaHHS

a) MePIEITUBHOTO
0) KOMYHIKaTHBHOT'O
B) IHTEPAKTUBHOTO
ABTOpHUTapHOMY CTHIIIO KEPIBHHUIITBA XapaKTEPHO:
a) 3aJTydeHHS MIETIINX 10 BUPOOJICHHS 1 MPUHHSATTS PIllICHb
0) €IMHOBJIaTHE KOMAaHTyBaHHS 3 OOKY aJMiHiCTparlii
B) CAMOCTITHE IPUAHATTS PIIICHD T1JICTITUMH
B3aeMHi1 moCTynKku KOH(IIKTYIOUUX CTOPIH HA3UBAKOTHCA
a) MMPUCTOCYBAHHSIM
0) KOHKYPEHI[I€I0
B) KOH(pOHTAIII€O
I')KOMITPOMICOM
HeMoBnieHHEBE CIILTIKYBaHHSI Ha3UBAETHCS
a) BepOATbHUM
0) HeBepOaATbHIM
B) 3MillIaHUM
BruiuB Ha 1HIIUX o€ 11e pyHKITis:
a) Mi3HAHHS
0) criIKyBaHHS
B) MHCIICHHS
T) ySBJICHHS
HenpaBuiibHO 00paHuil IMiJI5K IJTOBO1 JIFOJIMHA MOKE BUKJIUKATH
a) MOMIJIKY TISPIIOTO BPaKCHHS
0) TpyIHOIII Y pPO3BHTKY JAUIOBUX CTOCYHKIB
B) i Te, 1 iHIIE



57. 3anydeHHs MIIJIETNIUX 0 PO3POOKU 1 MPUUHATTS PIIIEHb BJIACTUBO CTUIIIO
KEepIBHUIITBA!
a) aBTOPUTAPHOMY
0) 1eMOKpaTHYHOMY
B) 3MIIIAHOMY
58. 30BHINIHINA BUTJISA 1| MAHEPH JIOBOI JTIOJAMHN — II€ HOTO:
a) MOBEIHKA
0) 3BUYKHU
B) IMIJIXK
59. Cwmix, m1ay, NOKANUTIOBAHHS, Tay3H — 1€ 3aCO0M CIIUIKYBaHHS:
a) BepOaIbHOro
0) HeBepOaTBHOTO
B) 3MIIIIAHOTO
60. OcHOBHMM 3ac000M BEpOATHHOTO CITUIKYBaHHS €:
a) IHTOHAIIiS
0) ciaoBO
B) MiMiKa
T) KECTUKYIISIIIS
61. CrinkyBaHHS — TI€:
a) MPOoIIeC B3a€EMO3B’A3KY 1 B3aEMOJIIT CYCIIJIBHUX Cy0’ €KTIB
0) mporiec BCTAHOBJICHHS 1 PO3BUTKY KOHTAKTIB MiXK JIFOJbMH
B) BUPOOHHMIITBO 1HJAWBIIAMHU CIIIBHOTO TPEIMETY
r) BCi BiAMOBIiI BipHi
1) BipHI BiAmosizi: a, 6
’K) BipHI BiamoBini: 0, B
62. OnocepeakoBaHe CIIJIKYBaHHS — I1€:
a) MpsIME MPUPOIHE CIUIKYBAHHS, KOJIU Cy0’ €KTH B3aEMOJIiT CITUIKYIOTHCSI
3aco0aMu MOBJICHHS, HEBEpOAIIbHUMU 3ac00aMU KOMYHIKAI[1i
0) cHiJIKyBaHHs, OIIOCEPEIKOBaHE HEBEPOATbHIUMH 3aC00aMHU
B) CITUTKYBaHHS 3 BUKOPUCTAHHSM BHKJIFOUHO BepOAIbHUX 3aC00iB
I) CHUIKYBaHHS Ha JUCTaHIi Ot 1, 5 MeTpiB
1) BCi BIAIOBIII BipHI
’K) BC1 BIATIOBiI HEBIPHI
63. KomyHnikaTuBHi 0ap’€py y CTOCYHKaX BUHUKAIOTh, SKIIIO:
a) B IIPOIECi KOHTAKTY BUHUKAIOTh HETATHBHI MIOYYTTS
0) B mpolieci KOHTaKTy BUHUKAIOTh HETaTHBHI €MOIIil
B) B3a€EMOJIII0Yi CTOPOHU CUMIIATU3YIOTh OJWH OJHOMY
T) SKIIO YYaCHUKH CIUIKYBaHHS € HOCISIMH PI3HUX CYOKYJIBTYD
1) BCi BIATIOBIII BipHI
64. Jlo HeBepOAIBbHUX BUIIB KOMYHIKAIIil BITHOCSTD.
a) ONTHKO-KIHETUYIHY CUCTEMY 3HaKiB
0) mapagiHrBiCTHYHY CUCTEMY 3HAKIB
B) CKCTPAJIHTBICTHYHY CUCTEMY 3HAKIB
r) BipHi BiIOBii O, B
1) BipHi BiAmoBizai a, 6



’K) BC1 BIATIOBIAI BIpHI
65. HamaranHst JOCSTTH YCIIXY Y CBOIX IHTEpPECaX B OTHOCTOPOHHLOMY HOPSJIKY
Ha3UBAETHCS:

a) KOMITPOMIcC

0) criBmparis

B) KOHKYPEHITis

r) igeHTUdIKaIis

1) YHUKaHHSI
66. Hamaranusa cy0’€kTiB B3a€MOJii HTH Ha B3a€MHI MOCTYNKH 1 peani3oByBaTu
CBOI IHTEPECHU 3 ypaxXyBaHHIM IHTEPECIB IPOTHUIICKHOTI CTOPOHU, HA3UBAETHCS

a) KOMITPOMIicC

0) criBmparis

B) aJIbTPYi3M

r) igeHTUdIKaIisg

1) YHUKaHHSI
67 Hamaranns cy0’eKTiB B3a€MOJii /O TMOMIYKY adbTEpPHATHB, SKi MOBHICTIO
3a/I0BOJILHSIIOTH IHTEPECH 000X CTOPIH, HA3UBAETHCA !

a) KOMITPOMIicC

0) crmiBmpars

B) aJIbTPYi3M

r) igeHTUdIKaIis

1) YHUKaHHS
68. BinkpuTe 3iTKHEHHS TPOTHICKHUX IO3MINH, IHTEpeciB, MOTJSAIIB, JTYMOK
Ccy0’€KTIB B3a€MO/111 HA3UBAETHCS .

a) IHIMICHT

0) mpoTHpiYYs

B) KOH(JIIKTHA CUTYaIIisI

) KOHQJIIKT

1) KOH(IIKTHI mii
69. MixkocoOuCTiCHI KOH(ITIKTH SBISIOTH COOO0IO:

a) 3ITKHEHHS BIJIHOCHO PIBHHX 33 CWJIOK 1 3HAYMMICTIO, aje¢ MPOTHIICHKHO

CIPSIMOBAHUX MOTHUBIB

0) 3iTKHEHHS, 110 HE MAIOTh PEATBHUX MPOTHPIY MK Cy0’ EKTaMH

B) CHTYAIIil0 3ITKHCHHS IHTEPECiB rpyIl a00 COMiadbHUX CHUTBHOCTEH

T) BiloOpaskeHHs COIIaTbHO-EKOHOMIUYHUX MPOOJIEM CYCITIIbCTBA
70. B mporeci mi3HAHHS 1HIIOI JIIOJMHU OJIHOYACHO 3JIHCHIOIOTHCSA JEKiIbKa
MPOILIECIB:

a) eMOlliliHa OI[iHKa 1HIIIOTO

0) iHTepIpeTallis HOro MOBEIHKY 1 HAMaraHHs MOPO3YMITH il TPUYNHU

B) MOOYI0Ba CTpaTerii BIUIMBY Ha CIIBOCCITHHKA

r) moOy10Ba BJIACHOI CTpATETii MOBEAIHKH

1) BipHi Biamosini a, 6

’K) BC1 BIIIOBII BipHI
71. CrninkyBaHHS BUKOHY€ HACTYIH1 () yHKIIII:

a) KOMYyHIKaIlii



0) inTepakiii
B) IEpLEMIIii
T) yci BiIMTOBII MPaBUIIbHI
1) yci BIIMOBII HEPaBUIbHI
72. ObmiH iHpOpMAITi€rO — 11e QYHKITIS :
a) MHCIICHHS
0) crinKyBaHHS
B) YSIBJIICHHS
73. B3aeM03B’s13kH, 10 Cy0’€KTHBHO TMEPEKHUBAIOTHCS MK JIIOJBMHU Yy TIpOIeci
CHUIBHOT AISTIBHOCTI, BUPAXKAIOTHCS Y TIOHATTI:
a) CIUTKyBaHHS,
0) rpyma;
B) KOJICKTUB;
') MDKOCOOHCTICHI CTOCYHKH,
) coIliajibHa TePICTIITis.
74. BrunuB, HakKa3, ynepe>KeHHs] BUKOHYIOTh (DYHKIIIIO CIILTKYBaHHS !
a) IHTCPaKTHUBHY
0) KOMYHIKaTHBHY
B) MEPICHITUBHY
/5. Houkondopmizm - 1ie
a) MMPOTUCTABJICHHS OCOOMCTOCTI KOJICKTHBY
0) NPUIUHATTS THAWBIJIOM TPYIIOBUX MPABHUI
B) B3a€MHI TIOCTYIKH MK WICHAMU TPYIIH
76. JleMOKpaTUIHUI CTHIIb CIITKYBAaHHS TIepe0avac:
a) BIJICYTHICTh BUMOTJIMBOCTI;
0) MiAIOPSAAKOBAHICTh CTHXIT CITUIKYBaHHS,
B) IIepeBary CyBOpOCTi;
I') IOE€THAHHS BUMOTJIMBOCTI 3 TICPEKOHAHHSAM IJIETIINX;
1) ypaxyBaHHS iHIWBITYATBHIX OCOOIUBOCTEH JIOCH.
77. MoBneHHs — 1I€.
a) TICUXI1YHE SBUIIIC
0) mpoliec CIIKYBaHHS 3aC00aMH MOBH
B) OOMiH iH(pOpMAIIIEI0 MK JTFOABMH
T) TIpOIIeC BiTOOPaKESHHS TYMOK 1 TOYYTTIiB
1) yCi BIAMOBIiAI IPaBUIbHI
) yci BIIIOBIAI HETTPaBUIIbHI
78. Jlo HeBepOabHUX 3aC001B CIITKYBAHHS BiTHOCSATH:
a) ONTHKO-KIHECTUIHI
0) mapaiHrBiCTHYHI
B) EKCTPaTIHIBICTHYHI
r) Jaiajgor
1) POCTOPOBO-YACOBI.
79.3acobamu BepOAIBHOTO CITIJIKYBAHHS €
a) MiMiKa
0) ciaoBO



B) i Te, 1 iHIIE
T)H1 Te, Hi 1HIIIE
80. [lepuemnmist — me:
a) B3a€MOJIsI
0) B3a€MOPO3YMIiHHS
B) B32€EMOTIOCTYITKA
81. Buctyn 3 OMOBIAI0 BITHOCATH 10 GOPMU MOBJICHHS:
a) MOHOJIOT'IYHO1
0) mianoriuHoi
B) BHYTPIIIHBOT
82. OcnoBHa mepemaya iHdopmalii 3a Oe3mocepeIHbOrO
B110yBa€THCS 32 PAXyHOK:
a) CIIiB
0) 3ByKOBHUX 3aC00iB
B) HEBepOAJIbHUX 3aC00iB
83. Jlo HeBepOanpbHUX 3aC00IB CIUIKYBAaHHS BITHOCSTH.
a) JKECTH, X0y
0) MIMIKY, TOTJIS]T
B) BCE IEepEepaxoBaHe
T) HIYOTO 3 TIEpPePaxoBaHOrO
84. JlinoBa nepenucka BiIHOCUTHLCS 10 3aCO0IB CIIIKYBaHHS:
a) BepOaTbHUX
0) HeBepOaIbHIX
B) i Te, 1 iHIIE
T)H1 Te, H1 1HIIIE
85. IlepemoBuHM 1O TeNePOHY BITHOCITH 0 BULY CITUIKYBAaHHS
a) Oe3mnocepeIHLOMY
0) omocepeIKOBaHOMY
B) i Te, 1 iHIIE
I)H1 T€, Hi 1HIIIE
86. Jlo BepOaIbHOTO CITITKYBaHHS BiTHOCSATD:
a) MO3H, JKEeCTH
0) MiMIKy, X0y
B) IHTOHAIIiI0, TEMOP
T) HIYOTO 3 IEPEPaXOBAHOTO

CIIUIKYBaHHS

87. KonctpyktuBHi G yHKIIIT KOHPIIIKTY BUSBISIOTHCS B TOMY, IO BiH:

a) MiABUIIYE IICHXOJOTIYHY HAIPYTy
0) 3HIKYE €(PEKTUBHICTh CIIBHOI qiSIbHOCTI
B) BUSBJISIE CYTTEBI MPOTUPITUS
I') 3MIHIOE€ YMOBH 1 0OCTaBUHHU CITLIKYBaHHS
1) BipHI BiAMmoBizi a, B
’K) BIpHI BIAIOBIAI B, T
88. CrpsiMoBaHiCTh OCOOMCTOCTI Ha cebe caMOro Ha3MBAETHCS:
a) eKCTpaBepciero
0) iIHTpOBEPCi€IO



B) aKICHTYAIII€I0
r) pediaekciero
89. BisyanbHull KOHTAKT, MPOKCEMiKa Ta €KCTPATIHTBICTHKA BiTHOCSATHCS 710
CHUIKYBaHHS
a) BepOaIbHOTrO
0) HeBepOaTBHOTO
B) 3MIIIIAHOTO
90. I1ix pedaekciero po3yMitOTh:
a) mi3HaHHs cy0’ €KTOM caMoro cede
0) ycBimOMIICHHS Cy0’€KTOM TOTO, SIK CTaBJIATHCS IO HHOTO 1HIII
B) aQ)eKTUBHO 3a0apBIICHE PO3YMIHHS ce0¢ B KOHTEKCTI COMaIbHUX
CTOCYHKIB
r) BCi BiAMOBIiII BipHi
91. llpunucyBaHHs 1HIUBITY NPUYKH MOBEIIHKH HA3UBAETHCS
a) pedaekcis
0) aTpaxiis
B) KOMYHIKaIlist
r) igeHTUdIKaIis
1) Kay3ajabHa aTpuOyIis
92.]1o edekTiB comianbHOI MEePIEMIlii BIAHOCSTD:
a) eeKT NEePBUHHOCTI
0) eexT HEeTABHOCTI
B) e(eKT opeoiy
r) BC1 BiAMOBIi/II BipHi
1) BipHI BiAMOBII a, B
93. ComianpHa ycTaHOBKA HA 1HITY JIOJMHY, JIe IEpEeBaKae eMOIIHHUN
KOMITOHEHT, HA3UBAETHCS:
a) aTUTION;
0) aTpakiist
B) KOMYHIKaIIis;
r) igeHTUIKaIis
1) CTepEOTHITI3aLis
94. Tlpomec nepeaavi eMOIIHHOTO CTaHY BiJ OJIHI€T TIOMHHM IO 1HIIO]
HA3WBAETHCS:
a) cyrecris
0) mepeKoOHaHHS
B) 3apayKEHHS
T) 3aMillleHHS
1) MoJia
95. BigMiHHOIO OCOOJIMBICTIO HABIIOBaHHS SIK 0COOJHMBOIO BHY BIUTUBY €.
a) WOTo MUIeCIPSIMOBaHUH, HEApTYMEHTOBaHHUI XapaKTep
0) nepenayva indopmaiiii, 3acCHOBaHa Ha il HEKPUTUIHOMY CIIPHHHSTTI
B) MMPOIICC HABIFOBAaHHS MA€ OJTHOCTOPOHHIN BILTUB
T) IepcoHi(piKOBaHUI BIUIMB OJIHIET JTIOMHY HA IHIIY 1 Ha TPYITY
1) BipHi BiAMOBiAi B, T



’K) BCl BIAIOBIAI BipHI
96. B mporieci mi3HaHHSA 1HIIOT JTIOAUHN OJHOYACHO 3A1HCHIOIOTHCS AEKITbKa
MPOIIECIB:
a) eMOLliliHa OI[IHKA 1HIIIOTO
0) iHTepIpeTallis HOro MOBEIHKY 1 HAMaraHHs MOPO3YMITH i TPUYUHU
B) MoOy/I0Ba cTpaterii BIUIMBY Ha CITiBOECiTHUKA
r) moOy10Ba BJIACHOT CTPATETii MOBEAIHKH
1) BipHi Biamosini a, 6
’K) BC1 BIATIOBIAI BIpHI
97. Hamaranusi cy0’€KTiB B3a€MOJIii UTH Ha B3a€EMHI MOCTYIKH 1 peasli30ByBaTH
CBOI 1HTEpECH 3 ypaxyBaHHSIM 1HTEPECIB MPOTUIICKHOT CTOPOHH, HA3UBAETHCS .
a) KOMITPOMIcC
0) criBrparis
B) alIbTPYi3M
r) igeHTUdIKaIis
1) YHUKaHHSI
98. OnocepenkoBaHe CIUJIKYBaHHS — I1€: &) TPsSMe MIPUPOJIHE CIUIKYBaHHS, KOJIH
Ccy0’€KTH B3a€EMOJII CITUTKYIOTHCS 3ac00aMU MOBJICHHSI, HEBEpOaTbHUMH 3ac00aMu
KOMYHIKaIii
0) CIJIKyBaHHS, OIIOCEPEIKOBaHEe HEBEpOaIbHUMU 3ac00aMu
B) CITUTKYBaHHS 3 BUKOPUCTAHHSM BHKJIFOYHO BepOATbHHUX 3aC00iB
I) CIIUIKYBaHHS Ha AMcTaHIii 61 1, 5 meTpiB
1) BCl BIAMOBIiII BipHi
’K) BC1 BIAMOBII HEBIPHI
99. ABTOpUTAPHOMY CTHITIO KEPIBHUIITBA XapaKTEPHO:
a) 3aJTydeHHS MiIETIINX 10 BUPOOJICHHS 1 MPUHHSATTS PIllICHb
0) eTMHOBIIaTHE KOMAaHyBaHHS 3 OOKY aJIMiHiCTparlil
B) CAMOCTITHE IPUAHATTS PIIIICHD MiICTITUMH
100. [Nanika BUHUKAE B Macl JIrOeH SK IEBHUNA EMOLIIMHNI CTaH, 110 € HACIIIKOM:.
a) nedimuTy iHdopMaIlii Mpo MIOCk, IO JITKa€e
0) nedinury iHPOpMaIii TPO HE3PO3YMITY HOBHHY
B) HAUTHIIIOK iH(pOpMAITii TPO II0Ck, IO JITKa€E
T') HAUTUIIOK iH(OpMAIIil TPO HE3PO3yMITy HOBUHY
1) BIpHI BiAMOBIiI a. B
’K) BC1 BIATIOBiI BipHI
101. HaciimyBaHHS K COIiaTbHO-TICUXOJIOTTYHUN MEXaH13M
a) XapaKTePU3y€EThCS CYTTEBOIO CHEIHM(IKOIO HA PI3HUX BIKOBUX €TaIax
0) y IOpOCIHX € €IEMECHTOM HAay4iHHS
B) B IiUIITKOBOMY BiIli CIIPSIMOBaHE Ha 30BHIIIHIO 1ACHTH(IKAIIIO MTiITITKa
13 3HAYMMOIO JIJIl HBOT'O OCOOUCTICTIO
T) BUSBIISETHCS Yy HACIIITyBaHHIO TICBHOTO B3ipIIi
1) BCi BIAIOBIII BipHI
’K) BIpHI BiAmoBinai 0, B
102. KoncTpykTuBHI (hyHKIIIT KOHMIIKTY BUSBISIIOTHCS B TOMY, IO BiH:
a) MiABUIILYE IICUXOJIOTIYHY HAPYTyY



0) 3HMXKY€e e(PEeKTUBHICTD CHUIBHOT TisULTBHOCTI
B) BUSBJISIE CYTTEBI MPOTUPIUYS
T) 3MIHIOE€ YMOBH 1 OOCTaBHHU CITUTKYBaHHS
1) BipHi BiAmoBini a, B
’K) BIpHI BIAMOBIAi B, T
103. KomyHikatuBHi 0ap’€pH y CTOCYHKaX BUHUKAIOTh, SKIIO:
a) B MPOIIECi KOHTAKTY BUHUKAIOTh HETATHBHI MIOYYTTS
0) B mIpoIIeCi KOHTAKTY BUHUKAIOTh HETaTHBHI €MOITIT
B) B3a€EMOJIII0Yi CTOPOHU CUMIIATH3YIOTh OJWH OJHOMY
T) AKIIO YYaCHUKH CIUIKYBAaHHS € HOCISIMH PI3HHX CYOKYJIBTYD
1) BCi BIAIOBIAI BipHI
104. HempaBuiibHO 0OpaHMiA IMiK TI7T0OBOT JTIOJUHU MOYKE BUKITUKATH .
a) MOMIJIKY TICPIIIOTO BPaKCHHS
0) TpyIHOIII Y pPO3BUTKY JAUIOBUX CTOCYHKIB
B) i Te, 1 iHIIE

/. IluTa”HHs 10 icIUTy

11. CninkyBaHHS sIK pEHOMEH MCUXOJIOTTII.

12. Buam crinkyBaHHS 1 IX XapaKTEPUCTHKA.

13. CtpykTypa nporecy CIiJIKyBaHHS, XapaKTepHCTHKA HOr0 KOMIIOHEHTIB.

14. TlcuxoioriyHa XapakTepUCTUKA KOMYHIKATUBHOI CTOPOHU CIUIKYBaHHS.

15. ComianpHa nepueniiis, il 0COOJIUBOCTI.

16. EdexTu comianbHOi eprientiii Ta iX XapaKTEepPHUCTHKA.

17. BepbanbHi 3aco0u criikyBaHHs. Buin MOBIEHHS.

18. PednexcuBHe ciayxaHHS 1 HOTO OCOOIHMBOCTI.

19. HepedaekcuBHE ciyxaHHS 1 HOro 0COOJMBOCTI.

20. EmnariitHe ciryxaHHS 1 HOT0 0COOIMBOCTI.

21. TpynHomi B mpo1ieci mepenadi iHpopMmarii Ta iX mo1omaHHs.

22. HeBepOaiibHi 3aco0U CIUTKYBAaHHS 1 HOTO XapaKTEPHUCTHKA.

23.Kectn 1 TUIOPYXW JIOIWHU, IX TCHXOJOTIYHA XapaKTEpHUCTHKA 1
KiIacuikais.

24. MixocoOHUCTICHUH TIPOCTIp 1 cocoOu HOTO OpraHizartii.

25. To3wutrii mapTHEpIB y MpOIIeCi CIIIKyBaHHS.

26. I[ToHATTS Bi3yaJIbHOT IICMXO11arHOCTHUKH Ta ii 3MICT.

27.bap’epu ciKyBaHHS, iX BUAM 1 MPUYNHNA BUHUKHEHHS.

28. CriocoOu mogonaHHs 6ap’ €piB CIUTKYBaHHS.

29. ®opMu MIKOCOOUCTICHOTO B3aEMOBILUINBY, iX XapaKTEPUCTHKA.

30. ITousTTS MEepeKoHaHHsI, OT0 3aco0U 1 YMOBH €()EKTUBHOCTI.

31. IlousTTs HaBitOBaHHS, HOTO 3ac00M i YMOBU €()EKTHBHOCTI.

32. IlcuxomnoriyHe 3apakeHHS 1 HACITyBaHHS, X XapaKTePUCTHKA.

33. Maninynamii B CHUIKyBaHHI.

34. Meroauka BCTAHOBJICHHS IICHMXOJIOTIYHOT'O KOHTAaKTy, ii NMPUHIMIM 1
crail.

35. [ousaTTst KOHQUTIKTY, HOTO (DYHKIIIT i ICUXOJIOTIYHA CYTHICTb.



36. [MprunHan KOHQITIKTIB 1 X XapaKTepucTUKA.

37. Bunu kKOH(DITIKTIB 1 iX XapaKTepUCTHUKA.

38. CtpykTypa KOH(DIIKTY, XapaKTepUCTUKA HOTO KOMIIOHEHTIB.

39. Jlmramika po3BUTKY KOH(DITIKTIB.

40. Ciocobu BupimIeHHsS KOH(ITIKTIB 1 iX XapaKTepuUCTHKA.

41. CninkyBaHHS K (QyHJaMEHTAJIbHA COL1aIbHO-TICUXOJIOT1YHA KATEeToPisl.

42.1T°0510BHI TEOPETHYHI HAMpPSIMKU JOCTIIKEHHS CIUIKYBaHHS B CydacHId
COIllaJIbHIN MTCUXOJOTTII.

43. POo3BUTOK CIIUTKYBaHHS y (pis10- Ta OHTOTEHE3!.

44, OyHKIIIT 1 BUIU CITUIKYBaHHS.

45. PiBHI aHali3y 1 AMHAMIKHU CIIUIKYBaHHS.

46. [IpoGnema 3B’ 3Ky CHUTKYBaHHS 1 JiSUTBHOCTI.

47.OcoOUCTICTh y CIUIKYBaHHI.

48. Cnenindika 0OMiHy iHPOpPMAITIEI0 B KOMyHIKATUBHOMY TIPOIIECI.

49. Moneni KOMyHIKaTUBHOTO TPOIIECY.

50. JledinutHe, neeKTUBHE 1 IECTPYKTUBHE CITIIKYBaHHS.

51. Ctusmi MOBJICHHEBOT KOMYHIKATUBHOI IMTOBEIHKH.

52. OcobnauBOCTI cipuiiMaHHs HEBEPOATLHOT TOBEIHKH.

53.Tlpo6iema criBBiTHONICHHS BEpOaTbHUX 1 HEBEPOATBHUX TOBIJOMIICHb.

54. KomyHikaTuBH1 6ap’epu.

55. OCHOBHI TEOPETHYHI MIAXOIU IO AOCTIHKEHHS CTPYKTYPH B3aEMOIII.

56. Konterniis «CHMBOIIYHOTO iHTEepakmionizsmy» Jx. Mina.

57. Tpancakuii E.bepna.

58. OcHoBHI cTparerii i cmocoOr B3a€EMO/II1 B MPOIIEC CITIIKYBaHHS.

59. TToHATTS comiambHOT MEPIIeTIIii.

60. CTpykTypa COmiaIbHO-TIEPIICITUBHOTO aKTY.

61. Mexani3Mu B3aEMOPO3YMIHHS B MPOTIECi CIIIKyBaHHS.

62. EdbexTu coriaabHOT IepIIerIIii.

63. TexHiku €(EeKTUBHOTO CIUIKyBaHHSI.

64. [nquBinyaaIbHAM CTHII CITUTKYBAHHS.

65. Porp MoTHBaIii B chiikyBaHHI (MOTHBaIiiHa Kpu3a, (pycrparlis,
adimaris, agbTpyi3Mm).

66. Mi>xxocoOUCTICHI aTpakilis Ta ii (akTopH.

67. CtaTeBOpOSILOBE CHIIKYBAaHHS, HOTO OCOOIHBOCTI.



8. TepmiHoJIOTiYHMI CIOBHUK

ATpakuisi — 03Hauae BUHUKHEHHS MPUBAOIMUBOCTI MPU CHPUUHATTI JIOJUHU
JIIOJTUHOIO.

ATpubymisi kay3ajdbHa — iHTeprperamis (OPUIKUCYBaHHS) CyO €KTOM
M1>)KOCOOMCTICHOTO CIIPUMHSATTS MPUYHH 1 MOTUBIB MTOBEAIHKH 1HIIHNX JIFOJICH.

Adiniania — notpeba 1HAUBIAA TOCTIHHO OYTH Y KOHTAKTI 3 1HIIMMU JIOJIBMH,
BCTAHOBJIIOBATH 1 30€piraTH MO3UTUBHI CTOCYHKH 3 HUMU.

bap’ep ncuxosoriunmii — BHYTpPIIIHSA TNEpelIKOAa, SKa 3aBaykae€ JIOAMHI
JTyMaTH 1 IPaBWILHO TTOBOAUTHCS CEPEJT 1HIITUX JTIOICH.

B3aemonisi — nponec 6e3nocepeIHbOT UM OMOCEPEIKOBAHOT Ali Cy0’ €KTIB OJIUH
Ha OJTHOTO, IO MOPOJIKYE B3aEMO3B’ A30K.

BizyanbHa ncuxomiarHocTMka — Hayka, IO JOCHKYE BCl 3O0BHIIIHI
BUSIBJICHHS BUIJISIAY 1 TOBEAIHKU JIOJMHU 3 METOI BUBYEHHS ii OCOOHCTICHOTO
3MICTY.

HediuuT cHijIKyBaHHsi — HEIOCTaTHICTh a0 IIIJIKOBUTA BTpaTa KOHTAKTIB
JIOJIMHU 3 HABKOJIMIIIHIM CEPEAOBUIIEM, 3 IHIIUMU JHOIbMH.

EdexTu counianbHOol nepuenuii — BUHUKAIOTh K PE3yJIbTAT NPUINMUCYBAHHS YU
MONIMPEHHS OLIHHOTO BPaXKEHHSI Ha CIIpUWMAaHHS Jii, BUNHKIB, OCOOUCTICHUX PHUC
THIIOT JIFOAUHY 3a AedIIUTY Yacy 4 JiKepen 1HdopMarlii.

EdexkT HOBU3HM — MpOSBISIETHCA Yy BIUIMBI Ha (opMmyBaHHA oOpazy mpo
TOAUHY Ti€T iHGOopMaIii, 110 HaIMIILIa OCTAaHHBOIO.

Edexr opeosry — BIUIMB NEPHIOr0 BPa)KEHHS NPO JIOJWHY Ha il HACTYIIHE
CIIPUAHSATTS.

EdekT nepBuHHOCTI — nepeBa)kalounii BILUIMB Ha 00pa3 Tiei iHpopmarllii mpo
IHITY JIIOJAUHY, SIKa HAAXOAUTH NEPIIOO.

3apaskeHHs1 eMoUiliHe — OJWH 13 BUJIIB TICUXOJIOTTYHOTO BIUIMBY, ITiJ1 4ac sIKOTO
MepelacThCs €MOIIMHUI CTaH BiJl OJHOTO 1HAWBIJA 0 1HIIIOTO.

InenTudikania — BCTaHOBICHHS TOTOXHOCT1, MOJIOHOCTI 00’€KTIB 3aBISKH
CIIJIBHOCTI TTIEBHUX PHUC, O3HAK.

InTepakuisi — CyKynHICTh 3B’SI3KIB 1 B3a€EMOBIUIMBIB JIIOJICH, IO CKIAJAIOThCS B
CHUIBHIN JISIBHOCTI.

Kinecuka — Hayka, 1110 BUBYAE TUIOPYXH JIFOUHHU.

KoHrpyeHTHicTh — BIANOBIIHICTE MDK BEpOAIBHUMU Ta HEBEepOATbHUMHU
YUHHUKaMU MOBIJOMJIEHHS, Y3TOJIKEHICTh YCIX MOr0 CKJIaJ0BUX, CIPSIMOBAHUX Ha
MOIIYK KOHTAKTY 31 CITIBPO3MOBHHUKOM.

KounguikT — 3ITKHEHHS NPOTWIECKHO CHOPSIMOBAHUX JYMOK, MOTJISIIB.
[aTepecis, e MK OKPEMUMHU JIIOJIbMH, TPyHIaMU, pETIOHAMU.



Maninyasinis — cuctemMa 3axoAiB, NPUHOMIB, METOIB MiANOPSIKYBAHHS
OCOOMCTOCTI, CKEepyBaHHS ii MOBEIHKH, MOYYTTIB, Oa)kaHb, IO BIAMOBITAE
1HTEpecaM 0coOH, KOTpa 31MCHIOE MaHIMYJIALIIO.

Ocrtpaki3M — HENIPUIHATTA a00 ITHOPYBaHHSI JIIOJIUHUA OTOYYIOUUMHU.

CeTiHr — yac, TpUBaJICTh 1 MICIIE€ TPOBEJCHHS TPEHIHTY.

Takecika — KOHTaKT, 110 3IMCHIOETHCA MK CIIIBPO3MOBHHUKAMH 3a JOTIOMOTOIO
TOTHUKY.
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