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Постановка проблеми. Однією зі складових 
частин готельного господарства, яка зазвичай 
залишається поза скороченням витрат, є логістика 
та управління ланцюгами поставок. Налагоджена 
система управління логістикою може допомогти 
готельному господарству отримати стійку конку-
рентну перевагу. Використання правильних стра-
тегій логістики та ланцюгів поставок не тільки 
допомагає покращити якість і обслуговування 
готельної компанії, але й знижує витрати. Amazon 
та Walmart – дві найбільші компанії роздрібної 
торгівлі у світі, що продовжують зростати завдяки 

тому, як вони використовують свою логістику та 
управління ланцюгами поставок для скорочення 
витрат. Виходячи із такої констатації фактів, ефек-
тивність яких підтверджена на міжнародній арені, 
для покращення діяльності готельним підприєм-
ствам необхідно приділяти увагу логістиці. Готель 
може отримати вигоду від всеосяжної та інтегрова-
ної практики логістики, надаючи стабільно надійну 
та якісну послугу за мінімальних витрат. 

Передові мережі гостинності виходять за межі 
системи контролю запасів, які допомагають зби-
рати, раціоналізувати та аналізувати інформацію 
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У статті проаналізовано логістику 
готельно-ресторанного бізнесу через 
призму діяльності провідних міжнародних 
логістичних компаній світу. Встановлено, 
що мережі гостинності виходять за межі 
системи контролю запасів, яка допомагає 
збирати, раціоналізувати та аналізувати 
інформацію про закупівлі в реальному часі. 
Добре організовані логістичні ланцюги 
постачання забезпечують багато пере-
ваг для бізнесу. Досліджено, що зростання 
індустрії туризму по всьому світі позитивно 
впливає на зростання ринку логістики готе-
лів. Провайдери логістики готелів інтен-
сивно конкурують на основі ціни, якості, 
відповідності нормативним вимогам та 
інновацій. Провідні постачальники доміну-
ють на ринкових операціях з погляду осо-
бливостей та ціни, при цьому регіональні 
постачальники намагаються конкурувати 
з ними. Для досягнення конкурентної пере-
ваги на ринку логістики гостинності поста-
чальники пропонують інноваційні та тех-
нологічно керовані послуги і застосовують 
нові технології для покращення своїх пропо-
зицій. Основними міжнародними компаніями 
ринку логістики готелів є Crown Worldwide, 
DB Schenker, Kuehne+Nagel, TIBA, UPS, 
UniGroup Logistics.
Ключові слова: логістика, ланцюги поста-
чання, готельно-ресторанний бізнес, 
туризм, Crown Worldwide, DB Schenker, 
Kuehne + Nagel.

В статье проанализована логистика гости-
нично-ресторанного бизнеса через призму 
деятельности ведущих международных 
логистических компаний мира. Установ-
лено, что сети гостеприимства выходят за 
рамки системы контроля запасов, которая 
помогает собирать, рационализировать 
и анализировать информацию о закупках в 
реальном времени. Хорошо организованные 
логистические цепи поставок обеспечивают 
много преимуществ для бизнеса. Доказано, 
что рост индустрии туризма по всему 
миру положительно влияет на рост рынка 
логистики отелей. Провайдеры логистики 
отелей интенсивно конкурируют на основе 
цены, качества, соответствия норматив-
ным требованиям и инноваций. Ведущие 
поставщики доминируют на рыночных опе-
рациях с точки зрения особенностей и цены, 
при этом региональные поставщики пыта-
ются конкурировать с ними. Для достиже-
ния конкурентного преимущества на рынке 
логистики гостеприимства поставщики 
предлагают инновационные и технологи-
чески управляемые услуги и применяют 
новые технологии для улучшения своих 
предложений. Основными международными 
компаниями рынка логистики отелей явля-
ются Crown Worldwide, DB Schenker, Kuehne + 
Nagel, TIBA, UPS, UniGroup Logistics.
Ключевые слова: логистика, цепи 
поставки, гостинично-ресторанный биз-
нес, туризм, Crown Worldwide, DB Schenker, 
Kuehne + Nagel.

Amazon and Walmart, two of the largest retailers in the world, continue to grow as they leverage their logistics and supply chain management to reduce 
costs. Based on this statement of facts, the effectiveness of which is confirmed in the international arena to improve the performance of hotel businesses, 
it is necessary to pay attention to logistics. The hotel can benefit from a comprehensive and integrated logistics practice by delivering consistently reliable 
and quality service at minimal cost. Methodological basis of the study is the methods of analysis and synthesis, abstraction and generalization, system 
analysis and comparison. The growth of the tourism industry worldwide has a positive impact on the growth of the hotel logistics market. Hotel logistics 
providers compete intensely on the basis of price, quality, regulatory compliance and innovation. Established suppliers dominate market operations in 
terms of features and prices, with regional suppliers trying to compete with them. To gain a competitive edge in the hospitality logistics market, suppliers 
offer innovative and technology-driven services and apply new technologies to enhance their offerings. The major players in the hotel logistics market are 
Crown Worldwide, DB Schenker, Kuehne+Nagel, TIBA, UPS, UniGroup Logistics. Crown Worldwide has offices in over 265 cities in 60 countries. Thanks 
to this structure, it supports companies globally and locally. The group includes: Crown World Mobility, Crown Relocations, Crown Record Record, Crown 
Fine Art, Crown Logistics, Crown Wine Podlars and the latest addition to Crown Workspace. DB Schenker is a leader in providing advanced international 
logistics services. Integrated logistics is located at the intersection of the world's major transport arteries, where the flow of goods creates an effective link 
between carriers. Kuehne+Nagel provides a comprehensive approach to address the logistics industry in the hospitality industry. Kuehne+Nagel's range of 
logistics capabilities include global network IT systems for complex, real-time information management; universal repositories belonging to the company; 
and domestic customs brokerage and insurance services.
Key words: logistics, supply chains, hotel and restaurant business, tourism, Crown Worldwide, DB Schenker, Kuehne+Nagel.
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денні тарифи та дохід за номер аргументують, що 
США найбільше сприяє ринку логістики готелів [9].

Європа та Азіатсько-Тихоокеанський регіон 
також мають позитивний вплив на майбутнє зрос-
тання. Європа є другим за величиною регіоном 
зі значною часткою ринку. Однак, за прогнозами, 
Азіатсько-Тихоокеанський регіон зростає най-
швидшими темпами. Країни, що розвиваються, як 
Індія та Китай, є основними споживачами готель-
ної логістики в цьому регіоні. 

Висновки з проведеного дослідження. 
Основними гравцями ринку логістики готелів є 
Crown Worldwide, DB Schenker, Kuehne + Nagel, 
TIBA, UPS, UniGroup Logistics. Очікується, що 
глобальний ринок готельної логістики виросте на 
3,02% протягом 2018–2022 р., оскільки масштаби 
його застосування значно збільшуються по всьому 
світі. Готельна логістика передбачає задоволення 
потреб індустрії гостинності, що охоплює всебіч-
ний спектр логістики та послуг із доданою вартістю 
для казино, готелів, конференц-центрів та низки 
інших. Логістичні провайдери дають змогу покла-
датися на єдину контактну точку для вирішення всіх 
потреб, використовувати глобальне покриття та 
місцеву присутність, покращувати процес ланцюга 
поставок та ефективно відстежувати всі поставки. 

Факторами, які відіграють основну роль у зрос-
танні ринку логістики готелів, є зростаючий попит на 
професійні послуги з логістики готелів, зростання 
туристичних компаній та зростаюча роль готель-
ного господарства по всьому світі. Ринок логістики 
готелів сегментований на основі типу послуг: ігрові 
приналежності та обладнання (GS&E), меблі, сві-
тильники та обладнання (FF&E), а також експлуа-
таційні приладдя та обладнання (OS&E). 
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