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BCTYII

AKTyalbHICTb. AKTYaJdbHICTh TE€MH OOYMOBJIEHa THM, IO CTaH PHHKY
TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA 3HAYHOI MIPOIO 3aJICKUTh BiJl EKOHOMIYHOTO
CTaHOBHUIA y KpaiHi. TeHHeHIlli Cy4yacHOro €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY B YKpaiHi
XapaKTePU3YyIOThCS HACTYITHUMU CKJIaJOBHMHU:

- BUCOKHM JUHAMI3MOM,

- aKTUBI3alII€I0 CTPYKTYPHUX 3PYIIEHb HA KOPUCTh CPEPU MOCIYT;

- IOCWJICHHSIM KOHKYPEHTHOI 00pOTHOM.

[linnpueMcTBa TOTENBHOrO-PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA 3aJEKHO BIJ THUIY 1
KaTreropii A10Th HAa MEBHOMY PUHKY, MPOMOHYIOYM OCHOBHI Ta J0JIAaTKOBI MOCIYTHU 3
NEBHUMU BUTpATaMHU, sIK1 3aJIe3KaTh BiJl peCypCHOIr0 MoTeHI1any. ToMy mocTae HU3Ka
npoOneM, 5Kl MOTPeOyIOTh BHPIIICHHS, 30KPEMa, BHU3HAYEHHSA CTPATEr1YHUX
HANPSIMKIB PO3BUTKY 3aKJIaJ(iB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTRA.

BBaskaemo, mo s 3a6e3nedeHHs: €peKTUBHOTO (YHKITIOHYBAHHS MiATPUEMCTB
rOTEJILHOTO-PECTOPAHHOTO  TOCMOJApCTBAa BHHHKAE HEOOXIIHICTH  HayKOBOTO
OOTpYHTYBaHHS CTpaTerii iX pO3BUTKY, SKi KOPECHOHIYIOTBHCS 13 TEpeIOBUM
CBITOBHM JIOCBIZIOM Ta BJQJOI0 IPAKTUKOK BITUM3HSHHX IiIMPHUEMCTB-IIICPIB.
Hayxkoga imes ¢popMyBaHHS cTpaTerii pO3BUTKY rOTEIBHO-PECTOPAHHUX MIATPUEMCTB
MOBMHHA 0a3yBaTHCS Ha KOMIUIGKCHOMY, CHCTEMHOMY IIJIXOJ1 J0 BHPIMICHHS
npo0ieM B3a€EMOY3TO/DKEHHS 1 30alaHCyBaHHS iX PO3BUTKY 3 3OBHINIHIM Ta
BHYTPIIIHIM CEPEOBHIIIEM.

['oTenbHO-pecTOpaHHA 1HAYCTPISA BIAKPUTA IS CYCIUIBCTBA SK crerudivyHa
CBITOBAa CHCTeMa, TOMY IHTepec JO0 Hei 3a HOBUX YMOB B VYKkpaiHi 3 ii
HEpeaTi30BaHUMHU pPeCypCaMH TYPUCTHYHOTO IOTEHINATY, MOTpeOye pPOo3poOIeHHS
HOBUX HAYKOBHUX ITIIXOIB A0 YNPABIIHHA MIAIPUEMCTBAMHU TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrojapcTna 3 6ararboX MPUYMH:

[To-nepire, CTPIMKO aKTHUBI3YIOTHCS 1 BUO3MIHIOIOTHCS BHYTPIIIHI MEXaHI3MH
JIOBOT 1 0340pOBUYOi AKTHBHOCTI HACEJICHHS, CTHJIb Ta YMOBHU JKUTTS, CYTTEBO

3pocTae MOOUTBHICTh Ta MITpaIlisl HaCeJIeHHS.
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[lo-gpyre, po3BUTOK TypusMy Ta c(epr TOCTUHHOCTI BIIKPUBAE IUISAX MJIS
PO3LIMPEHHS MI>XHAPOIHUX BITHOCHH y TI100QIbHUX MacIiTabax.

[To-TpeTte, cdhepa roTeabHOI-PECTOPAHHOI AISIBHOCTI PO3TAIllOBaHA y BEPXHIM
YaCTUHI PEUTUHTY €(GEeKTUBHOCTI IHBECTHUIIIM: Bimjada BiJi HUX OTPUMYETHCS B
KOPOTKI TepMIHM 1 3 BHCOKMM mpuOyTkoM. B  ymoBax rmiobamizamii
CBITOIOCMOJAPCHKUX BIIHOCHUH TYypU3M, fK IMEpeayMOBa PO3BUTKY TIOTEIBHOIO-
PECTOPAHHOTO TOCMOJAAPCTBA, CTA€ BAXKIMBUM JKEPEJIOM BalIOTHUX HAJIXOMKEHb HE
TUTBKH JIJIS1 TPOMHUCIIOBO-PO3BUHEHUX KpaiH, aje i s KpaiH, 10 PO3BUBAIOTHC.

Ctyninp BHMBYEHHS T1pPo0JeMH Ta IkepeabHa 0a3a. I[IpoGiemaTuky
TOCTIIKEHHST ~ CTPATeridyHUX  aCIeKTIB  JISUIBHOCTI  MIAMPHUEMCTB  T'OTEJIBHO-
pecTopaHHOro 0i13Hecy B YKpaiHi, pO3TsSHYTO y IpalsiX BITYM3HAHUX Ta 3apyO1KHUX
HaykoBIliB: C. baitnuka, FO. bopucooi, ®. Kotiepa, M. Manbcbkoi Ta 1H.

OkpiM mepepaxoBaHUX aBTOPIB IIi TE€Ma JIOCTATHbO IIMPOKO BUCBITJIIEHA Y
MIIPYYHHUKAX 1 TOCIOHUKAX 3 TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO MEHEIKMEHTY. Takoxk, mij yac
3MIACHEHHS JTOCTIKEHHS BUKOPHCTAHO HU3KY JDKEpPENT Ta HOPMATUBHO-TIPABOBUX
JTOKYMEHTIB, SIK1 PETYIIOI0ThH chepy roTeTbHO-PECTOPAHHOI AISITBHOCTI Ta MOCITYT.

O0’ekTOM  JOCJIIKEHHA — € JISUTBHICTh  MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-
pecTopaHHOTro 6i3HECY B YKpaiHi.

IIpeamerom nocCiIsKeHHS — € TUISIXU BJOCKOHAJIGHHS CTPATETIYHUX ACTIEKTIB
TSUTBHOCT1 MIAIPHEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY Ha TPHKJIAAl TOTEIbHO-
pECTOpaHHOTO KOMIUICKCY «KimiKis».

Merta i 3aBnanHs aocjigkeHns. MeToro poOOTH € — KOMIUIEKCHO JAOCTIAUTH
CTpaTeriyHi acmeKTH NISUIBHOCTI MiIMPUEMCTB TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY B
VYkpaini.

Jlns peanizaniii MeTH HaMu OyJI0 BU3HAUYCHO HACTYITHI 3aBIaHHS:

— JOCTIAUTH TEOpPEeTHYHy 0a3y MisSIIBHOCTI 3aKjajiB TOTEIbLHO-PECTOPAHHOTO
roCIoAapcTBa;

— y3araJIbHUTH CTpATEridYHUN JIOCBi MEHEKMEHTY Ha NPHUKJIaJl TOTEIHHO-
pecTopaHHoro kKoMruiekcy «Kimikis» (M. YKropon);

— 3poOUTH OOTPYHTOBAaH1 BUCHOBKH IIOJ0 MPOBEICHOT pOOOTH;
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— MIPOAHAJII3YBaTH BITYM3HAHI Ta 3apyODKHI HayKoOBl1 JioKepena 3 JaHoi
MPOOJIEMaTHKHY.

Metoau nocaimxeHHsi. [ po3B’si3aHHSA JIOCHIIHUIBKUX 3aBAaHb, MI0
CTOCYIOThCS BHUBYEHHSI CTPATET1UHHUX ACHEKTIB MISNIBHOCTI MiINIPUEMCTB TOTEIBHO-
pecTopaHHOro 0i3Hecy B YKpaiHi, 3aCTOCOBAHO 3arajibHO HAyKOB1 METOJIH, 30KpeMa.

— METOJ] CUCTEMAaTH3alll;

— JIOTIYHHUH Ta aHAJTITHYHUNA METO,

— MeTo Kiacudikarii,

— METOJ CHHTE3Y, aHaTI3y Ta y3araJbHeHHS,

— METOJ HOPIBHSHHSA TOLIO.

I[IpakTuyHe 3HAYEHHS OJEPKAHUX PE3YIbTATIB TMOJSITAE Y MOMIMBOCTI
BUKOPUCTAaHHS KOHKPETHO-(AKTUYHOTO MaTepially 1 BHCHOBKIB JOCIIJKECHHS
GdaxiBIsAMH 3 TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CIpaBH, TYpU3MO3HABCTBA Ta Yy HaBUYAILHO-
MeIaroT19HIA MPaKTHII.

PoGora OakamaBpa CKJIamaeThCsi 3 BCTYIMY, TPbOX PO3ALTIB, BUCHOBKIB [0
KOXXHOTO PO3Jily, 3arajJbHUX BHUCHOBKIB, CIHCKY BUKOPUCTaHUX JDKEpEN, SKUK
CKIamaeThest 3 46 mo3wiiii Ta AoMaTKiB. 3araibHH 00CSIT POOOTH CTaHOBUTH 52
CTOPIHKH.

Y nmepmomy po3aiun  pO3TIANAIOTHECS TCOPETHYHI AaCHEKTH JIOCIIKSHHS
TSTTBHOCTI 3aKJIaJiB TOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

Y apyroMmy po3auTi MONA€ETHCSA aHANI3 CTPATETIYHOrO TUTAHYBAHHS JISTBHOCTI
HAMPUEMCTB TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO Oi3Hecy B YKpaiHi, HA MPHKIAAl TOTEIbHO-
pecTopaHHOro KoMIUIeKCy «KiTiKis» 110 3HAXOAUTHCSA Y M. YKTOPOI.

Y TperboMy pO3AUTI PO3TISAHYTO TEPCHEKTUBHI MUISXH YIOCKOHAJICHHS
CTpaTEeTYHUX aCMEeKTIB JISUTBHOCTI MAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY B
VYkpaiHi.

VY kiHIi poOGOTH 3po0JeHI KOMIUIEKCHI BUCHOBKH, $IKI CTOCYIOTBHCS — JIAaHOTO

JIOCITIPKEHHS.
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BUCHOBKH

TakuMm yuHOM, y pPe3yibTaTi HAIIOTO JOCHIJ)KEHHS CTPAaTErIYHUX AaCIEKTIB
JISTTBHOCTI MIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO Oi3HECYy B YKpaiHi y CydacHUX
yMOBax, MU UM y3aralbHIOIOUMX BUCHOBKIB!

1. l'otenbHO-pecTOpaHHuil O13HEC € MOCIYTU TOTENiB, TOCTLOBUX OYAMHKIB, a
TaKOXX OpPEHJM arapTaMeHTIB 1, y I[UIOMY, MO3HAaya€ MOCIYrd TOCTUHHOCTI Ta
IPOMAJICHKOTO XapuyBaHHs. Y sl JpKepen iHOAl BkuBaeThbest Tepmin «HoOReCa» -
aKpoHIM, 1110 MOXOAUTH Bij mepiux aBox OykB B cimoBax Hotel, Restaurant, Cafe /
Catering (roTeins - pectopan - kade / keiitepunr). [lomupena qymka, 10 OCTaHHI JBI
oykBu tepminy HoReCa (Ca) BianoBinatoTh «Cafe». Ockiibku 0coOIMBOCTI OapiB 1
kKade sK kaHaiiB 30yTy a0o0 miABHUIIB cPepr TOCTUHHOCTI MOKPUBAIOTHCS TEPMIHOM
«pecTopaH», palioHanbpHine BimHocuTH Ca 10 TEpIIUMHU JliTepamu «catering»
(keritepunr). BinminnocTelt Mix kade 1 pecTopaHOM Habarato MEHIIE, HDK MIX
KEUTEpPUHIOM 1 pECTOPaHOM.

2. Jlns mpocyBanHs mpoxaykiii y HoReCa BHKOpPHCTOBYIOThCS HaCTyIHI
MapKeTHUHTOB1 cTpaterii: Openaunr Ttoukn HoReCa, mporpamu JosuibHOCTI cepen
MOCTIMHUX KJIIE€HTIB, MPOTPaMH CTUMYJIIOBAaHHSI 30UIBIIECHHS CEPEAHHOTO YEKa,
KUIBKOCTI Y€KIB Bil OJHOTO CIIOXKMBaya, MPOTpaMH MEPEXPEeCcHOr0 MapKeTUHry (y
pa3i po3MIlIEHHsI Y TOPrOBUX ILIEHTPAX Ta IHIIMX TOYKAX 3 BJIACHOIO KIIIEHTYPOIO),
30BHIIIHS peKJiaMa, MPOrpaMu MacoBOro OOCITYrOBYBAaHHSI BCEPEAMHI 1 32 MeXaMu
touok HoReCa Tomo.

3. Metoau ympaBiiHHS Yy TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI — II€ CYKYIHICTh
MpPUHOMIB 1 cIOCOOIB BIUIMBY Ha KepOBaHUN 00'€KT JJisl TOCATHEHHS 1uied. Meroau
MEHE/PKMEHTY, 10 HAaMHU PO3TJsJal0ThC 3aCTOCOBYIOTHCSA MO BIAHOIIEHHIO [0
TPYIOBHUX KOJICKTUBIB y IIJIOMY 1 OKPEMUMHM MpAIl[iBHUKAMH 30KpeMa. Takuii miaxif
MOB'A3aHUM 13 3arajbHOI0 KOHIIECMIIEID MEHEIKMEHTY TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
O013Hecy, K LUIECHPSIMOBAHOIO BIJIMBY Ha KepoBaHI OO'€KTH, B SIKOCTI SIKMX

BHCTYNAIOTh TOTEIbHI Ta PECTOPaHHI MIAIPUEMCTBA.
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4. Opraniaifis CTPYKTypU  MIANPUEMCTB  TOTEIBLHOTO-PECTOPAHHOTO
rocrmojlapcTBa mnependavae TMOAUT TMOCIYr Ha OKpeMi orepalii, a KOJEKTUB
MIAIPUEMCTBA — HA TPYMH, 1O BIAMOBIIAIOTH 32 OKpPEMI1 JAUISTHKH OOCIyrOBYBaHHS.
KoxHe miamprueMCTBO TOTEIHLHOTO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA MAa€ CBOKO BJIACHY
OprasizaiiiHy CTpyKTypy, sika 3a0e3reuye Woro JiSTIbHICTb.

CTOCOBHO  TIOKpamIeHHS MiSTIBHOCTI  TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO  3aKJIaay
«Kunikis» (M. YKropoa), CTpaTeriuyHuil 11aH 3a3Ha4€HOr0 3aKjiajy TOCTUHHOCTI Ma€e
3I1MCHIOBATHUCS 32 PaXyHOK:

1. 301IbIIMTH KUIBKICTh MPOMOHOBAHUX TOTEJIBHO-PECTOPAHHUX MOCIYT 3
YITKOIO Au(epeHUIalli€l0 Yy cieniani3alii MpOnoOHOBAHUX MOCTYT TOCTUHHOCTI;

2. BnockoHanuTH yHOpaBIIHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHUM ITIAMPUEMCTBOM B
yMOBax JWUHAMIYHOIO  COLIIaJdbHO-€KOHOMIYHOIO MPOCTOPY Ta  PO3IIMPEHHS
TYPUCTHUYHOI JTISUTBHOCTI,

3. [MominmuTy AKICTh Xap4OBHUX MOCIIYT;

4. [Tokpamut €pEeKTUBHICTh MAPKETUHTY TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
komIuiekcy «Kurikis» 1 B3aeMojlii Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY CYYaCHHX TOTEIHHO-
PECTOpPaHHUX KOMILIEKCIB;

4. Ha wmicueBomy (oOnmacHOMY) piBHI MaKCUMaJIbHO MiATPUMYBaTH
(dbopMyBaHHS TOTEIBHO-PECTOPAHHUX JIAHITIOTB, SIK1 BIPOBAKYIOTh!

a) HOB1 CTaHJIAPTH TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO CEPBICY;

0) eMHI IMIXOAW OpraHi3allii yrpaBIiHHS.

BBakxaeMo, 1m0 CTpaTreriyHMii  MEHEHKMEHT  TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO
KoMIuTekcy «Kinikis» MOBHICTIO BIJIMTOBiTA€ 32 HACTYITHE:

- e(eKTHBHICTH (YHKITIOHYBaHHS 3a3HAYCHOT0 KOMILIEKCY TOCTUHHOCTI,

- IOCWJICHHS] KOHKYPEHTHHX TTO3MUIIIH.

VY 3araipHOMY BigMiTHMO, 1m0 ctpateriyno ycnixu ['TK «Kutikis» y rorensHo-
pecropaHHoMy Oi3Hec1 MOB's13aH1 3:

- TOTPUMYBaHHSIM BUCOKOT SIKOCTI TOCTUHHHX TIOCIIYT;

- /ICHTUYHICTIO TOTEIbHO-PECTOPAHHUX TTOCTYT;

- IOCTYIHICTIO IIH BITYM3HSIHUX I'OTEILHO-PECTOPAHHHUX 3aKJIA 1B,
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