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Основні етапи розвитку системи управління якістю: історичний аспект
Якщо дослідити  історію зародження та розвитку системи управління якістю (СУЯ), то ми побачимо, що поява перших принципів даної системи датується далеким 1905 роком, коли з’явилася система Фредеріка Уінслова Тейлора, яка дала змогу розділяти продукцію на якісну та брак, а також сприяла появі нової спеціальності –  технічний контролер з якості. Існують також свідчення [1], що саме Тейлор ввів цикл управління PDCA (P – plan – планування, D – do – виконання, C – cheсk – перевірка, A – act – коригуюча дія), автором якого вважають Е. Демінга та В. Шухарта. Проте дана система являє собою тільки один з принципів СУЯ, оскільки, її сутність зводилась до управління якістю окремих деталей чи одиниць продукції. 
У 20-х роках ХХ століття при управлінні якістю почали використовувати статистичні методи контролю якості (SQC – Statistical Quality Control), які дали змогу здійснювати вибірковий контроль якості та регулювати технічні процеси.

Вітчизняні досягнення в розвитку СУЯ, беруть свій початок в 1955 році, коли на Саратовському авіаційному заводі запровадили систему бездефектного виготовлення продукції (БВП) [2, с.88],  основні підходи та ідеї якої були використані при створенні в США у 1963 році системи під назвою «Zero Defects» (нуль дефектів) [3]. Головним досягненням даної системи стало те, що вона дала змогу підприємцям   проводити кількісну оцінку якості праці кожного робітника, колективів підрозділів, яка характеризується процентом здачі продукції з першого пред’явлення за звітний період, і на цій основі проводити моральне та матеріальне стимулювання, що стало ефективним важелем підвищення якості виробничих процесів та продукції.
У  1958 році була започаткована система «КАНАРСПІ» – якість, надійність ресурсів із першого пред'явлення [4, с.56-61], направлена на управління процесами проектування та технологічної підготовки виробництва з метою скорочення до мінімуму виправлення дефектів у серійному виробництві та забезпечення випуску високоякісної продукції з перших взірців.
За нею слідувала система бездефектної праці СБП [5, с.78-83], яка була розроблена в 1961 році та вперше запроваджена на Львівському заводі телеграфної апаратури. Дана система дала змогу кількісно визначати якість праці робітників.

Згодом, у 1964 році, на Ярославському об'єднанні «Автодизель», була створена система НОРМ [6]  – система наукової організації робіт по збільшенню моторесурсу, яка забезпечила комплексний підхід до керування якістю на стадії проектування, виготовлення й експлуатації.

Наступним етапом в розвитку СУЯ став 1975 рік, коли була створена комплексна система управління якістю (КСУЯП), яка поєднала в собі всі досягнення попередніх систем управління якістю та найчастіше використовується вітчизняними підприємствами. КСУЯП,  незважаючи на певні недоліки, була покладена в основу розроблених у 1988 р. Міжнародних стандартів ISO серії 9000 з систем якості [7, с.70].
1980 рік відзначився появою комплексної системи підвищення ефективності виробництва (КСПЕВ), а згодом, у 1983 році, з’явилася комплексна система управління якістю продукції і ефективністю використання ресурсів (КСУЯП і ЕВР)  [8].

Повертаючись до зарубіжного досвіду комплексного управління якістю, слід відмітити Японію, оскільки саме цій країні, завдяки розумінню, що безперервне покращення якості продукції на окремих підприємствах є запорукою успіху держави в цілому, вдалося не тільки відродитись після війни та поновити свої виробничі потужності, а й стати взірцем якості для всього світу. 

Варто зауважити, що в період з 20-х по 50-ті роки ХХ століття проблеми якості розглядали суто як технічні проблеми контролю та управління якістю продукції та процесів. Першими вченими, які звернули увагу на організаційні питання управління якістю були Е.Демінг та Дж.Джуран. Відомі 14 пунктів філософії якості Е.Демінга, хоча й не містять слова «менеджмент», проте змістовно описують його основні принципи. Основна заслуга Е.Демінга полягає в тому, що він змінив позицію робітників в організації з механічних виконавців на повноцінних членів команди, які здатні самовдосконалюватись та безпосередньо впливають на кінцевий результат діяльності підприємства.

Дж.Джуран першим описав перехід від контролю якості до управління якістю, розглянувши  якість як відповідність вимогам споживачів в своїй праці «Managerial Breakthrough» в 1964 році. Він в ході створення ланцюжка доданої вартості продукту, кожного працівника розглядав як постачальника та споживача продукції водночас. Слід зазначити, що саме Е.Демінг та Дж.Джуран відіграли вирішальну роль в досягненні Японією лідерської позиції в світі з питань якості. Надававши консультації керівникам японських організацій з питань управління якістю, та втілюючи в життя на японських підприємствах свої наукові розробки та досягнення, Е.Демінг та Дж.Джуран дали змогу Японії заявити про свій рівень якості на весь світ.

Сучасна концепція комплексного управління якістю (TQM) як новий науково-практичний підхід до забезпечення якості сформувалася на початку  1980-х років під впливом ідей У.Шухарта, Е.Демінга, Дж.Джурана,                     А.Фейгенбаума, К.Ісікави, а також японського досвіду використання методології CWQC (Company Wide Quality Control) – управління якістю в рамках фірми в Японії [9].
Значним внеском в розвиток системи управління якістю є система QHSE [10] (Quality – якість, Health – здоров’я, Safety – безпека, Environment – навколишнє середовище), сутність якої полягає в тому, що вищенаведені чотири компоненти є складовими підходу, що стосується відповідального комплексного управління підприємством, який базується на припущенні, що всі нещасні випадки виникають внаслідок помилок людей, а отже, можуть бути усунені завдяки кращому навчанні та професійній підготовці робітників та працівників адміністративно-управлінського апарату. Дана система базується на нормах, які містять наступні три міжнародні стандарти: ISO 9001:2008 – міжнародні стандарти по створенню менеджменту якості; ISO14001:2004 – міжнародний стандарт по створенню системи екологічного менеджменту; OHSAS 18001:2007 – міжнародний стандарт по створенню системи менеджменту професійної безпеки та здоров’я.
Підсумувавши вище наведене, можна виокремити наступні етапи в розвитку системи управління якістю (рис. 1.).
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Рис. 1. Еволюція системи управління якістю
Система управління якістю





1900- ті роки





Управління якістю окремих деталей чи одиниць продукції, поділ продукції на якісну та брак (технічний контроль якості)





1920- ті роки





Використання статистичних методів контролю якості (SQC), здійснення вибіркового контролю








1950- ті роки





Поява системи бездефектного виробництва продукції (БВП), яка дала змогу кількісно вимірювати якість праці робітників, системи «КАНАРПСИ» – випуск високоякісної продукції з перших взірців








1960- ті роки





Поява системи «Zero Defects», японської концепції CWQC – управління якістю в рамках фірми, системи бездефектної праці (СБП), системи НОРМ  – системи наукової організації робіт по збільшенню моторесурсу, яка забезпечила  комплексний підхід до керування якістю на стадії проектування, виготовлення й експлуатації





1970- ті роки








1980- ті роки





Поява комплексної системи управління якістю (КСУЯП), яка поєднала в собі всі досягнення попередніх систем управління якістю, формування принципів TQM – комплекне управління якістю





Поява комплексної системи підвищення ефективності виробництва (КСПЕВ) та комплексної системи управління якістю продукції і ефективністю використання ресурсів (КСУЯП і ЕВР), впровадження стандартів ISO 9000, формування концепції TQM як нового науково-практичного підходу





1990- ті роки





Створення системи управління якістю є система QHSE [70] (Quality – якість, Health – здоров’я, Safety – безпека, Environment – навколишнє середовище), заснування національних (в США і країнах Європи) і міжнародних премій у сфері якості








2000- ні роки





Удосконалення загального менеджменту підприємства на основі принципів TQM, розвиток соціального менеджменту якості, який характеризується спрямованістю на виготовлення якісного соціально безпечного продукту








