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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 
В УМОВАХ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

Статтю присвячено сучасним тенденціям розвитку ресторанного бізнесу в Україні в умовах соціально-еко-
номічної трансформації суспільства. Автором наголошено, що cеред пріоритетних галузей центральне місце 
посідає сфера гостинності, оскільки рівень розвитку готелів і ресторанів є своєрідним показником добробу-
ту країни. Розвиток вітчизняного ресторанного бізнесу прискорить процес необхідної соціально-економічної 
трансформації суспільства та інтеграції України до Європейського Союзу.

В Україні активно відкриваються різні види ресторанного бізнесу. Порівняно із країнами ЄС, де існує багато-
річна традиція харчування поза домом, кількість ресторанів на душу населення в Україні є не настільки високим.

Автор уважає, що важливим аспектом трансформації вітчизняного ресторанного бізнесу є диверсифікація 
діяльності підприємств громадського харчування, яка є формою концентрації капіталу, з метою освоєння нових 
видів діяльності та проникнення на нові ринки збуту Європейського Союзу, для яких у підприємств раніше там 
не було можливостей. Найчастіше підприємства громадського харчування використовують у своїй діяльності 
диверсифікацію виробництва і пропонованих послуг. Ми вважаємо, що можливе використання всіх трьох видів 
виробничої диверсифікації: спорідненої, горизонтальної, конгломеративної.

Посилення конкуренції на ринку громадського харчування і негативний вплив кризових явищ на розвиток зазна-
ченої галузі зумовлюють необхідність пошуку нових форм і способів організації виробництва та оптимізації 
діяльності. Тому, на думку автора, питання аналізу стану ринку ресторанних послуг і визначення перспективи 
його розвитку є актуальними для вітчизняної сфери гостинності.

Для вирішення наукових завдань щодо аналізу сучасних тенденцій розвитку вітчизняного ресторанного бізне-
су застосовано загальнонаукові методи, зокрема: логічний та аналітичний, метод узагальнення, метод систе-
матизації і класифікації, метод дедукції та індукції, метод синтезу та аналізу, метод порівняння тощо.

Ключові слова: ресторанний бізнес, ресторанне підприємство, Україна, Європейський Союз, ресторатор, 
ресторанний сервіс.
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CURRENT TRENDS OF RESTAURANT BUSINESS DEVELOPMENT 
IN THE CONDITIONS OF SOCIO-ECONOMIC TRANSFORMATION 

OF UKRAINIAN SOCIETY

The article is devoted to modern tendencies of restaurant business development in Ukraine in the conditions of social 
and economic transformation of society. The author emphasizes that among the priority areas the central place is occupied 
by the sphere of hospitality, as the level of development of hotels and restaurants is a kind of indicator of the country's 
well-being. The development of domestic restaurant business will accelerate the process of necessary socio-economic 
transformation of society and Ukraine's integration into the European Union.

Various types of restaurant business are actively opening in Ukraine. Compared to EU countries, where there is a long 
tradition of eating out, the number of restaurants per capita in Ukraine is not so high.

The author believes that an important aspect of the transformation of the domestic restaurant business is the 
diversification of catering, which is a form of concentration of capital to develop new activities and penetrate new 
markets in the European Union, for which companies previously had no opportunities. Most often, catering companies 
use in their activities to diversify production and services. We believe that it is possible to use all three types of industrial 
diversification, including related, horizontal, conglomerate.
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Increased competition in the catering market and the negative impact of the crisis on the development of this industry 
necessitate the search for new forms and methods of organizing production and optimizing activities. Therefore, according 
to the author, the analysis of the state of the restaurant services market and determining the prospects for its development 
are relevant issues for the domestic hospitality industry.

General scientific methods were used to solve scientific problems related to the analysis of current trends in the 
domestic restaurant business, including: logical and analytical, generalization method, systematization and classification 
method, deduction and induction method, synthesis and analysis method, comparison method, etc.

Key words: restaurant business, restaurant enterprise, Ukraine, European Union, restaurateur, restaurant service.

Постановка проблеми.  Присутність конку-
ренції на вітчизняному та європейському ринках 
ресторанних послуг ставить перед менеджерами 
підприємств громадського харчування в Укра-
їні низку завдань, які збільшують ефективність 
виробництва, а посилення конкурентних позицій 
пов'язане із впровадженням у практику ведення 
бізнесу сучасних форм обслуговування, які нале-
жать до потужних спонукальних чинників збіль-
шення пропускної спроможності залів сучасних 
підприємств ресторанного бізнесу. Ми вважаємо, 
що ресторанний бізнес є успішним, коли він наці-
лений на задоволення бажань гостей у продукції і 
послугах. Ресторатор і колектив ресторану загалом 
зацікавлені у створенні умов для збільшення від-
відуваності закладу, оскільки, домігшись зазначе-
ного, можна збільшити обсяги продажів. Тому пер-
шочерговим завданням ресторатора є задоволення 
потреб споживачів, завоювання їхньої уваги, що у 
кінцевому підсумку призведе до збільшення серед-
нього доходу ресторанного закладу.

Аналіз дослідження. Відзначимо, що сучасні 
тенденції розвитку ресторанного підприємства 
у вітчизняній літературі висвітлені не досить 
широко. У низці публікацій зазначений аспект роз-
глядається в загальному контексті різної проблема-
тики. Зокрема, питання покращення конкуренто-
спроможності підприємств ресторанного бізнесу в 
умовах становлення ринку розглядаються В. Анто-
новою (Антонова, 2007), у контексті надання 
туристичних послуг – В. Баєвим  (Баєв, 2012). 

Перспективні шляхи розвитку ресторанного 
підприємства у контексті інституціалізації лідер-
ства в управлінні персоналом підприємств рес-
торанного господарства розглядаються у статті 
М. Барна та О. Бабенка (Барна, Бабенко, 2017).

Додаткові послуги та інновації у ресторанному 
сервісі розглянуто у праці О. Завгородньої (Загоро-
дня, 2016). Event-менеджмент ресторанного біз-
несу України як інструмент маркетингових комуні-
кацій проаналізовано О. Карпюком (Карпюк, 2017).

Серед праць, які комплексно розглядають теоре-
тико-методологічні засади розвитку вітчизняного 
ресторанного бізнесу, потрібно виділити вітчиз-
няні посібники, зокрема роботи А. Аветісової 
(Аветісова, 2002) та В. Архіпова (Архіпов, 2007).

Мета роботи – комплексне дослідження сучас-
них тенденцій розвитку вітчизняного ресторанного 
бізнесу. Для реалізації мети нами було визначено 
такі завдання: 1) дослідити теоретичні аспекти роз-
витку ресторанного бізнесу; 2) зробити обґрунто-
вані висновки щодо проведеної роботи; 3) проана-
лізувати наукові джерела з цієї проблематики. 

Виклад основного матеріалу. Після розпаду 
Радянського Союзу процес соціальної та економіч-
ної трансформації українського суспільства зна-
чно затягнувся порівняно із країнами Центральної 
Європи. Зокрема, «Вишеградська четвірка» про-
йшла зазначений шлях за десять років, трансфор-
мувавши основні галузі економіки до вимог і стан-
дартів ЄС. Серед пріоритетних галузей центральне 
місце посідає сфера гостинності, оскільки рівень 
розвитку готелів і ресторанів є своєрідним показ-
ником добробуту країни. Ми вважаємо, що розви-
ток вітчизняного ресторанного бізнесу прискорить 
процес потрібної соціально-економічної трансфор-
мації суспільства та інтеграції України до Євро-
пейського Союзу (Корсак, Фуртій, 2016: 104-109; 
Корсак, Фуртій, 2016: 99-103).

Відмітимо, що в Україні активно відкрива-
ються різні види ресторанного бізнесу. Порівняно 
із країнами ЄС, де існує багаторічна традиція 
харчування поза домом, кількість ресторанів на 
душу населення в Україні є не настільки високим. 
В іншому очевидної різниці у тенденціях розвитку 
ресторанного ринку Європи та України не існує. 
Конкуренція стає жорсткішою, тому ресторато-
рам доводиться підвищувати компетентність, про-
фесіоналізм своїх співробітників. У таких умовах 
ведеться безперервна боротьба за клієнта, якого 
постійно дивують, заохочують і цінують. Нині від-
кривається велика кількість вітчизняних підпри-
ємств, створених відповідно до модних трендів, 
концепцій і напрямів. Безсумнівно, вітчизняний 
ресторанний бізнес має величезний потенціал і 
перспективи розвитку, а запозичення зарубіжного 
досвіду – це перший крок до високорозвиненого 
ресторанного бізнесу (П’ятницька, Коваленко, 
2017: 371-409; Аветісова, 2005: 117-123).

Останнім часом в ЄС і в Україні збільшується 
кількість вегетаріанських ресторанів, фудмарке-
тів, інноваційних фудкортів, автентичних ресто-
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ранів із національною їжею. Поряд із зазначеними 
напрямками є ще кілька популярних трендів ресто-
ранного бізнесу, зокрема формат «cross-cooking». 
Нині конкуренція на вітчизняному ринку ресто-
ранного бізнесу набула такої гостроти, що  осно-
вне завдання – це асортимент продукції, якість і 
культура обслуговування (Корсак, Колісник, Годя, 
2020: 102-106). 

Нині ресторанний бізнес є різноманітністю 
форм, типів та особливостей підприємства. Незва-
жаючи на це, залишаються вільні місця для від-
криття нових сучасних підприємств громадського 
харчування. Залучити відвідувачів можна новими 
форматами закладів, такими як ігровий бар, кафе-
гамак, шоу-рум тощо, які користуватимуться вели-
ким попитом населення. Крім того, ми вважаємо, 
що зазначені формати могли б зацікавити закор-
донних інвесторів (Литвиненко, 2018: 123-127; 
П’ятницька, Коваленко, 2004: 76-82).

Важливим аспектом трансформації вітчизня-
ного ресторанного бізнесу є диверсифікація діяль-
ності підприємств громадського харчування, що є 
формою концентрації капіталу з метою освоєння 
нових видів діяльності та проникнення на нові 
ринки збуту Європейського Союзу, для котрих у 
підприємств раніше там не було можливостей. 
Найчастіше підприємства громадського харчу-
вання використовують у своїй діяльності диверси-
фікацію виробництва і пропонованих послуг. Вва-
жаємо, що можливим є використання всіх трьох 
видів виробничої диверсифікації: спорідненої, 
горизонтальної, конгломеративної (Завгородня, 
2016: 129-139; Корсак, Кашка, 2020: 167-171). 

Для низького цінового сегмента доцільно засто-
сувати інтерактивні технології у сфері оброблення 
замовлень, чому сприяє автоматизація ресторан-
ного бізнесу. Наявність у ресторанних закладах 
системи безкоштовного Wi-Fi також сприяє залу-
ченню клієнтів. Для закладів середнього та висо-
кого цінового сегмента рекомендується викорис-
товувати інтерактивні технології обслуговування 
клієнтів із форматом «інтерактивний ресторан», 
зокрема шляхом використання таких інструмен-
тів, за допомогою яких відвідувачі закладу гро-
мадського харчування можуть самостійно управ-
ляти сервісом замовлення страв, що їх зацікавили. 
Інтерактивний ресторан зручний для організації 
різних презентацій і семінарів. Для сегмента висо-
кої цінової категорії доцільно використовувати 
інноваційні технології приготування продукції на 
основі «молекулярної кухні». Сутність цих техно-
логій полягає у застосуванні проривних наукових 
досягнень для створення нових органолептичних 
поєднань у традиційних стравах. «Молекулярна 

кухня» заснована на використанні нових техноло-
гій приготування кулінарної продукції, що базу-
ються на обробленні продукції обладнанням із 
надвисокими і низькими температурами, високим 
тиском (Литвиненко, 2018: 123-127).

Посилення конкуренції на ринку громадського 
харчування і негативний вплив кризових явищ на 
розвиток зазначеної галузі зумовлюють необхід-
ність пошуку нових форм і способів організації 
виробництва та оптимізації діяльності. Тому ми 
вважаємо, що питання аналізу стану ринку ресто-
ранних послуг і визначення перспектив його роз-
витку є актуальними для вітчизняної науки (Голо-
вко, 2000: 145-148). 

Серед найбільш постраждалих від кризових 
явищ (війна на сході країни, політична нестабіль-
ність, пандемія) сегментів ринку громадського 
харчування останнього десятиліття виявилися 
ресторани середнього цінового сегмента – ресто-
рани столового типу і сегмент «демократичних» 
ресторанів. Збільшення витрат компаній, пере-
хід на вітчизняні продукти під час приготування 
страв, зміна структури меню призвели до різкого 
зниження рентабельності ведення цього виду 
бізнесу. Один із небагатьох сегментів ринку гро-
мадського харчування, що зберіг своє стійке поло-
ження під час зазначених кризових явищ, – це 
сегмент ресторанів високого цінового рівня, що 
пояснюється високим доходом їх відвідувачів і 
низькою еластичністю попиту на послуги у цьому 
сегменті. У сегменті підприємства громадського 
харчування «фастфуду» також продовжують 
збільшувати обсяг продажів, водночас структура 
товарного міксу була трансформована з акцен-
том на виготовлення і реалізацію недорогих у 
вартісному вираженні видів страв (Кудла, Пелех, 
2019: 132-135; Завгородня, 2016: 129-139).

Вважаємо, що основні соціально-економічні 
індикатори рівня життя населення і демогра-
фічні характеристики – це ті головні чинники, які 
слід ураховувати під час планування і реалізації 
стратегії підприємств ресторанного бізнесу на 
регіональному рівні. Слід також відзначити наяв-
ність негативної для підприємств ресторанного 
бізнесу тенденції зростання цін на продовольчі 
товари, причому зростання цін на цю групу това-
рів істотно перевищує загальний ріст цін на спо-
живчому ринку на всі групи товарів. Вивчення 
групи політичних чинників має ґрунтуватися на 
виявленні основних факторів та аналізі тенден-
цій зовнішньої і внутрішньої політики, що впли-
вають на діяльність підприємств. Війна, яка від-
бувається фактично у східних областях України, 
негативно вплинула на рентабельність діяльності 
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підприємств на ринку громадського харчування. 
Зокрема, собівартість продукції і надання послуг 
зросла, підприємства стали переглядати струк-
туру товарного міксу в бік збільшення виробни-
цтва продукції із відносно недорогими вітчизня-
ними інгредієнтами (Пятницька, 2017: 371-409; 
Корсак, Кашка, 2020: 161-171).

Висновки. Посилення конкуренції на ринку гро-
мадського харчування і негативний вплив кризових 
явищ на розвиток зазначеної галузі, зумовлений вій-
ськовими діями на Донеччині, а також пандемія зумов-
люють необхідність пошуку нових форм і способів 
організації виробництва та оптимізації діяльності. 

Вітчизняні підприємства ресторанного бізнесу 
на рівні регіону відчувають вплив безлічі факторів 
зовнішнього середовища (соціальних, технологічних, 
економічних та політичних), на які вони не мають 
змоги вплинути, але водночас мають адаптувати стра-
тегію і тактику своєї діяльності до дії цих факторів.

Ми можемо констатувати, що нині в Україні 
спостерігаються такі тенденції у сфері розвитку 
ресторанного бізнесу:

− збільшення питомої ваги підприємств ресто-
ранного бізнесу «демократичного формату»;

− використання мобільної реклами і тех-
нічних інновацій у зовнішній рекламі, а також  
промо-ігор;

− надання абонементів на відвідування закладів;
− упровадження та використання системи 

«вікна швидкої видачі»;
− розвиток системи кейтерингового обслугову-

вання;
− використання мобільних додатків із систе-

мою штучного інтелекту;
− просування підприємства і формування пози-

тивного образу закладу через соціальні мережі;
− використання елементів молекулярної кулі-

нарії під час приготування страв;
− введення у товарний мікс підприємств із 

дієтичного та дитячого харчування, використання 
системи кодів для просування продукції;

−  розвиток системи франчайзингу під час від-
криття закладів ресторанного бізнесу на регіо-
нальному рівні.
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