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МОДЕЛЮВАННЯ СИТУАЦІЙ ПРОФЕСІЙНОГО СПІЛКУВАННЯ НА ЗАНЯТТЯХ 
УКРАЇНСЬКОЇ МОВИ ДЛЯ ІНОЗЕМНИХ СТУДЕНТІВ МЕДИЧНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ
Анотація. У статті досліджено застосування комунікативного методу у процесі навчання української 
мови як іноземної, моделювання ситуацій професійного спілкування для іноземних студентів-медиків, 
представлено завдання, що сприяють вивченню фахового мовлення у зв’язку з навиками спілкування. 
Функціонування ситуацій ділового спілкування у професійно-орієнтованому підході до навчання україн-
ських іноземних студентів медичних спеціальностей досліджено мало, що зумовлює актуальність даної 
теми. Виявлено, що в сучасних підручниках недостатньо вправ для розвитку професійного спілкування. 
Актуальність окреслених проблем визначає мету пропонованого дослідження: вивчити та впровадити 
ситуації професійного спілкування на заняттях української мови для іноземних студентів медичних спе-
ціальностей, розробити відповідні вправи та завдання. Наведено зразки завдань і вправ, спрямованих на 
розвиток комунікативної компетенції іноземних студентів-медиків у професійному спілкуванні.
Ключові слова: ситуація професійного спілкування, комунікативна компетентність, фахове мовлення, 
діалог, українська мова, іноземні студенти.

Liakh Tetyana 
Uzhhorod National University

MODELING OF SITUATIONS OF PROFESSIONAL COMMUNICATION  
AT UKRAINIAN LANGUAGE LESSONS FOR FOREIGN MEDICAL STUDENTS

Summary. The study of the Ukrainian language by foreign students in higher educational institutions of 
non-philological profile is an important component of the state educational program of Ukraine for the training 
of specialists for foreign countries. The teaching of Ukrainian as a foreign language is relevant to the develop-
ment and implementation of educational programs, the latest methods of teaching this discipline, among which 
the most effective is the communicative method. Communicative skills help foreign students to adapt to society 
and acquire professional speech skills. The article explores the use of the communicative method in the process 
of learning the Ukrainian language by foreign medical students, and the modeling of situations of professional 
communication. The functioning of the communicative method and usage of the communicative situations 
in a professionally-oriented approach to teaching Ukrainian for foreign students of medical specialties has 
been little studied, and that determines the relevance of this topic. It has been found the meaning of scientific 
thoughts concerning the role of professional approach to teaching Ukrainian as the foreign language. Moreo-
ver, modern textbooks do not provide enough exercises to develop professional communication. The purpose of 
the study is to investigate the application of the modeling of situations of professional communication, and to 
develop appropriate exercises and tasks. It has been concluded that in the process of learning foreign language 
communication it is important to present and master grammatical material by students. For the development 
of communication skills it is effective to use interactive teaching methods, modeling situations of professional 
communication at Ukrainian language classes. Samples of tasks and exercises aimed at the development of 
professional communicative competence of foreign students are presented.
Keywords: situation of professional communication, communicative competence, professional speech, dialogue, 
Ukrainian language, foreign students.

Постановка проблеми. Вивчення україн-
ської мови студентами-іноземцями у вищих 

навчальних закладах нефілологічного профілю 
є важливою складовою державної освітньої програ-
ми України щодо підготовки спеціалістів для за-
рубіжних країн. Викладання української мови як 
іноземної в основному реалізується за такими на-
прямами: комунікативним (мета – комунікативна 
компетенція), загальнонауковим (мета – загально-
наукова/ професійна компетенція), адаптаційним 
(мета – акультурація до реалій і завдань життєді-
яльності в іншомовному середовищі)» [11, с. 13–14]. 
На сучасному етапі навчання української мови як 
іноземної актуальною є розробка та впровадження 
освітніх програм, новітніх методів викладання да-
ної дисципліни, серед яких провідну роль відіграє 
комунікативний метод. Завдяки комунікативним 
умінням студенти-іноземці швидше адаптовують-
ся в соціумі та набувають навичок професійно-
го мовлення. Для розвитку навиків комунікації 

ефективним є застосування інтерактивних методів 
навчання, моделювання ситуацій професійного 
спілкування на заняттях української мови.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сучасні дослідники відводять першорядну роль 
у навчанні мови саме комунікативному методу 
і виділяють у ньому ряд загально-дидактичних 
і методичних принципів: а) принцип мовленнєво-
мисленнєвої активності (мовленнєвий матеріал 
(фраза, текст) активно використовується носіями 
мови у процесі спілкування); б) принцип індиві-
дуалізації (створення мотивації при оволодінні 
мовою); в) принцип функціональності (визнача-
ються функції говоріння, читання, аудіювання 
і письма як засобу спілкування); г) принцип ситу-
ативності (визнання ситуації як базової одиниці 
організації процесу навчання іншомовного спіл-
кування); д) принцип новизни (підтримка інтер-
есу до оволодіння іноземною мовою, формування 
мовленнєвих навичок тощо) [9, с. 17–18].
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Важливим у професійному підході до вивчення 

мови є принцип «ситуативної» організації процесу 
навчання. При професійно-орієнтованому підході 
такі мовні ситуації відповідають певним фахо-
вим умовам. У таких ситуаціях студент, на думку 
О. Канюк, має можливість «вільно застосовувати 
набуті знання з іноземної мови, використовуючи 
граматичні та лексичні навички для виконання 
певних професійних завдань» [4, с. 236]. О. Вдо-
віна акцентує на ще одній функції методів і за-
вдань навчання української мови – мотивуючій. 
На думку дослідниці, «навчальна діяльність іно-
земних студентів повинна організовуватися так, 
щоб вони виконували дії, які є мотивованими для 
вирішення комунікативних завдань» [2, с. 49]. 

У інтерактивній методиці важливу роль віді-
грає метод «ділової гри», що забезпечує форму-
вання мовленнєвої комунікативної компетент-
ності іноземних студентів через відтворення на 
занятті професійної діяльності, імітацію реаль-
них комунікативних ситуацій, зокрема діалогів 
«лікар – пацієнт». За слушним спостереженням 
С. Лавінди, метод «ділової гри» «допомагає роз-
крити потенціал майбутнього фахівця, активі-
зувати процес навчання та самовдосконалення, 
актуалізувати опорні знання, стимулювати ба-
жання мислити та аналізувати» [6, с. 81]. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну увагу ві-
тчизняних науковців до принципів «ситуативної» 
організації процесу навчання української мови, 
на сучасних етапах розвитку методики викла-
дання української мови розробка викладачем си-
туацій ділового спілкування (особливо діалогів 
на професійну тему) вимагає більш глибшого ви-
вчення, а з метою покращення професійної кому-
нікативної компетентності іноземних студентів 
медичних спеціальностей виникає необхідність 
у вдосконаленні традиційних та розробці новіт-
ніх методів і типів завдань з української мови 
як іноземної. Професійно-орієнтований підхід до 
навчання української мови є пріоритетним для 
іноземних студентів-медиків у зв’язку з тим, що 
клінічні заняття із фахових дисциплін, медич-
ну практику, інтернатуру студенти проходять 
на базі українських лікарень, і для спілкування 
українською мовою їм необхідні навики комуні-
кації у професійних ситуаціях.

Мета статті. Актуальність окреслених проблем 
визначає мету пропонованого дослідження: вивчи-
ти, розробити та впровадити ситуації професійного 
спілкування на заняттях української мови для іно-
земних студентів медичних спеціальностей.

Виклад основного матеріалу. Важливим 
у професійному підході до вивчення мови є прин-
цип «ситуативної» організації процесу навчання. 
Однак для навчання української мови іноземних 
студентів медичного факультету недостатньо ме-
тодичних розробок, завдань, текстів для читан-
ня професійного спрямування, які б відповідали 
практичним потребам студентів. Тому важли-
вим завданням для викладача української мови 
як іноземної є застосування на заняттях таких 
вправ і завдань, які б розвивали у студентів 
уміння сприймати інформацію та застосовувати 
її у професійному мовленні.

Л. Паламар слушно відзначає важливість кому-
нікативно-діяльнісного підходу до навчання укра-

їнської мови як іноземної та наголошує, що «осно-
вне завдання викладача – підготувати студента, 
який володіє вміннями комунікативно доцільно 
вживати мовні засоби у різних сферах і видах мов-
леннєвої діяльності не лише під час навчання в ау-
диторії, а й в позааудиторний час» [8, с. 43].

На думку Л. Боднарюк, у процесі навчання 
української мови викладач має сформувати у сту-
дентів-іноземців «артикуляційні (правильна ви-
мова звуків, інтонація, ритміка); мовні (знання 
базових лексичних одиниць, оволодіння певни-
ми правилами їхньої трансформації в граматич-
но правильне осмислене висловлювання); кому-
нікативні (знання вербальних і невербальних 
засобів та способів висловлення думок, почуттів 
у різних сферах спілкування відповідно до ситу-
ацій і тем спілкування, уміння використовувати 
мовні засоби на практиці, вести діалог)» компе-
тентності [1, с. 219–220]. 

Для розвитку у студентів професійних кому-
нікативних навиків ефективним є використання 
принципів інтерактивного навчання, зокрема 
«принципу діалогічної взаємодії, принципу ко-
операції й співробітництва, принципу активно-
рольової (ігрової) і тренінгової організації на-
вчання» [3, с. 37]. Отож важливу роль у фаховій 
комунікації відіграють моделювання ситуацій 
професійного спілкування, діалоги. 

Зазначені компетентності, котрих має досяг-
ти студент у процесі вивчення української мови, 
та відповідні принципи навчання були врахова-
ні нами при укладанні та розробці завдань на-
вчально-методичного посібника для іноземних 
студентів медичних спеціальностей [7]. З цією 
метою було використано як традиційні методи 
навчання, так і новітні, спрямовані на розвиток 
у студентів-іноземців умінь і навичок професій-
ної мовленнєвої компетентності. Для цього було 
розроблено чимало завдань, що моделюють си-
туації ділового спілкування студентів-медиків. 
Кожна із 12 тем у посібнику розроблена таким 
чином, щоб студент спочатку засвоїв нову фахову 
лексику і комунікативні моделі, а потім застосо-
вував їх у змодельованих викладачем мовлен-
нєвих ситуаціях. З цією метою підібрано тексти 
професійної тематики, розроблено спеціальні 
вправи комунікативно-ситуаційного характеру, 
моделі мовленнєвих ситуацій на різних етапах 
комунікативної взаємодії лікаря з пацієнтом. 

М. Тишковець слушно зазначає, що «перший 
крок до освоєння мови за допомогою комуніка-
тивного методу – запам’ятовування слів, вира-
зів» [10, с. 42]. Тому кожна тема у пропоновано-
му посібнику починається із засвоєння фахового 
словникового мінімуму. Для ілюстрації наведемо 
завдання на засвоєння лексики з теми «В отола-
ринголога» [7, с. 24]. У наведеній таблиці, крім 
англійського перекладу, подано і слова латиною, 
що також є елементом інтердисциплінарного 
підходу до вивчення української мови. 

Для роботи студентів із словником фахової 
термінології пропонується завдання такого типу: 

Прочитайте та запам’ятайте слова, пояс-
ніть їх значення, використовуючи словник ме-
дичних термінів / Read, explain the words using 
the vocabulary.

Ларингіт, тонзиліт, фарингіт, абсцес, анемія 
[7, с. 30].



«Молодий вчений» • № 2 (102) • February, 2022 р. 118

П
Е

Д
А

ГО
ГІ

Ч
Н

І 
Н

А
У

К
И

Запам’ятовуванню лексики розмовних тем 
сприяє робота студентів із фаховим текстом. За-
вдання такого типу також можна використову-
вати і для самостійної роботи студентів, для дис-
танційного навчання тощо. Робота зі словником 
покращує пам’ять і мовленнєві навики. Для при-
кладу пропонуємо таке завдання: 

Прочитайте інформацію про захворювання 
респіраторної системи, перекладіть, викорис-
товуючи словник/ Read the information about the 
diseases of respiratory system, translate it using the 
vocabulary.

Не́жить, (кáтар або рині́т) – запалення слизо-
вої оболонки носа, що супроводжується закладе-
ністю носа і/або надмірним виділенням носового 
слизу. Нежить, у першу чергу, спричинюють різні 
бактерії та віруси, з яких найчастішою є ринові-
русна інфекція. Досить частою причиною появи 
нежитю є алергічні захворювання. Крім того, не-
жить може виникати внаслідок вдихання певних 
хімічних речовин. Розвитку нежитю сприяє пере-
охолодження, сильна запиленість і загазованість 
повітря. Нежить – ознака застудних захворювань 
(наприклад, грипу, парагрипу тощо) [7, с. 27–28]. 

З метою розвитку комунікативних навиків 
в іноземних студентів-медиків варто впрова-
джувати завдання і вправи для засвоєння/по-
вторення граматичного матеріалу. Навчання 
граматики буде більш ефективним у рамках 
комунікативного підходу з акцентом на функ-
ції мовних структур у ситуаціях, характерних 
для сфери професійної діяльності студентів. За 
спостереженням І. Кожушко, «під час реалізації 
комунікативного підходу інформація про грама-
тичні форми вводиться в контексті роботи над 
ними, щоб студенти могли бачити, як вони ви-
користовуються для передачі значення» [5, с. 46]. 
Як приклад такої роботи із граматичним мате-
ріалом може бути опрацювання форм родового 
відмінку у фаховому тексті. У вищенаведеному 
завданні ілюстрацією цих граматичних форм 
є підкреслені слова і словосполучення, і наступ-
ним етапом даного завдання є їхній переклад 
та визначення відмінку. 

Для моделювання ситуацій ділового спілку-
вання цікавим і ефективним є ігровий метод, що 

відображає комунікативні ситуації із професій-
ного життя лікарів. Прикладом такого завдання 
може бути наступне:

Прочитайте та запам’ятайте питання 
лікаря пацієнту / Read and memorize doctor’s 
questions to the patient.

Чи було у вас раніше запалення глотки (папі-
лома глотки, поліп глотки, поранення глотки)?

Чи утруднене у вас дихання через ніс?
Чи є у вас шум у вухах? 
Чи утворюються у вас сірчані пробки?
Чи користуєтеся ви слуховим апаратом?
Коли ви востаннє хворіли на ангіну? [7, с. 29]
Комунікативні одиниці такого типу запро-

поновано для моделювання на заняттях укра-
їнської мови діалогів «лікар – пацієнт» або 
дискусій на професійну тему. З цією метою до-
цільно застосовувати роботу в парах або у гру-
пах. Наприклад, моделювання такої професій-
ної ситуації:

– Які у вас скарги?
– Болять вуха.
– Який характер болю?
– Біль різкий.
– Не помічали, коли біль слабшає?
– Навпаки, він посилюється під час ковтання.
– Слух у вас погіршився?
– Так, погіршився.
– Голосно повторюйте за мною почуті слова.
– Деякі слова з тих, що ви назвали, я не почув.
– З якого часу ви почали чути гірше? [7, с. 29].
Завданням, що продовжує попереднє та ак-

туалізує деякі фахові навики іноземних студен-
тів-медиків може бути таке: Визначте діагноз 
пацієнта за поданим вище діалогом / Diagnose 
an illness according to the mentioned above dialog 
[7, с. 30].

Висновки та пропозиції. Моделювання си-
туацій ділового спілкування на заняттях україн-
ської мови для іноземних студентів є актуальним 
напрямом методики викладання української 
мови як іноземної, завдяки цьому у студентів 
формуються навики професійного мовлення, 
вміння самостійно моделювати, висловлювати 
та аргументувати власну думку у професійних 
ситуаціях. З цією метою доцільно застосовувати 

Прочитайте та запам’ятайте слова і словосполучення / Read and learn the following words, 
remember their Ukrainian equivalents.

Ukrainian English Latin/Greek
гортань larynx larynx
глотка pharynx pharynx
дихання respiration, breathing respiratio / pnoê
трахея trachea trachea
вентиляція ventilation ventilatio
носова порожнина nasal cavity cavum nasi
частка lobe lobus
вірус virus virus
грип influenza (flu, grippe) influenza
алергічна реакція allergic reaction reactio allergica
запах smell odor
кашель cough tussis
напад attack attacus
спазм spasm spasmus
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роботу в парах або у групах (діалоги «лікар – па-
цієнт», дискусія тощо). Для підготовчого етапу 
варто опрацьовувати лексику з теми (в аудиторії 
або самостійно), фаховий текст, а також розви-
вати граматичні компетентності. Подальше ви-
вчення та впровадження ситуацій професійного 
спілкування на заняттях української мови для 

іноземних студентів медичних спеціальностей 
вважаємо перспективним напрямом науково-пе-
дагогічних досліджень, тому в майбутньому слід 
продовжити розробляти відповідний комплекс 
вправ і завдань для практичного застосування 
на заняттях із української мови для іноземних 
студентів-медиків.
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