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Асортиментні концеïції в системі зáуту ïідïриємств
Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є асортиментні концепції в системі збуту підприємств.

Мåтîþ äîсліäжåííя є визначити асортиментну концепцію між господарюючим суб’єктом і рин-
ком на певний часовий період та напрями виробничо–господарської діяльності на підприємстві. 

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті визначені основні напрями процесу ухвалення рішення по нових 
групах товарів з асортиментного переліку. Наведена стратегія диференціювання товарів. Окрес-
лені проблеми, пов’язані з технологією нової продукції. Розглянуті асортиментна концепція між го-
сподарюючим суб’єктом і ринком на певний часовий період та напрями виробничо–господарської 
діяльності на підприємстві. 

Âисíîâêи. Впровадження асортиментних концепцій і програм на підприємствах можна розгля-
дати як основу підвищення ефективності системи збуту продукції підприємств. На підприємствах 
особливу увагу приділяють факторам забезпечення збалансованості попиту та пропозиції, враху-
ванні потреб ринку при формуванні виробничих програм. У реальних умовах переваги споживачів 
вимагають орієнтації виробників на більш дрібні ніші ринку, застосовуючи при цьому стратегію ди-
ференціації товарів. У зв’язку із цим комерційні служби підприємств намагаються цілеспрямовано 
досягти сильних позицій на більш дрібних нішах ринку. Асортиментна концепція припускає вза-
ємодію систем управління виробництвом і збутом при формуванні структури товарної пропозиції. 
Служба збуту підприємства має розробляти концепцію взаємодії між господарюючим суб’єктом і 
ринком на певний часовий період. Ця концепція містить: інформацію про тенденції розвитку попиту 
на певні товари; переваги споживачів; проблеми розвитку виробництва; забезпечення необхідних 
виробничих потужностей під даний товар; матеріальні і фінансові ресурси; визначення структури 
асортиментів (за групами, моделями, артикулами тощо); договірні зобов’язання; якість товарів; ці-
нову політику тощо.

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, товарна продукція, збут, маркетинг, ринок, конкурентоспромож-
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Ðоçвèток рèíковèõ 
óìов і ñтàáіліçàöіÿ åкоíоìі÷íèõ ïроöåñів в Óкрà
¿íі çíà÷íоþ ìіроþ çàлåжàтü від åôåктèвíоñ
ті óïрàвліííÿ ïідïрèºìñтв. Ó öèõ óìовàõ çáóтовó 
ïолітèкó ïідïрèºìñтв трåáà роçãлÿдàтè ÿк åко
íоìі÷íó ñèñтåìó, åôåктèвíіñтü ÿко¿ çàлåжèтü від 
õàрàктåрó вçàºìоді¿ ç діловèìè ïàртíåрàìè, коí
кóрåíтàìè, ïоñåрåдíèкàìè тà орãàíàìè дåржàв
íоãо óïрàвліííÿ. Â óìовàõ рèçèкó, íåвèçíà÷åíо
ñті тà дèíàìі÷íоñті áіçíåñ–ñèтóàöіé вèріøåííþ 
çàвдàíü óçãоджåííÿ іíтåрåñів ïідïрèºìñтвà і 
ñóá’ºктів çовíіøíüоãо ñåрåдовèщà ñïрèÿº ôор
ìóвàííÿ ñèñтåìè çáóтó ïідïрèºìñтв. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêà-
цій. Проáлåìè çáóтово¿ діÿлüíоñті ñóá’ºктів ãо
ñïодàрþвàííÿ роçãлÿдàлèñÿ íà тåорåтè÷íоìó 
і ìåтодолоãі÷íоìó рівíÿõ тàкèìè віт÷èçíÿíèìè 
і çàрóáіжíèìè ó÷åíèìè, ÿк Ð. Акоôô, Â. Âåрõо
вèí, М. Дороíіíà, Ю. Крàñовñüкèé, Â. Пèлèïåíко, 
Â. Ðàдàºв тà іí. Ó ïрàöÿõ öèõ àвторів àíàліçóþтü
ñÿ ïрèíöèïè, ìåтодè і ñïоñоáè рåàліçàöі¿ åкоíо
ìі÷íèõ ïроöåñів, ïовåдіíкові ìодåлі вèроáíè÷èõ 
орãàíіçàöіé. Одíàк, ïåвíі тåорåтè÷íі тà íàóково–
ïрàктè÷íі ïроáлåìè ôорìóвàííÿ ñèñтåìè çáóтó 

ìàøèíоáóдівíèõ ïідïрèºìñтв роçроáлåíі íåдо
ñтàтíüо і ïотрåáóþтü ïодàлüøèõ доñліджåíü.

Мåтà стàтті – вèçíà÷èтè àñортèìåíтíó коí
öåïöіþ ìіж ãоñïодàрþþ÷èì ñóá’ºктоì і рèíкоì 
íà ïåвíèé ÷àñовèé ïåріод тà íàïрÿìè вèроáíè
÷о–ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті íà ïідïрèºìñтві. 

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Âïровàджåí
íÿ àñортèìåíтíèõ коíöåïöіé і ïроãрàì íà ïідïрè
ºìñтвàõ ìожíà роçãлÿдàтè ÿк оñíовó ïідвèщåí
íÿ åôåктèвíоñті вçàºìоді¿ вèроáíèöтвà тà рèíкó. 
Нà ïідïрèºìñтвàõ оñоáлèвà óвàãà ïрèділÿºтü
ñÿ ôàкторàì çàáåçïå÷åííÿ çáàлàíñовàíоñті ïо
ïèтó тà ïроïоçèöі¿, врàõóвàííþ ïотрåá рèíкó ïрè 
ôорìóвàííі вèроáíè÷èõ ïроãрàì. 

Як ñвід÷èтü доñвід, ввåдåííÿ íово¿ ïродóкöі¿ в 
àñортèìåíтíèé ïåрåлік ïрèводèтü до роçвèткó 
íовèõ вèдів вèроáíèöтвà àáо çìіíè тåõíолоãі¿ тà 
ñïрÿìовàíоñті вèроáíè÷оãо ïроöåñó.

Прè öüоìó ïроöåñ óõвàлåííÿ ріøåííÿ ïо íовèõ 
ãрóïàõ товàрів ç àñортèìåíтíоãо ïåрåлікó вклþ
÷àº тàкі оñíовíі íàïрÿìè: 

• відøóкàííÿ íовèõ ідåé товàрів;
• відáір ідå¿;
• роçвèток коíöåïöі¿ íовоãо товàрó;

The purpose of the research is to determine the assortment concept between the business 
entity and the market for a certain period of time and directions of production and economic activity 
at the enterprise.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The paper defines the main directions of the decision–making process for new 
groups of goods from the assortment list. The strategy of product differentiation is presented. The 
problems related to the technology of new products are outlined. The assortment concept between 
the business entity and the market for a certain time period and directions of production and economic 
activity at the enterprise are considered.

Conclusions. The implementation of assortment concepts and programs at enterprises can 
be considered as the basis for increasing the efficiency of the enterprise’s product sales system. 
At enterprises, special attention is paid to the factors of ensuring the balance of demand and 
supply, taking into account the needs of the market when production programs are forming. In real 
conditions, consumer preferences require manufacturers to focus on smaller market niches, while 
applying a product differentiation strategy. In this regard, the commercial services of enterprises are 
purposefully trying to achieve strong positions in smaller market niches. The assortment concept 
assumes the interaction of production and sales management systems in forming the structure of the 
product offering. The sales service of the enterprise must develop a concept of interaction between 
the business entity and the market for a certain period of time. This concept contains: information 
about trends in the development of demand for certain goods; consumer preferences; production 
development problems; ensuring the necessary production capacity for this product; material and 
financial resources; determination of the structure of assortments (by groups, models, article 
numbers, etc.); contractual obligations; quality of goods; price policy, etc.

Keywords: enterprise, commodity products, sales, marketing, market, competitiveness, information, 
innovations, product, consumer.
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• роçвèток çáóтово¿ ñтрàтåãі¿;
• роçвèток àñортèìåíтів ïродóкöі¿;
• тåñтóвàííÿ (àíкåтóвàííÿ, àïроáàöіÿ тощо)

рèíкó çà íовèì àñортèìåíтоì; 
• ввåдåííÿ ïродóкöі¿ íà рèíок.
Âодíо÷àñ ó рåàлüíèõ óìовàõ ïåрåвàãè ñïожè

вà÷ів вèìàãàþтü оріºíтàöі¿ вèроáíèків íà áілüøå 
дріáíі íіøі рèíкó, çàñтоñовóþ÷è ïрè öüоìó ñтрàтå
ãіþ дèôåрåíöіàöі¿ товàрів. Ó çв’ÿçкó іç öèì коìåр
öіéíі ñлóжáè ïідïрèºìñтв íàìàãàþтüñÿ öілåñïрÿ
ìовàíо доñÿãтè ñèлüíèõ ïоçèöіé íà áілüø дріáíèõ 
íіøàõ рèíкó. Стрàтåãіÿ дèôåрåíöіþвàííÿ дàº вè
роáíèкові çìоãó доñÿãтè óñïіõó ріçíèìè вàріàí
тàìè (ìодèôікàöіÿìè) íово¿ ïродóкöі¿ ç àñортè
ìåíтíоãо ïåрåлікó. Оñоáлèвå çíà÷åííÿ ïрè çìіíі 
àñортèìåíтів íàдàºтüñÿ дèвåрñèôіковàíоñті. По–
ïåрøå, дèвåрñèôіковàíіñтü товàрó – öå вèд àñор
тèìåíтíо¿ ñтрàтåãі¿, çà ÿкоþ ïідïрèºìñтво çìіíþº 
ïåрåлік вèроáлåíèõ товàрів. По–дрóãå, ìожлè
во одíо÷àñíå роçøèрåííÿ і роçвèток двоõ і áілü
øå íå ïов’ÿçàíèõ одèí ç одíèì вèдів вèроáíèöтв 
іç ìåтоþ роçøèрåííÿ ïоçèöіé íà рèíкó. Прè çàдо
волåííі рèíковèõ ïотрåá оñоáлèвå çíà÷åííÿ ìàº 
ìодèôікàöіÿ ïродóкöі¿ ç àñортèìåíтíоãо ïåрåлікó. 
Прè ìодèôікàöі¿ товàрó ñïоñтåріãàþтüñÿ вèïàдкè 
ñтрèáкоïодіáíоãо çáілüøåííÿ оáñÿãів рåàліçàöі¿ 
(що дàº ìожлèвіñтü çáілüøèтè оáñÿãè вèроáíè
öтвà). Цå ïоÿñíþºтüñÿ відкрèттÿì длÿ ñïожèвà÷ів 
íовèõ влàñтèвоñтåé і õàрàктåрèñтèк товàрó і від
ïовідíо íовèõ ñôåр éоãо çàñтоñóвàííÿ, à тàкож 
оñвоºííÿ íовèõ рèíків, дå товàр рåàліçóºтüñÿ. 
Модèôікàöіÿ товàрó коíöåíтрóºтüñÿ íà çìіíі, ïо
крàщåííі влàñтèвоñтåé тà ÿкіñíèõ õàрàктåрèñтèк 
àáо роçøèрåííі ñôåрè éоãо вèкорèñтàííÿ, ïрè 
öüоìó ìожлèві çìіíè çовíіøíüоãо вèãлÿдó, дè
çàéíó, óïàкóвàííÿ. 

Ó вèроáíè÷оìó ïроöåñі ïоñтіéíо вèíèкàþтü 
ïроáлåìè, ïов’ÿçàíі ç тåõíолоãіºþ íово¿ ïродóк
öі¿, ñèñтåìоþ ìàтåріàлüíо–тåõíі÷íоãо çàáåçïå
÷åííÿ, рівíåì квàліôікàöі¿ тощо. Протå, ÿк ïрà
вèло, íовèé товàр ìàловідоìèé рèíкó, é ó öüоìó 
вèïàдкó ïідïрèºìñтво çáілüøóº вèтрàтè íà çáóт 
ïродóкöі¿. Çìіíà ïідïрèºìñтвоì àñортèìåíтó то
вàрів àáо éоãо ìодèôікàöіÿ дàº çìоãó корåãóвàтè 
рèíок, що ó ñвоþ ÷åрãó дàº ìожлèвіñтü çàлó÷åí
íÿ íовèõ ñïожèвà÷ів, ÿкі ôóíкöіоíóþтü íà íовèõ 
ñåãìåíтàõ товàрíоãо рèíкó, що вèíèкàþтü ó рå
çóлüтàті ìодèôікàöі¿ товàрó.

До ôàкторів, що ñïоíóкàþтü ïідïрèºìñтвà 
до роçøèрåííÿ àñортèìåíтó ïродóкöі¿ ïотріá

íо відíåñтè íàÿвíіñтü íåвèкорèñтàíèõ рåçåр
вів, à тàкож ìожлèвіñтü вèкорèñтàííÿ ïоáі÷íèõ 
ïродóктів вèроáíèöтвà. Сüоãодíі длÿ вèжèвàí
íÿ в рèíковèõ óìовàõ ïідïрèºìñтвàì õàрàктåрíі 
вèñокі тåìïè відíовлåííÿ товàрíèõ àñортèìåí
тів. Ç доñвідó доñліджåíèõ ïідïрèºìñтв ç’ÿñовà
íо, що ïрèáлèçíо в 75% вèïàдків íові товàрè, 
ÿк ïрàвèло, íå вèтрèìóþтü ïåрøоãо рèíково
ãо вèïроáóвàííÿ. Сàìå рèíкові доñліджåííÿ çà
áåçïå÷óþтü íàлåжíó ïоçèöіþ длÿ ïлàíóвàííÿ 
ïодàлüøоãо вèроáíèöтвà àñортèìåíтів товà
рó. Çãортàííÿ вèроáíè÷о¿ ïроãрàìè ç товàрíèõ 
àñортèìåíтів º вàжлèвèì öілåñïрÿìовàíèì çà
ñоáоì коíкóрåíтíо¿ áоротüáè ïідïрèºìñтвà. Прè 
вèÿвлåííі оñíовíèõ åлåìåíтів вèроáíè÷о¿ çáóто
во¿ ïолітèкè, що вèçíà÷àþтü óñïіõ ïідïрèºìñтвà 
íà рèíкó, ïріорèтåт віддàºтüñÿ ïроáлåìàì ÿкоñті 
é óдоñкоíàлåííÿ товàрíèõ àñортèìåíтів.

Çàлåжíіñтü ìіж ïоïèтоì íà товàр і ôàкторів, що 
éоãо вèçíà÷àþтü ìожíà ïодàтè ó вèãлÿді óçàãàлü
íåíо¿ ôóíкöі¿ ïоïèтó. Фàõівöі ó ñôåрі коìåрöіéíо¿ 
діÿлüíоñті ввàжàþтü, що рèíковèé ïоïèт íà товàр 
вèçíà÷àºтüñÿ ôóíкöіºþ çáóтовèõ çóñèлü ïідïрèºì
ñтвà, що в коìïлåкñі º рåçóлüтàтоì àñортèìåíтíо¿, 
вèроáíè÷о¿, öіíово¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà, коìåр
öіéíèõ çóñèлü ç рåклàìíоãо çàáåçïå÷åííÿ, ïоïó
лÿрèçàöі¿ товàрó, ñтóïåíÿ коíтролþ íàд рèíкоì і 
ñôåроþ товàрíоãо оáіãó. Ó рèíковèõ óìовàõ ïід
ïрèºìñтвà åôåктèвíо вèкорèñтовóþтü ìàркåтèíã 
ÿк ìåтодè÷íèé ïідõід до ôорìóвàííÿ ïотрåá, ïоïè
тó і ¿õíüо¿ çáàлàíñовàíоñті.

Âàжлèвèì àñïåктоì ó ñôåрі óçãоджåííÿ іíтå
рåñів ñïожèвà÷ів, торãівлі тà вèроáíèків º ïроöåñ 
роçроáкè і вèкорèñтàííÿ àñортèìåíтíо¿ коíöåïöі¿ в 
ìåжàõ коìåрöіéíо¿ діÿлüíоñті. Аñортèìåíтíà коí
öåïöіÿ ïåрåдáà÷àº вçàºìодіþ ñèñтåì óïрàвліííÿ 
вèроáíèöтвоì і çáóтоì ïрè ôорìóвàííі ñтрóктóрè 
товàрíо¿ ïроïоçèöі¿. Слóжáі çáóтó ïідïрèºìñтвà до
öілüíо роçроáлÿтè тàкó коíöåïöіþ ìіж ãоñïодàрþ
þ÷èì ñóá’ºктоì і рèíкоì íà ïåвíèé ÷àñовèé ïåріод. 
Цÿ коíöåïöіÿ ìіñтèтü іíôорìàöіþ ïро: 

• тåíдåíöі¿ роçвèткó ïоïèтó íà ïåвíі товàрè;
• íàïрÿìè вïодоáàíü ñïожèвà÷ів;
• ïроáлåìè роçвèткó вèроáíèöтвà;
• íåоáõідíі вèроáíè÷і ïотóжíоñті ïід дàíèé то

вàр; 
• ìàтåріàлüíі і ôіíàíñові рåñóрñè;
• ñтрóктóрó àñортèìåíтів (çà ãрóïàìè, ìодå

лÿìè, àртèкóлàìè тощо); доãовірíі çоáов’ÿçàííÿ; 
ÿкіñтü товàрів; 
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• öіíовó ïолітèкó тощо. 
Нà оñíові àñортèìåíтíо¿ коíöåïöі¿ роçроáлÿ

ºтüñÿ оïтèìàлüíà вèроáíè÷à ïроãрàìà. Нà ïід
ïрèºìñтві роçвèвàþтüñÿ тàкі íàïрÿìè вèроáíè
÷о–ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті: 

• вèкорèñтàííÿ вèñокèõ тåõíолоãіé длÿ вè
ãотовлåííÿ ïродóкöі¿ çàãàлüíоãоñïодàрñüко
ãо ïрèçíà÷åííÿ, ñтворåííÿ тåõíолоãіé ïодвіéíоãо 
ïрèçíà÷åííÿ, вèкорèñтàííÿ вèроáíè÷èõ ïлощ ñïå
öіàліçовàíоãо ïрèçíà÷åííÿ ó вèроáíèöтві ïродóкöі¿; 

• ìåõàíіçìè длÿ АПК; 
• ïродóкöіÿ длÿ ПЕК; 
• товàрè øèрокоãо вжèткó.

Âисновки
Âïровàджåííÿ àñортèìåíтíèõ коíöåïöіé і ïро

ãрàì íà ïідïрèºìñтвàõ ìожíà роçãлÿдàтè ÿк оñ
íовó ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті ñèñтåìè çáóтó 
ïродóкöі¿ ïідïрèºìñтв. Нà ïідïрèºìñтвàõ оñо
áлèвó óвàãó ïрèділÿþтü ôàкторàì çàáåçïå÷åííÿ 
çáàлàíñовàíоñті ïоïèтó тà ïроïоçèöі¿, врàõóвàí
íі ïотрåá рèíкó ïрè ôорìóвàííі вèроáíè÷èõ ïро
ãрàì. Ó рåàлüíèõ óìовàõ ïåрåвàãè ñïожèвà÷ів 
вèìàãàþтü оріºíтàöі¿ вèроáíèків íà áілüø дріá
íі íіøі рèíкó, çàñтоñовóþ÷è ïрè öüоìó ñтрàтåãіþ 
дèôåрåíöіàöі¿ товàрів. Ó çв’ÿçкó іç öèì коìåрöіé
íі ñлóжáè ïідïрèºìñтв íàìàãàþтüñÿ öілåñïрÿìо
вàíо доñÿãтè ñèлüíèõ ïоçèöіé íà áілüø дріáíèõ 
íіøàõ рèíкó. Аñортèìåíтíà коíöåïöіÿ ïрèïóñкàº 
вçàºìодіþ ñèñтåì óïрàвліííÿ вèроáíèöтвоì і 
çáóтоì ïрè ôорìóвàííі ñтрóктóрè товàрíо¿ ïро
ïоçèöі¿. Слóжáà çáóтó ïідïрèºìñтвà ìàº роçро
áлÿтè коíöåïöіþ вçàºìоді¿ ìіж ãоñïодàрþþ÷èì 
ñóá’ºктоì і рèíкоì íà ïåвíèé ÷àñовèé ïåріод. 
Цÿ коíöåïöіÿ ìіñтèтü: іíôорìàöіþ ïро тåíдåíöі¿ 
роçвèткó ïоïèтó íà ïåвíі товàрè; ïåрåвàãè ñïо
жèвà÷ів; ïроáлåìè роçвèткó вèроáíèöтвà; çà
áåçïå÷åííÿ íåоáõідíèõ вèроáíè÷èõ ïотóжíоñтåé 
ïід дàíèé товàр; ìàтåріàлüíі і ôіíàíñові рåñóрñè; 
вèçíà÷åííÿ ñтрóктóрè àñортèìåíтів (çà ãрóïàìè, 
ìодåлÿìè, àртèкóлàìè тощо); доãовірíі çоáов’ÿ
çàííÿ; ÿкіñтü товàрів; öіíовó ïолітèкó тощо.
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