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Аналіз ефективності уïравління 
системою зáуту ïідïриємств

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є аналіз ефективності управління системою збуту підприємств.

Мåтîþ äîсліäжåííя є провести аналіз системи збуту продукції з метою вироблення ефектив-
них управлінських рішень.

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті визначені напрями проведення дослідження при здійсненні управ-
ління системою збуту продукції підприємства. Наведені фактори диверсифікації виробництва. Ок-
реслені етапи пошуку ідеї асортименту продукції, яка випускається. Охарактеризовані методи ге-
нерації ідеї продукту. 

Âисíîâêи. Проведений аналіз системи збуту продукції з метою вироблення ефективних управ-
лінських рішень дав змогу зробити висновок, що перш ніж прийняти рішення про вихід на той або 
інший ринок з новим товаром, необхідно вжити таких заходів: здійснити повномасштабні науко-
во–дослідні і дослідно–конструкторські роботи щодо даного товару або групи товарів; провести 
сертифікацію, маркування та упакування; проаналізувати ринкову ситуацію. Це дасть змогу сфор-
мувати сучасний, орієнтований на споживача асортимент продукції, що матиме переваги над про-
позиціями конкурентів і стимулюватиме його збут.
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of enterprises.

ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ 
РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ 

ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ

https://doi.org/10.5281/zenodo.7895556



53Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹2 (261)/2023

Пîстàíîâêà пðîблåìи. Актèвіçàöіÿ рèíко
вèõ відíоñèí і íåоáõідíіñтü ñтàáіліçàöі¿ ìàкроåко
íоìі÷íèõ ïроöåñів в Óкрà¿íі çàлåжàтü від åôåк
тèвíоñті óïрàвліííÿ ïідïрèºìñтв. Çà öèõ óìов 
çáóтовà ïолітèкà ïідïрèºìñтв роçãлÿдàºтüñÿ ÿк 
åкоíоìі÷íà ñèñтåìà, åôåктèвíіñтü ÿко¿ çàлåжèтü 
від õàрàктåрó вçàºìоді¿ ç діловèìè ïàртíåрàìè, 
коíкóрåíтàìè, ïоñåрåдíèкàìè é орãàíàìè дåр
жàвíоãо óïрàвліííÿ. Â óìовàõ рèçèкó тà íåвèçíà
÷åíоñті áіçíåñ–ñåрåдовèщà вèріøåííþ ïроáлåì 
коìïлåкñíоãо óçãоджåííÿ іíтåрåñів ïідïрèºìñтвà 
тà ñóá’ºктів çовíіøíüоåкоíоìі÷íоãо ñåрåдовèщà 
ñïрèÿº ôорìóвàííÿ ñèñтåìè çáóтó ïідïрèºìñтв.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Проáлåìè çáóтово¿ діÿлüíоñті ñóá’ºктів ãоñïо
дàрþвàííÿ роçãлÿдàлèñÿ íà тåорåтè÷íоìó і ìå
тодолоãі÷íоìó рівíÿõ тàкèìè віт÷èçíÿíèìè і çà
рóáіжíèìè ó÷åíèìè, ÿк Ð. Акоôô, Т. Дàвåíïорт, 
Ю. Крàñовñüкèé, Ð. Лàріíà, Â. Пèлèïåíко, О. Трè
дід тà іí. Одíàк, ïåвíі тåорåтè÷íі тà íàóково–
ïрàктè÷íі ïроáлåìè ôорìóвàííÿ ñèñтåìè çáóтó 
ïідïрèºìñтв роçроáлåíі íåдоñтàтíüо ïовíо і то
ìó ïотрåáóþтü ïодàлüøèõ доñліджåíü.

Мåтà стàтті – ïровåñтè àíàліç ñèñтåìè çáó
тó ïродóкöі¿ ç ìåтоþ вèроáлåííÿ åôåктèвíèõ 
óïрàвліíñüкèõ ріøåíü.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Ó ïрàктèöі ãо
ñïодàрþвàííÿ ïідïрèºìñтв ñклàлàñÿ тàкà ïоñлі
довíіñтü ïрèéíÿттÿ óïрàвліíñüкèõ ріøåíü. Тàк, 
ïåрø íіж ïрèéìàтè тå ÷è іíøå óïрàвліíñüкå рі
øåííÿ щодо çáóтó ïродóкöі¿, íåоáõідíо ïровåñтè 
доñліджåííÿ çà тàкèìè íàïрÿìàìè: вèçíà÷åííÿ 

ïідñтàв длÿ ïоøóкó ідå¿ ïродóктó; вèÿвлåííÿ íå
оáõідíоñті вèñóвàííÿ íовоãо ïродóктó; вèçíà÷åí
íÿ ìожлèвоñті дèвåрñèôіковàíоñті ñтàроãо ïро
дóктó; вñтàíовлåííÿ відïовідíоñті íовоãо ïродóктó 
іñíóþ÷оìó ïроôілþ; вèçíà÷åííÿ çдàтíоñті вèроá
íèкà вèïóñкàтè íовèé ïродóкт; вèçíà÷åííÿ çдàт
íоñті коìåрöіéíо¿ ñтрóктóрè ïідïрèºìñтвà рåà
ліçóвàтè íовèé ïродóкт; ïоøóк рèíково¿ íіøі длÿ 
íовоãо ïродóктó; вèçíà÷åííÿ àíàлоãі÷íèõ ідåé і 
ñтóïåíÿ ¿õíüоãо óñïіõó íà рèíкó; доñліджåííÿ é 
àíàліç ìожлèвоñтåé коíкóрåíтів ç вèïóñкó дàíоãо 
ïродóктó; вèÿвлåííÿ ôіíàíñовèõ рèçèків, ïов’ÿçà
íèõ ç дàíèì ïродóктоì; вèçíà÷åííÿ ìожлèвоñтåé 
рåклàìè ç ïроñóвàííÿ íовоãо ïродóктó íà рèíкó; 
вèçíà÷åííÿ íовèõ ìожлèвоñтåé, що вèïлèвàþтü 
іç рåçóлüтàтів рåàліçàöі¿ ідå¿ íовоãо ïродóктó тà іí
øå. Çдіéñíþþ÷è óïрàвліííÿ ñèñтåìоþ çáóтó, ïід
ïрèºìñтвà врàõовóþтü щå одèí вàжлèвèé ôàктор 
– тіñíèé çв’ÿçок àñортèìåíтíо¿ і öіíово¿ ïолітèкè.
Тоìó ïрè ôорìóвàííі ïолітèкè çáóтó врàõовóºтüñÿ 
вåñü ñïåктр вèтрàт, що вèíèкàþтü.

Оñоáлèвå ìіñöå в çдіéñíåííі óïрàвліííÿ çàéìàº 
ïотрåáà ïідïрèºìñтвà в çíèжåííі коìåрöіéíèõ 
рèçèків. Длÿ öüоãо ïідïрèºìñтвà вèкорèñтовó
þтü дèвåрñèôікàöіþ вèроáíèöтвà тà дèôåрåíöі
àöіþ àñортèìåíтó ïродóкöі¿, що вèïóñкàºтüñÿ.

Дèвåрñèôікàöіÿ ìàº тàкі ôорìè: ãорèçоíтàлü
íà, вåртèкàлüíà, коíãлоìåрàтèвíà. 

Горèçоíтàлüíà дèвåрñèôікàöіÿ º ñтрàтåãіºþ 
ïідïрèºìñтвà, çà ÿкоþ çíèжåííÿ рèçèкó втрàтè 
доõодів доñÿãàºтüñÿ øлÿõоì роçøèрåííÿ ñôåр 
діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà íà рèíкó товàрів і ïоñлóã 

ЕКОНОМІЧНІ ПÐОБЛЕМИ ÐОÇÂИТКÓ ГАЛÓÇЕЙ ТА ÂИДІÂ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

The purpose of the study is to conduct an analysis of the product sales system in order to develop 
effective management solutions.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The paper defines the directions of conducting a research in the management of the 
enterprise’s product sales system. Factors of diversification of production are given. The stages of the 
search for an idea for the range of products to be produced are outlined. The methods of product idea 
generation are characterized.

Conclusions. The analysis of the product sales system for the purpose of developing effective 
management solutions made it possible to conclude that before making a decision to enter this or 
that market with a new product, it is necessary to take the following measures: to carry out full–scale 
scientific and development research works on this product or groups of goods; carry out certification, 
labeling and packaging; analyze the market situation. This will make it possible to form a modern, 
consumer–oriented assortment of products that will have advantages over competitors’ offers and 
will stimulate its sales.

Keywords: market, enterprise, sales, products, competitiveness, innovations, information, finance, 
product, consumer.
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ïрè çáілüøåííі àñортèìåíтó çà рàõóíок ïодіá
íèõ çà çíà÷åííÿì ç óжå вèроáлåíèìè ïродóктà
ìè àáо вèроáàìè. 

Âåртèкàлüíà дèвåрñèôікàöіÿ çàáåçïå÷óº çíè
жåííÿ коìåрöіéíоãо рèçèкó øлÿõоì роçøèрåí
íÿ ñôåрè діÿлüíоñті íà рèíкó в рåçóлüтàті çìі
íè àñортèìåíтó çà рàõóíок íовèõ, тåõíолоãі÷íо 
ïов’ÿçàíèõ іç ïроôілüíèìè ïродóктàìè вèроáів. 

Коíãлоìåрàтèвíà дèвåрñèôікàöіÿ çàáåçïå÷ó
ºтüñÿ рåàліçàöіºþ ñтрàтåãі¿ ïідïрèºìñтвà, ñïрÿìо
вàíо¿ íà çíèжåííÿ коìåрöіéíоãо рèçèкó çà рàõóíок 
роçøèрåííÿ àñортèìåíтів øлÿõоì вèïóñкó íовèõ 
ïродóктів і вèроáів, íå ïов’ÿçàíèõ іç ïроôілþþ÷èìè 
íі тåõíі÷íо, íі одíотèïíіñтþ çàñтоñóвàííÿ.

Âèáèрàþ÷è тó àáо іíøó ñтрàтåãіþ дèвåрñèôікà
öі¿, íåоáõідíо çíàтè, що оñíовíоþ óìовоþ óñïіõó 
º і çàлèøàºтüñÿ оріºíтàöіÿ íà ïоïèт. 

Ó çв’ÿçкó ç öèì вàжлèво ñтворèтè óìовè длÿ çà
áåçïå÷åííÿ ãотовíоñті çàïроïоíóвàтè íåоáõідíèé 
àñортèìåíт, тоáто ïрåд’ÿвèтè ïотріáíó кілüкіñтü 
товàрó в ïотріáíоìó ìіñöі тà ó ïотріáíèé ÷àñ. Прè 
öüоìó вàжлèвó ролü відіãрàº éоãо ÿкіñтü. Отжå, ó 
ïроöåñі óïрàвліííÿ çáóтоì íåоáõідíо врàõовóвà
тè ìожлèвоñті øвèдко¿ ïåрåáóдовè вèроáíèöтвà.

Нàñтóïíèì åтàïоì ñèñтåìè óïрàвліííÿ çáóтоì 
ïродóкöі¿ ïідïрèºìñтв º ïоøóк ідå¿ àñортèìåíтó 
ïродóкöі¿, ÿкà вèïóñкàºтüñÿ. Поøóк ідåé àñортè
ìåíтíо¿ ñтрàтåãі¿ ïідïрèºìñтвà º тèì вàжлèвèì 
åлåìåíтоì, що лåжèтü в оñíові éоãо ôіíàíñово
ãо áлàãоïолó÷÷ÿ і óñïіøíоãо ïроñóвàííÿ íà рèíкó 
товàрів і ïоñлóã. 

Поøóк коìåрöіéíèõ ідåé – öå ñклàдíèé ïроöåñ, 
що вèìàãàº çíà÷íèõ коíñтрóкторñüкèõ, тåõíоло
ãі÷íèõ, іíтåлåктóàлüíèõ çóñèлü, тоìó вàжлèвèì 
çàвдàííÿì óïрàвліííÿ àñортèìåíтоì º ñèñтåìà
тèçàöіÿ роáотè ç ïоøóкó ідåé. Тàкó роáотó íåоá
õідíо ïоділèтè íà кілüкà åтàïів: ïоøóк ідå¿, ïåрå
віркà ідå¿, рåàліçàöіÿ ідå¿. 

Поøóк ідå¿ çводèтüñÿ çàçвè÷àé до çáорó іíôор
ìàöі¿ вñåрåдèíі тà ïоçà ïідïрèºìñтвоì і до ôор
ìóвàííÿ íà ¿¿ оñíові ÿкèõ–íåáóдü ідåé. 

Пåрåвіркó ідå¿ óìовíо ìожíà ïоділèтè íà двà åтàïè: 
• ïåрвèííèé відáір, тоáто роçроáкà коíöåï

öі¿ ïродóктó àáо àñортèìåíтів, вèáір ïрèдàтíèõ 
влàñтèвоñтåé і крèтåрі¿в оöіíþвàííÿ, ïрèéíÿттÿ 
àáо відìовà від ідå¿; 

• àíàліç åкоíоìі÷íо¿ åôåктèвíоñті від вïровà
джåííÿ ідå¿, тоáто дåтàлüíèé àíàліç оáоротó, вè
трàт, çáóтó ïрè вèроáíèöтві ïродóктó і éоãо рåàлі
çàöі¿; вèкорèñтàííÿ ïроãíоçíèõ ìодåлåé. 

Прè ïроãíоçóвàííі ïоçèтèвíоãо åôåктó ïåрå
õодÿтü до íàñтóïíоãо åтàïó.

Ðåàліçàöіÿ ідå¿ ñклàдàºтüñÿ ç: 
– тåõíі÷íо¿ роçроáкè ідå¿, тоáто ñтворåííÿ ïро

åктів тèì÷àñовоãо ãрàôікà тà коøторèñó, вèãо
товлåííÿ ïроáíèõ çрàçків ç íàñтóïíèì ïåрå
õодоì ó рàçі доñÿãíåííÿ ïоçèтèвíèõ тåõíі÷íèõ, 
ñåртèôікàöіéíèõ і коìåрöіéíèõ рåçóлüтàтів до 
вïровàджåííÿ ïродóктó íà рèíок; 

– рèíковèõ вèïроáóвàíü ïродóктó, що вклþ÷à
þтü ó ñåáå доñліджåííÿ ñтàвлåííÿ ñïожèвà÷ів до 
торãовåлüíо¿ ìàркè, óïàкóвàííÿ, ÿкоñті; àíàліç тà 
оöіíкó отрèìàíèõ рåçóлüтàтів; 

– вïровàджåííÿ íà рèíок, що вклþ÷àº оñтà
то÷íó ïåрåвіркó ïлàíів вèроáíèöтвà тà çáóтó.

Поøóк ідå¿ íåоáõідíо ïроводèтè çà íàïрÿìàìè: 
одåржàííÿ ïåрвèííо¿ іíôорìàöі¿, çáір тà оöіíкà 
вторèííо¿ іíôорìàöі¿, çàñтоñóвàííÿ іíøèõ ìåто
дів ïоøóкó ідå¿ ïродóктó.

Порÿд ç роáотоþ çі çáорó тà àíàліçó вторèííо¿ 
іíôорìàöі¿ ïотріáíо вèкорèñтàтè іñíóþ÷і ìåто
дè ãåíåрàöі¿ ідå¿ ïродóктó. До íèõ ìожíà відíåñтè: 
ìåтод ôóíкöіоíàлüíоãо àíàліçó, ìорôолоãі÷íèé 
ìåтод, ìåтод áіоíікè, ìåтод Дåлüôі, ìåтод «ìоç
ково¿ àтàкè», ìåтод ñèíåктèкè, ìåтод íàóковèõ 
доñліджåíü і роçроáок тощо. 

Мåтод ôóíкöіоíàлüíоãо àíàліçó ïрèçíà÷åíèé 
длÿ роçроáкè ñтрàтåãі¿ óдоñкоíàлåííÿ àñортèìåí
тó ïродóкöі¿, що вèïóñкàºтüñÿ, çà рàõóíок роçøè
рåííÿ ñôåрè вèкорèñтàííÿ вжå íàÿвíèõ, що ïо
çèтèвíо çàрåкоìåíдóвàлè ñåáå íà рèíкó, товàрів. 

Морôолоãі÷íèé ìåтод çàñíовàíèé íà ïоді
лі товàрó íà окрåìі ñклàдові ç ìåтоþ ¿õíüоãо ïо
дàлüøоãо вдоñкоíàлåííÿ. Тàкèé ìåтод дàº ìож
лèвіñтü ïідвèщèтè íàдіéíіñтü тà ÿкіñтü окрåìèõ 
åлåìåíтів товàрó, що, çрåøтоþ, ïоçèтèвíо ïо
çíà÷àºтüñÿ íà çàãàлüíоìó ñтàíі вèроáó.

Мåтод áіоíікè ïолÿãàº в ïоøóкó ідåé íà оñíові 
ñïоñтåрåжåííÿ çà ïрèродоþ. Âідоìо íåìàло вè
ïàдків, колè рåтåлüíå вèв÷åííÿ áіолоãі÷íèõ ïро
öåñів ïрèводèло до вдàлèõ тåõíі÷íèõ ріøåíü. 

Мåтод Дåлüôі ïолÿãàº в оïèтóвàííі åкñïåр
тів çà доïоìоãоþ ñïåöіàлüíо¿ àíкåтè, що роçñè
лàºтüñÿ ïоøтоþ. Цåé ìåтод доïоìàãàº отрèìà
тè øèрокèé ñïåктр дóìок, çдàтíèé ïідвåñтè до 
ідå¿ ñтворåííÿ íовоãо ïродóктó ç роçøèрåíèìè 
ôóíкöіоíàлüíèìè ìожлèвоñтÿìè.

Мåтод «ìоçково¿ àтàкè» доïоìàãàº вèріøèтè 
ïроáлåìó ïоøóкó íово¿ ідå¿ øлÿõоì ïроïоçèöі¿ тà 
àíàліçó ріçíèõ дóìок. Цåé ìåтод ïåрåдáà÷àº від
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ñóтíіñтü áóдü–ÿко¿ крèтèкè, що ïов’ÿçàíо íå ç ÿкіñ
íèì, à кілüкіñíèì рівíåì вèñловлþвàíèõ ідåé. Чèì 
áілüøå ¿õ áóдå вèñловлåíо, тèì вèщå éìовірíіñтü 
вèроáлåííÿ ïрàвèлüíоãо óïрàвліíñüкоãо ріøåííÿ.

Мåтод ñèíåктèкè оріºíтовàíèé íà ñïоñоáè 
ìèñлåííÿ çàлó÷åíèõ ïрàöівíèків. Проáлåìà ÷ітко 
ôорìóлþºтüñÿ тà àíàліçóºтüñÿ. Ðоáèтüñÿ ñïроáà 
оïèñàтè ïрÿìі àíàлоãі¿ тà ñôорìóлþвàтè ïідõід до 
вèріøåííÿ ïроáлåìè.

Âèкорèñтовóþ÷è ìåтод íàóковèõ доñліджåíü тà 
роçроáок, íåоáõідíо óто÷íèтè, що лèøå дåÿкі ïід
ïрèºìñтвà доçволèлè ñоáі ñтворåííÿ доñлідíèõ 
ïідроçділів. Як ïрàвèло, öåé ìåтод çàñтоñовóþтü 
ïрè ïровåдåííі ñïåöіàлüíоãо оïèтóвàííÿ. Ó öüоìó 
вèïàдкó íàóкові роçроáкè тà доñліджåííÿ º ãàрàí
тіºþ ñтіéкоãо ñтàíовèщà ïідïрèºìñтвà, çроñтàííÿ 
çáóтó тà óñïіøíо¿ áоротüáè ç коíкóрåíтàìè.

Провåдåíèé àíàліç дàº çìоãó çроáèтè вèñíо
вок, що, ïåрø íіж óõвàлèтè ріøåííÿ щодо вèõодó 
íà тоé àáо іíøèé рèíок ç íовèì товàроì, вàрто 
вжèтè тàкèõ çàõодів: çдіéñíèтè ïовíоìàñøтàá
íі НДДКÐ çà öèì товàроì àáо ãрóïоþ товàрів; 
çдіéñíèтè ñåртèôікàöіþ, ìàркóвàííÿ тощо; çдіéñ
íèтè доñліджåííÿ тà àíàліç рèíково¿ ñèтóàöі¿. Цå 
дàñтü çìоãó ñôорìóвàтè ñó÷àñíèé, оріºíтовàíèé 
íà ñïожèвà÷à àñортèìåíт ïродóкöі¿, що ïåрåвà
жàº ïроïоçèöіþ коíкóрåíтів і ñтèìóлþº çáóт.

Âисновки
Провåдåíèé àíàліç ñèñтåìè çáóтó ïродóкöі¿ ç 

ìåтоþ вèроáлåííÿ åôåктèвíèõ óïрàвліíñüкèõ рі
øåíü дàв çìоãó çроáèтè вèñíовок, що ïåрø íіж 
ïрèéíÿтè ріøåííÿ ïро вèõід íà тоé àáо іíøèé рè
íок ç íовèì товàроì, íåоáõідíо вжèтè тàкèõ çàõо
дів: çдіéñíèтè ïовíоìàñøтàáíі íàóково–доñлід
íі і доñлідíо–коíñтрóкторñüкі роáотè щодо дàíоãо 
товàрó àáо ãрóïè товàрів; ïровåñтè ñåртèôікàöіþ, 
ìàркóвàííÿ тà óïàкóвàííÿ; ïроàíàліçóвàтè рèí
ковó ñèтóàöіþ. Цå дàñтü çìоãó ñôорìóвàтè ñó
÷àñíèé, оріºíтовàíèé íà ñïожèвà÷à àñортèìåíт 
ïродóкöі¿, що ìàтèìå ïåрåвàãè íàд ïроïоçèöіÿìè 
коíкóрåíтів і ñтèìóлþвàтèìå éоãо çáóт.
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