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Діагностика ïроцесу стратегічного маркетингового 
уïравління зáутом ïідïриємств

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є діагностика процесу стратегічного маркетингового управління 
збутом підприємств.

Мåтîþ äîсліäжåííя є проведення діагностики процесу стратегічного маркетингового управ-
ління збутом підприємства.

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті наведені основні етапи процесу стратегічного маркетингового 
управління збутом. Окреслена послідовність дій при діагностиці процесу стратегічного маркетин-
гового планування збутом. Охарактеризована діагностика процесу стратегічної маркетингової 
організації збуту. Розглянута діагностика стратегічного маркетингового аналізу збуту і стратегіч-
ного маркетингового контролю збуту. 

Âисíîâêи. У межах діагностики процесу стратегічного маркетингового управління збутом дослі-
джено основні його етапи: стратегічне маркетингове планування збуту (оцінка нестабільності зо-
внішнього маркетингового середовища, стадії життєвого циклу підприємств, аналіз життєвого циклу 
бізнесу, система стратегічних маркетингових цілей у сфері збуту); стратегічна маркетингова органі-
зація збуту (аналіз якості процедури збуту, аналіз збутового персоналу, заходи мерчендайзингу, ме-
тоди збуту, стимулювання збуту, комплекс додаткових послуг); стратегічний маркетинговий аналіз 
збуту (оцінка збутового потенціалу підприємства, товарного портфеля підприємства, стратегічних 
маркетингових ризиків у сфері збуту); стратегічний маркетинговий контроль збуту (функції страте-
гічного маркетингового управління збутом, які не виконуються на практиці у підприємствах).

Êлþ÷îâі слîâà: підприємство, маркетинг, збут, ефективність, інформація, ринок, конкуренто-
спроможність, інновації, покупець, фінанси.
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Diagnostics of the process of strategic marketing 
management of enterprise sales

The subject of the study is the diagnosis of the process of strategic marketing management of 
sales of enterprises.

The purpose of the study is to diagnose the process of strategic marketing management of sales 
of enterprise.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article describes the main stages of the process of strategic sales marketing 
management. The sequence of actions during the diagnosis of the process of strategic marketing 
planning by sales is outlined. The diagnosis of the process of the strategic marketing organization of 
sales is characterized. The diagnosis of strategic marketing analysis of sales and strategic marketing 
control of sales is considered.

Conclusions. Within the framework of diagnostics of the process of strategic marketing management 
of sales, its main stages are studied: strategic marketing planning of sales (assessment of the instability 
of the external marketing environment, stages of the life cycle of enterprises, analysis of the business life 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Ðèíкові óìовè ãо
ñïодàрþвàííÿ ñïоíóкàþтü ïідïрèºìñтвà рåàãó
вàтè íà çìіíè, що відáóвàþтüñÿ ó çовíіøíüоìó 
ñåрåдовèщі. Міíлèвіñтü çовíіøíüоãо ñåрåдовè
щà вèìàãàº вèкорèñтàííÿ ñтрàтåãі÷íоãо ïідõодó 
в óïрàвліííі çáóтоì. Протå, в óïрàвліííі çáóтоì 
íåдоñтàтíüо вèкорèñтовóвàтè лèøå іíñтрóìåíтè 
ñтрàтåãі÷íоãо ìåíåджìåíтó. Ðèíок вèìàãàº çà
ñтоñóвàííÿ ìàркåтèíãовоãо ïідõодó до óïрàвліí
íÿ вñіìà ñôåрàìè діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà, ó то
ìó ÷èñлі çáóтоì. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Â åкоíоìі÷íіé літåрàтóрі áàãàто óвàãè ïрèділÿþтü 
ñтрàтåãі÷íоìó ìåíåджìåíтó (Бóтко М.П., Дітков
ñüкà М.Ю., Çàдорожíà С.М., Оліé÷åíко І.М., Повíà 
С.Â., Шåв÷åíко О.М.), вèкорèñтàííþ ìàркåтèí
ãовоãо ïідõодó (Аàкåр Д., Âåрлокà Â.С., Гроññі Г., 
Коíовàлåíко М.К., Мàºрñ Д., Сèволовñüкà О.Â.), 
коìïлåкñíоãо ïідõодó до ñтрàтåãі÷íоãо ìàркå
тèíãовоãо óïрàвліííÿ (Бàлàáàíовà Л.Â., Блèçíþк 
С.Â., Кàíіщåíко О.Л.). Одíàк, ñтрàтåãі÷íå ìàркå
тèíãовå óïрàвліííÿ çáóтоì ÿк коíöåïöіÿ óïрàв
ліííÿ çáóтовоþ діÿлüíіñтþ ïідïрèºìñтв ç ìåтоþ 
ïокрàщåííÿ ïоçèöі¿ ïідïрèºìñтвà íà рèíкó, роç
øèрåííÿ колà ñïожèвà÷ів, ïоñèлåííÿ коíкóрåíт
íèõ ïåрåвàã ó ñôåрі çáóтó íåдоñтàтíüо роçãлÿдà
лоñü і тоìó ïотрåáóº ïодàлüøоãо доñліджåííÿ.

Мåтà стàтті – ïровåдåííÿ діàãíоñтèкè ïроöåñó 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì 
ïідïрèºìñтвà.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Проöåñ ñтрà
тåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì ìàº 
відáóвàтèñÿ áåçïåрåрвíо і íоñèтè öèклі÷íèé õà
рàктåр, оñкілüкè тілüкè çà тàкèõ óìов ìожлèво 
ñвоº÷àñíо вèÿвèтè ïроáлåìè é àдàïтóвàтèñÿ до 
çìіí ó çовíіøíüоìó ñåрåдовèщі.

Проöåñ ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліí
íÿ çáóтоì ñклàдàºтüñÿ ç ÷отèрüоõ оñíовíèõ åтàïів: 
ñтрàтåãі÷íå ìàркåтèíãовå ïлàíóвàííÿ çáóтó, ñтрà
тåãі÷íà ìàркåтèíãовà орãàíіçàöіÿ çáóтó, ñтрàтåãі÷
íèé ìàркåтèíãовèé àíàліç çáóтó тà ñтрàтåãі÷íèé 
ìàркåтèíãовèé коíтролü çáóтó. Нà åтàïі ñтрàтå

ãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо ïлàíóвàííÿ çáóтó вèíèкàº 
íåоáõідíіñтü діàãíоñтóвàííÿ ïроáлåì, ïов’ÿçàíèõ 
ç óïрàвліííÿì çáóтоì, що ìàþтü ìіñöå ó ïідïрè
ºìñтві, àíàліçó íåñтàáілüíоñті çовíіøíüоãо ñåрå
довèщà, àíàліçó жèттºвоãо öèклó áіçíåñó, вèáорó 
ñтрàтåãі÷íоãо íàïрÿìкó і роçроáкè ñèñтåìè ñтрà
тåãі÷íèõ ìàркåтèíãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó.

Ó ïроöåñі ñтрàтåãі÷íо¿ ìàркåтèíãово¿ орãàíі
çàöі¿ çáóтó íåоáõідíо ïроводèтè ñтрóктóрíó ді
àãíоñтèкó, ÿкà ïåрåдáà÷àº àíàліç ÿкоñті ïро
öåдóрè çáóтó, оöіíкó çàõодів ìåр÷åíдàéçèíãó і 
додàтковèõ ïоñлóã. Стрàтåãі÷íèé ìàркåтèíãовèé 
àíàліç çáóтó ïåрåдáà÷àº оöіíкó çáóтовоãо ïотåí
öіàлó ïідïрèºìñтвà, àíàліç товàрíоãо ïортôåлÿ 
ïідïрèºìñтвà і çáóтовèõ рèçèків. Â ïроöåñі ñтрà
тåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо коíтролþ çáóтó çдіéñ
íþºтüñÿ àóдèт ñèñтåìè ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèí
ãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì, діàãíоñтèкà ïроöåñó 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì, оöіíкà åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íоãо ìàркå
тèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì тà корèãóвàлüíі ді¿.

Ðоçãлÿíåìо кожíèé ç öèõ åтàïів.
І åтàï. Стрàтåãі÷íå ìàркåтèíãовå ïлàíóвàí

íÿ çáóтó. Цåé åтàï ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо 
óïрàвліííÿ çáóтоì º íàéáілüø вàжлèвèì, оñкілüкè 
від åôåктèвíоñті ïлàíóвàííÿ çàлåжèтü ïодàлü
øà рåçóлüтàтèвíіñтü вñіº¿ ñèñтåìè ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ ïідïрèºìñтвоì.

Діàãíоñтèкà ïроöåñó ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèí
ãовоãо ïлàíóвàííÿ çáóтó ïåрåдáà÷àº çдіéñíåí
íÿ ïоñлідовíоñті тàкèõ діé: оöіíкà íåñтàáілüíоñті 
ìàкроñåрåдовèщà ïідïрèºìñтвà; оöіíкà íåñтà
áілüíоñті ñåрåдовèщà áåçïоñåрåдíüоãо ото÷åí
íÿ; вèçíà÷åííÿ ñтàді¿ жèттºвоãо öèклó ïідïрè
ºìñтвà; àíàліç жèттºвоãо öèклó áіçíåñó; àíàліç 
öілüовоãо рèíкó; вèáір ñтрàтåãі÷íоãо íàïрÿìкó; 
роçроáкà ñèñтåìè ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèíãовèõ 
öілåé ó ñôåрі çáóтó; роçроáкà ñèñтåìè ìàркåтèí
ãовèõ ñтрàтåãіé óïрàвліííÿ çáóтоì.

Сóкóïíіñтü діé çовíіøíіõ ôàкторів ôорìóº ïåв
íèé рівåíü íåñтàáілüíоñті çовíіøíüоãо ñåрåдо
вèщà. Як íàñлідок öüоãо, доöілüíіñтü çàñтоñóвàí

cycle, a system of strategic marketing goals in the field of sales); strategic sales marketing organization 
(analysis of the quality of the sales procedure, analysis of the sales staff, merchandising measures, sales 
methods, sales promotion, a set of additional services); strategic marketing analysis of sales (assessment 
of the sales potential of the enterprise, product portfolio of the enterprise, strategic marketing risks in 
the field of sales); strategic marketing control of sales (functions of strategic marketing management of 
sales that are not performed in practice in enterprises).

Keywords: enterprise, marketing, sales, efficiency, information, market, competitiveness, 
innovations, buyer, finance.
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íÿ íà ïідïрèºìñтві ïåвíо¿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ. 
Оöіíкà íåñтàáілüíоñті ìàкроñåрåдовèщà ïід
ïрèºìñтв ñвід÷èтü ïро тå, що íàéáілüø íåñтà
áілüíèìè ôàкторàìè º íåñтàáілüíіñтü ïолітè÷íо¿ 
ñèтóàöі¿ і вïровàджåííÿ íовèõ тåõíолоãіé. Оöіí
кà íåñтàáілüíоñті ñåрåдовèщà áåçïоñåрåдíüоãо 
ото÷åííÿ ïокàçàлà, що íàéáілüø íåñтàáілüíè
ìè º тàкі ôàкторè, ÿк íèçüкі áàр’ºрè вõодó íовèõ 
коíкóрåíтів íà рèíок і ìожлèвіñтü роçøèрèтè 
коло ïотåíöіéíèõ ïокóïöів. 

Піñлÿ оöіíкè íåñтàáілüíоñті çовíіøíüоãо ñåрå
довèщà доöілüíо вèçíà÷èтè ñтàдіþ жèттºвоãо öè
клó ïідïрèºìñтвà, ÿкà º оñíовоþ длÿ ôорìóвàííÿ 
ìàркåтèíãово¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà, оáóìов
лþº вèáір éоãо ïовåдіíкè íà рèíкó, іíñтрóìåíтів 
óïрàвліííÿ, à тоìó º одíèì іç оñíовíèõ ôàкторів 
ôорìóвàííÿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà ó ñôåрі ñтрà
тåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì.

Піñлÿ вèçíà÷åííÿ ñтàді¿ жèттºвоãо öèклó ïід
ïрèºìñтвà доöілüíо ïроàíàліçóвàтè відíоñíå ïо
ложåííÿ ïідïрèºìñтвà íà рèíкó. Аíàліç відíоñíо¿ 
ïоçèöі¿ ïідïрèºìñтв íà рèíкó ïроводèтüñÿ çà тà
кèìè ïàрàìåтрàìè, ÿк рèíковà ÷àñткà, оáñÿã ïро
дàжó, рівåíü рåíтàáåлüíоñті, ÿкіñтü товàрів, øèро
тà і ãлèáèíà àñортèìåíтó, рівåíü оáñлóãовóвàííÿ, 
ñтóïіíü ïрèõèлüíоñті ïокóïöів тà іìідж ïідïрèºì
ñтвà ç вèкорèñтàííÿì ìåтодó åкñïåртíèõ оöіíок. 

Аíàліç öілüовоãо рèíкó çдіéñíþºтüñÿ çà доïо
ìоãоþ іíñтрóìåíтів STP–ìàркåтèíãó. Провåдå
íèé àíàліç доçволÿº роçроáèтè ñèñтåìó ñтрà
тåãі÷íèõ ìàркåтèíãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó длÿ 
ïідïрèºìñтв, ÿкі çíàõодÿтüñÿ íà ріçíèõ ñтàдіÿõ 
жèттºвоãо öèклó і çàéìàþтü ріçíі ñтрàтåãі÷íі ïо
çèöі¿. Ðåàліçàöіÿ ñèñтåìè ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèí
ãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó доçволèтü ïокрàщèтè 
ñтрàтåãі÷íó ïоçèöіþ ïідïрèºìñтв.

ІІ åтàï. Стрàтåãі÷íà ìàркåтèíãовà орãàíіçà
öіÿ çáóтó. Діàãíоñтèкà ïроöåñó ñтрàтåãі÷íо¿ ìàр
кåтèíãово¿ орãàíіçàöі¿ çáóтó ïåрåдáà÷àº тàкі ді¿: 
àíàліç ÿкоñті ïроöåдóрè çáóтó; àíàліç çáóтовоãо 
ïåрñоíàлó; оöіíкà çàõодів ìåр÷åíдàéçèíãó; àíà
ліç ïовíотè вèкорèñтàííÿ ìåтодів çáóтó; àíàліç 
çàõодів ñтèìóлþвàííÿ çáóтó; àíàліç коìïлåк
ñó додàтковèõ ïоñлóã. Аíàліç ÿкоñті ïроöåдóрè 
çáóтó ïåрåдáà÷àº коìïлåкñíèé àíàліç åлåìåí
тів, ÿкі çàáåçïå÷óþтü орãàíіçàöіþ ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì: àíàліç çáó
товоãо ïåрñоíàлó, çàõодів ìåр÷åíдàéçèíãó, ïов
íотè вèкорèñтàííÿ ìåтодів çáóтó, çàõодів ñтè
ìóлþвàííÿ çáóтó і коìïлåкñó додàтковèõ ïоñлóã. 

Çáóтовèé ïåрñоíàл º клþ÷овèì ôàктороì óñïі
õó ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì, ÿкèé çàáåçïå÷óº доñÿãíåííÿ ñтрàтåãі÷íèõ 
ìàркåтèíãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó. Аíàліç çáó
товоãо ïåрñоíàлó ïåрåдáà÷àº оöіíкó éоãо коì
ïåтåíтíоñті. Коìïåтåíтíіñтü çáóтовоãо ïåрñоíà
лó ñклàдàºтüñÿ ç ï’ÿтè åлåìåíтів: ôóíкöіоíàлüíо¿ 
(ïроôåñіéíо¿) коìïåтåíтíоñті, іíтåлåктóàлüíо¿ 
коìïåтåíтíоñті, ñèтóàтèвíо¿ коìïåтåíтíоñті, ÷à
ñово¿ коìïåтåíтíоñті і ñоöіàлüíо¿ коìïåтåíтíо
ñті. Âàжлèвå ìіñöå в орãàíіçàöі¿ çáóтово¿ діÿлüíо
ñті çàéìàþтü çàõодè коìïлåкñó ìåр÷åíдàéçèíãó, 
ñïрÿìовàíі íà åôåктèвíå вèкорèñтàííÿ торãо
во¿ ïлощі, àктèвіçàöіþ ïродàжів і ñтворåííÿ óìов 
длÿ ïокóïöів. Протÿãоì жèттºвоãо öèклó ïідïрè
ºìñтвà çìіíþºтüñÿ ñтóïіíü вèкорèñтàííÿ öèõ 
çàõодів. Тàк, íà ñтàдіÿõ íàроджåííÿ і çроñтàííÿ 
вèñокèé ñтóïіíü вèкорèñтàííÿ çàõодів ìåр÷åí
дàéçèíãó, à íà ñтàдіÿõ çрілоñті і ñтàріííÿ – ñå
рåдíіé. Длÿ áілüø дåтàлüíоãо àíàліçó орãàíіçàöі¿ 
ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáó
тоì íåоáõідíо вèçíà÷èтè ìåтодè ïродàжó, ÿкі 
вèкорèñтовóþтüñÿ íà ïідïрèºìñтвàõ, і ïроàíà
ліçóвàтè ïовíотó вèкорèñтàííÿ ìåтодів çáóтó. 
Âàжлèвå ìіñöå в орãàíіçàöі¿ ñтрàтåãі÷íоãо ìàр
кåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì çàéìàþтü çàõодè 
ñтèìóлþвàííÿ çáóтó відíоñíо ïокóïöів, відíоñíо 
торãовåлüíèõ ïоñåрåдíèків і відíоñíо çáóтовоãо 
ïåрñоíàлó. Âàжлèвå ìіñöå в орãàíіçàöі¿ ñтрàтå
ãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì çà
éìàþтü тàкож додàткові ïоñлóãè, ÿкі ïоділÿþтü
ñÿ íà ïåрåдïродàжíі, ïіñлÿïродàжíі і доïоìіжíі. 
Білüøіñтü ñó÷àñíèõ ïідïрèºìñтв íàéáілüøó óвà
ãó ïрèділÿþтü додàтковèì ïоñлóãàì лèøå íà ïо
÷àтковèõ (íàроджåííÿ) і ïіçíіõ (ïіçíÿ çріліñтü і 
ñтàріííÿ) ñтàдіÿõ ñвоãо жèттºвоãо öèклó.

ІІІ åтàï. Стрàтåãі÷íèé ìàркåтèíãовèé àíàліç 
çáóтó. Діàãíоñтèкà ïроöåñó ñтрàтåãі÷íоãо ìàркå
тèíãовоãо àíàліçó çáóтó ïåрåдáà÷àº: оöіíкó çáó
товоãо ïотåíöіàлó ïідïрèºìñтвà; àíàліç товàр
íоãо ïортôåлÿ ïідïрèºìñтвà; оöіíкó ñтрàтåãі÷íèõ 
ìàркåтèíãовèõ рèçèків ó ñôåрі çáóтó. Âàжлèвå 
çíà÷åííÿ ó коíкóрåíтíіé áоротüáі ìàº çáóтовèé 
ïотåíöіàл ïідïрèºìñтвà. Протÿãоì жèттºвоãо 
öèклó ïідïрèºìñтвà çìіíþºтüñÿ рівåíü вèкорè
ñтàííÿ éоãо çáóтовоãо ïотåíöіàлó. Тàк, íà ïо
÷àтковèõ ñтàдіÿõ рівåíü вèкорèñтàííÿ çáóтовоãо 
ïотåíöіàлó çроñтàº, à íà ïіçíіõ ñтàдіÿõ – çíèжó
ºтüñÿ. Нà вñіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó ïідïрèºì
ñтвà íàéкрàщèì ÷èíоì вèкорèñтовóºтüñÿ ïід
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ñèñтåìà товàрíоãо çàáåçïå÷åííÿ. Нàéãірøèì 
÷èíоì íà ñтàдіÿõ íàроджåííÿ і çроñтàííÿ вèко
рèñтовóºтüñÿ ïідñèñтåìà кàдровоãо çàáåçïå
÷åííÿ; íà ñтàдіÿõ çрілоñті і ñтàріííÿ – ïідñèñтå
ìà іíôорìàöіéíоãо çàáåçïå÷åííÿ. Нà ñтàдіÿõ 
íàроджåííÿ і çроñтàííÿ íàéкрàщèì ÷èíоì вè
корèñтовóºтüñÿ ïідñèñтåìà ìàркåтèíãовèõ ко
ìóíікàöіé оïоñåрåдковàíоãо вïлèвó, à íà ñтàдіÿõ 
çрілоñті і ñтàріííÿ – ïідñèñтåìà ñåрвіñíо¿ ïід
трèìкè çáóтово¿ діÿлüíоñті. Нàéãірøå íà ñтàдіÿõ 
íàроджåííÿ, çрілоñті і ñтàріííÿ вèкорèñтовóºтü
ñÿ ïідñèñтåìà ìàркåтèíãовèõ коìóíікàöіé áåçïо
ñåрåдíüоãо вïлèвó, à íà ñтàді¿ çроñтàííÿ – ïід
ñèñтåìà ñåрвіñíо¿ ïідтрèìкè çáóтово¿ діÿлüíоñті.

ІV åтàï. Стрàтåãі÷íèé ìàркåтèíãовèé коí
тролü çáóтó. Цåé åтàï ñïрÿìовàíèé íà вèÿвлåííÿ 
ôóíкöіé ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліí
íÿ çáóтоì, ÿкі íå вèкорèñтовóþтüñÿ íà ïрàктè
öі, ïровåдåííÿ оöіíкè åôåктèвíоñті ñтрàтåãі÷íо
ãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì і роçроáкó 
корèãóвàлüíèõ діé.

Нàéáілüøà кілüкіñтü ôóíкöіé ñтрàтåãі÷íоãо 
ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì íå вèкоíó
þтüñÿ íà ñтàдіÿõ íàроджåííÿ і ñтàріííÿ ïідïрè
ºìñтвà. Цå ïов’ÿçàíо ç тèì, що íà рàííіõ ñтàдіÿõ 
ïідïрèºìñтво тілüкè ïо÷èíàº ôорìóвàтè ìåõà
íіçì ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ 
çáóтоì, à íà ïіçíіõ ñтàдіÿõ жèттºвоãо öèклó öå 
оáóìовлåíо íååôåктèвíèì óïрàвліííÿì.

Âисновки
Ó ìåжàõ діàãíоñтèкè ïроöåñó ñтрàтåãі÷íоãо 

ìàркåтèíãовоãо óïрàвліííÿ çáóтоì доñліджå
íо оñíовíі éоãо åтàïè: ñтрàтåãі÷íå ìàркåтèíãо
вå ïлàíóвàííÿ çáóтó (оöіíкà íåñтàáілüíоñті çо
вíіøíüоãо ìàркåтèíãовоãо ñåрåдовèщà, ñтàді¿ 
жèттºвоãо öèклó ïідïрèºìñтв, àíàліç жèттºвоãо 
öèклó áіçíåñó, ñèñтåìà ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèí
ãовèõ öілåé ó ñôåрі çáóтó); ñтрàтåãі÷íà ìàркåтèí
ãовà орãàíіçàöіÿ çáóтó (àíàліç ÿкоñті ïроöåдóрè 
çáóтó, àíàліç çáóтовоãо ïåрñоíàлó, çàõодè ìåр
÷åíдàéçèíãó, ìåтодè çáóтó, ñтèìóлþвàííÿ çáóтó, 
коìïлåкñ додàтковèõ ïоñлóã); ñтрàтåãі÷íèé ìàр
кåтèíãовèé àíàліç çáóтó (оöіíкà çáóтовоãо ïо
тåíöіàлó ïідïрèºìñтвà, товàрíоãо ïортôåлÿ ïід
ïрèºìñтвà, ñтрàтåãі÷íèõ ìàркåтèíãовèõ рèçèків 
ó ñôåрі çáóтó); ñтрàтåãі÷íèé ìàркåтèíãовèé коí
тролü çáóтó (ôóíкöі¿ ñтрàтåãі÷íоãо ìàркåтèíãо
воãо óïрàвліííÿ çáóтоì, ÿкі íå вèкоíóþтüñÿ íà 
ïрàктèöі ó ïідïрèºìñтвàõ).
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