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ВСТУП

Метою курсу «Менеджмент організацій» є формування у спеціалістів сучасного системного мислення в галузі менеджменту організації з урахуванням галузевої специфіки та особливостей управлінської праці у сфері туристичної індустрії, підготовка висококваліфікованих менеджерів, які зможуть забезпечити високий рівень ефективності системи управління та конкурентоспроможності підприємств туристичної індустрії.

В оволодінні цими знаннями мають надати певну допомогу студентам розроблені тести, які є одним із найважливіших методів закріплення та контролю знань. За допомогою тестів викладач і студенти можуть самостійно визначити ступінь теоретичної підготовки з курсу, що вивчається

За побудовою збірник складається з двох частин. У першій частині подані тести закритого типу, з чотирма варіантами відповідей. Правильна відповідь виділена курсивом. Всі тести розподілені за тематичними блоками.
У другій частині наведено тестові завдання відкритого типу, що дає можливість студенту  дати повноцінну відповідь самостійно.

Рівень знань студентів оцінюється за наступною шкалою: «відмінно» - якщо правильні відповіді становлять від 90% і більше; «добре» - 75 – 90 %; «задовільно» - 60 – 75%.

Частина 1

Тема. Менеджмент та еволюція його розвитку

1. Менеджмент – це:

1. сукупність принципів, методів, засобів та форм управління підприємством з метою підвищення його ефективності та прибутковості

2. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

3. сукупність взаємодіючих елементів, які утворюють єдине ціле

4. сукупність певних обставин та факторів, що впливають на процес прийняття управлінських рішень

2.  Що слід розуміти під терміном "управління" і де переважно він застосовується?

1. Термін "управління" застосовується переважно до діяльності людей в сфері економіки.

2. Термін "управління" є синонімом терміну "менеджмент", але він переважно застосовується до ширшого кола об’єктів, різних видів людської діяльності.

3. Термін "управління" не є синонімом терміну "менеджмент" і застосовується тільки до діяльності людей у сфері економіки.

4. Термін "управління" застосовується при визначенні системи заходів щодо координацїї діяльності людей.
3. Що слід розуміти під терміном "менеджмент"?

1. Термін "менеджмент" означає керування якоюсь системою.

2. Під терміном "менеджмент" розуміють управління якоюсь соціально-економічною системою (підприємством).

3. Термін "менеджмент" означає управління будь-чим.

4. Термін "менеджмент" означає постійно контролювати діяльність персоналу в організації.

4. Що означає термін "менеджмент" і з якої мови він походить?

1. 3 англійської мови і означає керувати, стояти на чолі, завідувати, бути здатним впоратися з будь-якою проблемою.

2. 3 німецької мови і означає керувати, завідувати будь-чим.

3. 3 івриту і означає керувати, завідувати будь-чим.

4. 3 російської і означає завідувати будь-чим.
5. Що таке менеджмент з функціональних позицій?

1. Процес планування, організацїї, контролю, регулювання.

2. Процес планування, організації, мотивації, контролю, які необ​хідні для досягнення певної мети.

3. Процес планування, організації, мотивації.

4. Процес організації і контролю.
6. Що об'єднує суб'єкт та об'єкт управління ?

1. Партнерство та однодумство.

2. Спільне місце їх діяльності.

3. Спільна мета діяльності.

4. Спільне бажання отримувати прибутки.
7. Визначіть, що таке об'єкт управління?

1. Людина чи група людей, якими управляють.

2. Апарат управління.

3. Люди, які займаються управлінням.

4. Люди, які виконують певні завдання.
8. "Батьком " школи наукового управління вважається:

1. А Файоль.

2. Е.Мейо.

3. Ф.Тейлор.

4. М.Фоллет.
9. Важливим внеском "школи наукового управління" у практику управління було:

1. Створення універсальних принципів управління.

2. Перенесення центру уваги в управлінні з виконання завдань на стосунки між людьми.

3. Систематичне використання засобів стимулювання праці з метою зацікавлення персоналом у підвищенні його про​дуктивності праці.

4. Застосування в управлінні математики, статистики тощо.

10. Найвідомішим представником адміністративної (класичної) школи управління є:

1. Ф. Тейлор.

2. А. Файоль.

3. Е.Мейо.

4. М. Фоллет.

11. Важливим внеском "Школи людських стосунків" у практику  управління було:

1. Перенесення центру ваги в управлінні з виконання завдань на стосунки між людьми.
2. Створення універсальних принципів управління.

3. Систематичне використання засобів стимулювання праці з метою зацікавлення працівників у збільшенні продуктивності і обсягів виробництва.

4. Застосування в управлінні математики, статистики та ін.

12. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

1. Системним підходом.

2. Ситуаційним підходом.

3. Процесним підходом.
4. Поведінським підходом.

13. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

1. Поведінським підходом.

2. Процесним підходом.

3. Ситуаційним підходом.

4. Системним підходом.
14. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення, що залежить від співвідношення взаємодіючих факторів - це:

1. Ситуаційний підхід.
2. Системний підхід.

3. Процесний підхід.

4. Поведінський підхід.

15.  Які основні підходи до управління існують в державах з розви​нутою ринковою економікою?

1. Системний підхід.

2. Процесний підхід.

3. Системний та ситуаційний підходи.

4. Процесний, системний та ситуаційний підходи.
16. Що таке процесний підхід до управління?

1. Сукупність безперервних взаємопов'язаних дій, які вико​нуються в певній послідовності.

2. Сукупність безперервних операцій і процедур.

3. Безперервне виконання операцій і процедур.

4. Безперервне виконання планових завдань.
17. Що таке системний підхід до управління?

1. Сукупність взаємопов'язаних елементів (частин).

2. Сукупність взаємопов'язаних елементів (частин), які, постійно взаємодіючи, визначають характер організації.

3. Сукупність взаємодіючих частин в організації.

4. Сукупність суб'єкта і об'єкта управління.
18. Що таке ситуаційний підхід до управління?

1. Підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій з метою досягнення певних цілей організації.

2. Підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій.

3. Прийоми менеджменту для вирішення тих чи інших постав​лених завдань.

4. Прийоми для досягнення цілей організації.
19. Що є об 'єктом вивчення менеджменту?

1. Окремі підрозділи організацій.

2. Фінансові процеси.

3. Матеріальні процеси.

4. Організації та процеси, що в них здійснюються.
20. В якому порядку реалізуються основні (загальні) функції управління?

1. Організація, планування, контроль, мотивація.

2. Планування, організація, контроль, мотивація.

3. Планування, організація, мотивація, контроль.

4. Організація, контроль, мотивація, планування.

Тема. Організація як відкрита система

1. Що слід розуміти під організацією?

1. Групу людей, які об'єднались для отримання прибутку.

2. Групу людей, діяльність яких координується відповідним органом управління.

3. Групу людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення певної мети.

4. Групу людей, які об'єдналися для спільного проводження вільного часу.
2. Які основні загальні риси має організація?

1. Наявність всіх видів ресурсів, вертикальний та горизонталь​ний поділ праці, здійснення певних видів діяльності і залежність від зовнішнього середовища.

2. Вертикальний та горизонтальний поділ праці.

3. Наявність всіх видів ресурсів та здійснення певних видів діяльності.

4. Наявність вертикального поділу праці.

3. Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

1. Взаємодією із внутрішнім середовищем.

2. Взаємодією із структурними підрозділами всієї системи.

3. Взаємодією із виробниками товарів.

4. Взаємодією із зовнішнім середовищем.

4. Внутрішнє середовище підприємства:
1. формується під впливом змінних, які безпосередньо впливають на процес виробництва продукції та послуг

2. сукупність змінних, які знаходяться за межами підприємства і не являються сферою безпосереднього впливу з боку його менеджменту

3. сукупність стійких норм, принципів та вірувань відносно того як дана організація повинна і може реагувати на зовнішній вплив, як варто вести себе в організації і яка сутність її існування

4. всі відповіді вірні

5. Внутрішнє середовище це:

1. частина загального середовища, яка знаходиться в межах організації

2. загальні умови середовища знаходження організації

3. частина загального середовища, яка знаходиться за межами організації

4. сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень

6.  Зовнішнє середовище може бути:
1. непрямого впливу

2. прямого впливу

3. опосередкованого впливу

4. всі відповіді вірні

7. Аналіз безпосереднього оточення підприємства включає вивчення таких компонентів:

1. конкурентів

2. економіку країни

3. правове регулювання

4. політичні зміни

8. До основних складових елементів внутрішнього середовища організації не належать:

1. Організаційна культура.

2. Цілі і персонал.

3. Технологія.

4. Постачальники і конкуренти.
9. До зовнішнього середовища прямої дії належать:

1. Стан економіки, зміни у політиці, соціальна культура, НТП, технології, групові інтереси, міжнародне середовище

2. Постачальники, трудові ресурси, закони і заклади державного регулювання, споживачі, конкуренти.
3. Цілі, кадри, завдання, структура, технологія.

4. Плани,  прогнози,  організаційна структура,  мотивація, контроль.
10. До зовнішнього середовища організації непрямої дії належать:

1. Стан економіки, зміни у політиці, соціальна культура, НТІІ, технології, групові інтереси, міжнародне середовище.

2. Постачальники, трудові ресурси, закони і заклади державного регулювання, споживачі, конкуренти.

3. Цілі, кадри, завдання, структура, технологія.

4. Плани, прогнози, організаційна структура, мотивація, контроль.

11.  Підприємство туристичної індустрії являє собою систему:
1. відкриту

2. закриту

3. технічну
4. прозору
12. Зовнішнє оточення підприємств готельного господарства характеризується:
1. невизначеністю

2. оперативністю

3. послідовністю

4. обґрунтованістю

Тема. Методи менеджменту
1. Методи менеджменту – це:

1. Форма впливу на людей для отримання великих прибутків.

2. Засіб впливу на персонал.

3. Засоби впливу на об'єкти управління.

4. Засоби впливу керуючої системи на керовану з метою досягнення певних цілей.
2. Розпорядчі методи менеджменту базуються на:

1. Властивих системі управління відносинах влади і підпо​рядкування.

2. Відносинах влади.

3. Відносинах підпорядкування.

4. Відносинах влади і підпорядкування.
3. В організаційно-розпорядчих методах менеджменту реалізується:

1. Організаційний вплив.

2. Розпорядчий вплив.

3. Адміністративний вплив.

4. Функція організації, яка передбачає організаційний і розпорядчий вплив.
4. Організаційне нормування як вид впливу на об'єкти управління передбачає:

1. Розроблення нормативів для ефективного управління.

2. Розроблення і використання організаційних нормативів для стабільного збалансованого і стійкого управління.

3. Розроблення правил та інструкцій для регулювання діяльності персоналу.

4. Розроблення і використання правил і нормативів.
5. Економічні методи менеджменту ґрунтуються на використанні:

1. Економічних інтересів кожної особи.

2. Економічних інтересів колективу і особи.

3. Матеріальних інтересів тільки колективу.

4. Матеріальних інтересів тільки особи.
6.  Хто використовує методи управління організацією?
1. Економісти, товарознавці, інженери та технічні спеціалісти.

2. Лінійні та функціональні керівники.

3. Лінійні керівники.

4. Лінійні керівники та спеціалісти.
7. Що слід розуміти під методами менеджменту?

1. Способи впливу керуючої системи на керовану з метою виконання певних завдань.

2. Способи досягнення виконання функцій менеджменту.

3. Способи здійснення управлінської діяльності, за допомогою яких виконуються функції менеджменту і забезпечується реалізація його цілей та завдань.

4. Способи виконання виробничих завдань.
8. Під впливом чого змінюються методи менеджменту?

1. Під впливом досвіду ефективного господарювання.

2. Під впливом змін умов діяльності організації.

3. Під впливом розвитку економіки країни.

4. Під впливом змін умов діяльності організації, досягнень сучасної науки та досвіду ефективного господарювання.
9. Що слід розуміти під організаційно-розпорядчими методами?

1. Засоби впливу на керовані системи.

2. Засоби впливу на колективи і окремих працівників, що ґрунтуються на використанні об'єктивних (організаційних) відносин між ними.

3. Методи впливу на окремих працівників, які не виконують свої завдання.

4. Методи впливу на окремих працівників.
10. Що слід розуміти під регламентуванням як методом менеджменту?

1. Введення в дію відповідних нормативних актів управління.

2. Розроблення і введення в дію організаційних положень, правил, обов'язкових для виконання.

3. Розроблення відповідних інструкцій для персоналу.

4. Розроблення і введення в дію окремих правил.
11. Що таке постанова як розпорядчий метод управління?

1. Розпорядчий акт управління, який приймається керівником організації.

2. Розпорядчий акт управління, який приймається колегіальним органом управління організацією.

3. Розпорядчий акт управління, який приймається керованою системою управління.

4. Розпорядчий акт управління, який приймається групою керівників.
12. З якою метою використовується моральне стимулювання персоналу як метод менеджменту?

1. Для  заохочення трудової активності  управлінського персоналу.

2. Для заохочення трудової та соціальної активності колективів, груп, окремих працівників.

3. Для заохочення соціальної активності працівників.

4. Для заохочення окремих груп працівників.

13. Що таке наказ?

1. Розпорядчо-правовий документ, який видається керівниками та спеціалістами організації.

2. Акт управління.

3. Документ,   який   видається   заступником   керівника підприємства.

4. Розпорядчо-правовий документ, який видається керівником організації.
14. Що таке розпорядження?

1. Розпорядчо-правовий документ, який видається керівниками та спеціалістами організації.

2. Розпорядчо-правовий документ, який видається переважно керівниками структурних підрозділів організації.

3. Розпорядчо-правовий документ, який видається тільки спеціалістами організації.

4. Правовий документ, який видається тільки керівником організації.
15. Що таке соціально-психологічні методи менеджменту?

1. Сукупність  заходів  впливу  на  поведінку  трудових колективів.

2. Сукупність конкретних заходів впливу на процеси форму​вання трудових колективів, їх розвиток, поведінку, структуру зв'язків.

3. Сукупність заходів, які сприяють всебічному розвитку окре​мих працівників.

4. Сукупність  заходів  впливу  на  поведінку  окремих працівників.
16. У чому полягає специфіка соціально-психологічних методів менеджменту?

1. В їх спрямованості на інтереси окремих працівників організації.

2. В безпосередньому впливі на психологію працівників.

3. В їх спрямованості на соціальні інтереси особи та колективу в управлінському процесі.

4. В їх спрямованості на економічні інтереси колективів.
17. Що є теоретичною основою соціальних і психологічних методів менеджменту?

1. Соціальна психологія.

2. Психологія особистості як наука про закони психофізичної діяльності.

3. Соціологія і психологія.

4. Соціальна психологія і психологія особистості як наука про закони психофізичної діяльності індивіда та різних суспільних груп.
18. Що належить до методів морального стимулювання?

1. Видача туристичних путівок.

2. Подяка за хорошу роботу, офіційне чи неофіційне визнання професійної досконалості працівника.

3. Підбадьорення та поблажливість у випадках притягнення до відповідальності.

4. Видача грамот та похвальних листів.
19. Від чого, перш за все, залежить ефективне використання методів управління організацією?

1. Від знання стану, в якому знаходиться об'єкт управління.

2. Від знання методів управління та механізму їх дії.

3. Від знання характеру проблемних ситуацій.

4. Від знання психології об'єктів управління.
20. В сучасних умовах керівниками найчастіше застосовується така група методів менеджменту:

1. Соціально-психологічні.

2. Організаційно-розпорядчі.

3. Економічні.

4. Адміністративні.
21. Економічні методи менеджменту – це:

1. Методи, що ґрунтуються на використанні таких мотивів трудової діяльності, як почуття обов'язку та відпо​відальності.

2. Засоби впливу на колектив і окремих його працівників, які ґрунтуються на використанні об'єктивних відносин між ними.

3. Засоби владного впливу на колектив та окрему особу.

4. Методи, за допомогою яких здійснюється вплив на еконо​мічні інтереси колективів і окремих членів.
22. Соціально-психологічні методи менеджменту – це:

1. Засоби впливу на колективи і окремих їх працівників, які ґрунтуються на використанні об'єктивних відносин між ними.

2. Методи, що ґрунтуються на використанні таких мотивів трудової діяльності, як почуття обов'язку та відпо​відальності.

3. Методи, за допомогою яких здійснюється вплив на еко​номічні інтереси колективів і окремих членів.

4. Засоби владного впливу на колектив та окрему особу.
23. Організаційно-розпорядчі методи менеджменту – це:

1. Методи, що ґрунтуються на використанні таких мотивів трудової діяльності, як почуття обов'язку та відпо​відальності.

2. Засоби владного впливу на колектив та окрему особу.

3. Засоби впливу на колективи і окремих їх працівників, які ґрунтуються на використанні об'єктивних відносин між ними.

4. Методи, за допомогою яких здійснюється вплив на економічні інтереси колективів і окремих членів.
24. Психологічні методи менеджменту – це:

1. Методи, що ґрунтуються на використанні таких мотивів трудової діяльності, як почуття обов'язку та відпо​відальності.

2. Засоби впливу на колективи і окремих їхніх працівників, які ґрунтуються на використанні об'єктивних відносин між ними.

3. Методи, за допомогою яких здійснюється вплив на економічні інтереси колективів і окремих членів.

4. Засоби владного впливу на колектив та окрему особу.
25. У чому полягає специфіка соціально-психологічних методів менеджменту?

1. Вони безпосередньо впливають на психологію працівників.

2. Вони спрямовані на соціальні інтереси особи та колективу в управлінському процесі.

3. Вони  спрямовані  на інтереси окремих працівників організації.

4. Вони м'яко впливають на працівника.
26. На які види можна умовно поділити організаційно-розпорядчі методи залежно від характеру їх впливу на організації?

1. Організаційного та психологічного впливу.

2. Психологічного та економічного впливу.

3. Організаційного та розпорядчого впливу.

4. Розпорядчого та соціального.
27. Що входить до засобів організаційного впливу на систему управління?

1. Регламентування та інструктування.

2. Інструктування та нормування.

3. Регламентування, нормування та інструктування.

4. Регламентування.
28. Методи менеджменту – це:

1. Способи впливу на персонал організації.

2. Сукупність способів і прийомів впливу на персонал організації з метою досягнення її місії і цілей.

3. Прийоми впливу керівників організації на своїх підлеглих.

4. Засоби впливу керуючої системи на керовану з метою отримання оптимальних прибутків.
29. Як умовно класифікуються методи менеджменту?

1. Економічні та організаційні.

2. Економічні,організаційно-розпорядчі та соціально-психологічні.

3. Соціальні та економічні.

4. Економічні та психологічні.
30. До економічних методів менеджменту не відносяться:

1. Оподаткування та кредитування.

2. Комерційний розрахунок та встановлення тарифів.

3. Накази та розпорядження.
4. Регулювання цін та встановлення акцизного збору.
Тема. Планування як загальна функція менеджменту
1. Що слід розуміти під місією організації?

1. Основні завдання організації.

2. Основні функції організації.

3. Основні види робіт організації.

4. Чітко виражену причину існування організації.
2. До числа основних загальних функцій менеджменту не належать:

1. Планування.

2. Кредитування.

3. Організації, мотивації.

4. Контроль.

3. Що мається на увазі під поняттям "функція планування "?

1. Встановлення цілей та завдань розвитку об'єктів управління, визначення шляхів та засобів їх досягнення.
2. Встановлення цілей організації.

3. Визначення шляхів і засобів виконання завдань.

4. Визначення способів досягнення цілей організації.

4. Цілі організації мають задовольнити такі основні вимоги:

1. Досяжність, конкретність, орієнтація у часі, вимірюваність, співвідносність
2. Досяжність і орієнтація у часі.

3. Орієнтація у часі і конкретність.

4. Досяжність.
5. Короткострокові плани розробляються строком на:

1. 5 і більше років.

2. 3 – 5 років.

3. до 1 року

4. 2 роки.
 6. Концепція «Управління за цілями» передбачає:
1. Авторитарне визначення цілей підлеглих

2. Побудову «каскаду цілей» організації

3. Високий ступінь самоконтролю з боку підлеглих

4. Правильні відповіді 2 і 3

7. Цілі організації це:

1. конкретний стан окремих характеристик організації, досягнення яких є для неї бажаним

2. стан існування організації

3. відмінні особливості, якими характеризується організація

4. вимоги до організації
8. Абревіатура вимог до цілей  SMART розшифровується як:

1. стильні, економічні, реалістичні, прописані

2. конкретні, вимірювані, досяжні, співвідносні, обмежені часом

3. специфічні, досяжні стратегічно спрямовані

4. якісні, вчасні, релевантні, обмежені часом, односторонні

Тема. Стратегічний менеджмент

1. Стратегія організації – це:

1. Довгостроковий комплексний план, призначений для реалізації місії та досягнення цілей.

2. Комплексний план для отримання прибутків у перспектив​ному періоді.

3. План реалізації цілей.

4. Поточні плани для досягнення цілей.
2. Тактика організації – це:
1. Короткострокові плани, які конкретизують стратегію.

2. Завдання, які треба виконувати.

3. Види робіт по досягненню цілей.

4. Плани робіт, які слід виконувати.
3. Для практичної реалізації стратегічних планів організації розробляють:

1. Тактику, правила, бюджети.

2. Тактику і правила.

3. Бюджети.

4. Правила.
4. Для розроблення стратегічного плану вище керівництво орга​нізації повинно виявити:

1. Сильні сторони своїх конкурентів.

2. Внутрішні сильні і слабкі сторони своєї організації.

3. Слабкі сторони своєї організації та конкурентів.

4. Сильні сторони конкурентів.

5. За допомогою аналізу зовнішнього середовища організації її керівники повинні:

1. Вивчати стратегію і тактику своїх конкурентів.

2. Оцінювати зміни, які перешкоджають досягненню цілей організації.

3. Вивчати зміни, які відбуваються.

4. Вивчати і оцінювати зміни, які можуть сприяти або перешкоджати досягненню цілей організації. 
6. Стратегічне планування полягає:

1. У розробці стратегій.

2. У розробці цілей.

3. У розробці місії.

4. У розробці тактики та політики.

7. Стратегічне планування включає:

1. Вибір стратегії.

2. Вибір альтернатив, контроль
3. Визначення місії, методи, аналіз середовища й стану орга​нізації, оцінку стратегічних альтернатив, вибір стратегії.

4. Визначення місії, мотивацію працівників
8. Визначаються такі фази життєвого циклу організації:

1. Утворення, становлення, розвиток, відродження.

2. Народження, зрілість.

3. Народження,   дитинство,   юність,   зрілість,   старіння, відродження.

4. Народження, зрілість, відродження.

Тема. Організація як загальна функція менеджменту

1. Де переважно застосовується лінійна структура управління?

1. В управлінні великими організаціями.

2. В управлінні малими організаціями.

3. В управлінні об'єднаннями організацій.

4. В управлінні кооперативними організаціями.
2. Де переважно застосовується функціональна структура управління?

1. В управлінні середніми за розміром та чисельністю працюючих організаціями.

2. В управлінні великими організаціями.

3. В управлінні об'єднанням організацій.

4. В управлінні середніми і малими організаціями.
3. Де переважно застосовується лінійно-функціональна структура управління ?

1. В управлінні середніми за розміром організаціями.

2. В управлінні малими організаціями.

3. В управлінні великими сучасними організаціями.

4. В управлінні великими і малими організаціями.
4. Де переважно застосовуються матричні організаційні структури управління?

1. В управлінні багатопрофільними організаціями з великою кількістю виробництв, надання послуг обмеженого життєвого циклу.
2. В управлінні спільними організаціями.

3. В управлінні середніми за розміром організаціями.

4. В управлінні великими організаціями.

5. Делегування це:

1. передача підлеглому завдань або діяльності із сфери дій керівника

2. форма управлінської діяльності, змістом якої є спільна робота певної кількості учасників управлінського процесу

3. форма управлінської діяльності, змістом якої є ведення переговорів

4. управлінська діяльність, змістом якої є передача занадто складних завдань 

6. Можна делегувати:

1. підготовчу роботу

2. контроль результатів

3. завдання високого ступеню ризику

4. розробку головних цілей діяльності підприємства

7. Не підлягає делегуванню:

1. постановка цілей

2. рутинна робота

3. вузькоспеціалізовані питання

4. підготовча робота

8. Масштаб керованості може бути:

1. вузький

2. середній

3. мінімальний

4. оперативний

9.  Масштаб керованості може бути:

1. широкий

2. складний

3. мінімальний

4. суспільний

10.  Розподіл праці за рівнем ієрархії це:

1. вертикальна спеціалізація

2. горизонтальна спеціалізація

3. діагональна спеціалізація

4. всі відповіді вірні

11. Широкий масштаб керованості характеризується:

1. максимально можливою кількістю підлеглих у одного керівника і мінімальною кількістю рівнів ієрархії

2. максимально можливою кількістю підлеглих у одного керівника і максимальною кількістю рівнів ієрархії

3. мінімальною кількістю підлеглих у одного керівника і максимальною кількістю рівнів ієрархії

4. мінімальною можливою кількістю підлеглих  у одного керівника і мінімальною кількістю рівнів ієрархії

12. Департаментизація це:

1. процес групування робіт і видів діяльності в окремі підрозділи організації 

2. організаційне обособлення виконавців різних робіт

3. постадійний розподіл робіт в організації

4. сукупність постійних зв’язків в організації

Тема. Мотивація як загальна функція менеджменту
1. Цінність винагороди працівника організації – це:

1. Передбачення поведінки працівника, який дістав винагороду.

2. Передбачення ставлення працівника до виконання своїх функцій.

3. Передбачення ступеня відносного задоволення, що відчуває працівник, який дістав певну винагороду.

4. Передбачення поведінки працівника.
 2. Теорія мотивації персоналу розглядає дві основні групи концепцій мотивації:

1. Змістовні та організаційні.

2. Змістовні та процесуальні.

3. Процесуальні та матеріально-грошові.

4. Змістовні та грошові.
3. Основною формою матеріального стимулювання персоналу організації є:

1. Премії. 

2. Премії та цінні подарунки.

3. Цінні подарунки та заробітна плата.

4. Заробітна плата.
4. Мотивація базується на:

1. Потребах і самовираженні.

2. Потребах і винагородах.

3. Винагородах і задоволенні окремих людей.

4. Задоволенні всіх людей.

5. До первинних потреб відносяться:

1. Психологічні.

2. Фізіологічні.

3. Економічні.

4. Матеріальні
6. До процесних теорій мотивації не відносять:

1. Теорію очікувань Врума.

2. Теорію Туган-Барановського.

3. Теорію Портера і Лоулера.

4. Теорію справедливості.
7. Теорія мотивації Мак-Клелланда передбачає враховувати такі основні потреби:

1. Влади і причетності.

2. Успіху і влади.

3. Влади, успіху, причетності.

4. Влади і економічної зацікавленості.
8. Згідно з двофакторною теорією Герцберга всі фактори поді​ляються на:

1. Гігієнічні та економічні.

2. Економічні та психологічні.

3. Гігієнічні та психологічні.

4. Гігієнічні та мотиваційні.
9. До змістовних теорій мотивації не відносяться:

1. Теорія Мак-Клелланда.

2. Теорія Маслоу.

3. Теорія очікувань Врума.

4. Теорія Туган-Барановського.
Тема. Контроль як функція управління

1. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

1. Тому, що є працівники, які безвідповідально ставляться до своїх обов'язків.

2. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

3. Щоб виконавці боялись і добре їх виконували.

4. Щоб виконавці своєчасно виконували завдання.
2. Коли здійснюється попередній контроль в організації?

1. У період виконання запланованих робіт.

2. До фактичного початку виконання певних робіт.

3. Після виконання запланованих робіт.

4. У період виконання окремих робіт.
3. Коли здійснюється заключний контроль в організації?

1. До фактичного початку виконання робіт.

2. У ході проведення певних робіт.

3. Після виконання запланованих робіт.

4. В ході проведення і після виконання всіх робіт.
4. Основними завданнями контролю є:

1. Забезпечення виконання відповідних виробничих завдань.

2. Забезпечення досягнення місії і цілей організації.

3. Забезпечення досягнення запланованого прибутку.

4. Забезпечення постійного розвитку організації.
5.  Які існують види контролю?

1. Попередній і заключний.

2. Попередній і поточний.

3. Поточний і заключний.

4. Попередній, поточний і заключний.

6. Контроль – це:

1. Вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних завдань та досягнення цілей організації.
2. Вид людської діяльності.

3. Спостереження за роботою персоналу організації.

4. Спостереження за виконанням персоналом окремих завдань.
7. До основних методів непрямого контролю відносять:

1. селекція кадрів

2. організаційна культура

3. формалізація

4. всі відповіді вірні

Тема. Форми управління господарською діяльністю у сфері туристичної індустрії
1. До сильних сторін функціонування малих підприємств відноситься:

2. простота управління підприємством

3. фінансова залежність від інших фізичних та юридичних осіб

4. нестабільність заробітної плати

5. відсутність досвіду, недостатня компетентність
2.  Слабкою стороною діяльності малих підприємств є:
1. труднощі з фінансуванням

2. швидкий строк окупності витрат

3. малі строки будівництва та реконструкції підприємства

4. простота управління підприємством

3. Франчайзинг це:
1. договір, угода між продавцем та покупцем, за якою продавець захищеного торговельною маркою продукту чи послуги надає ексклюзивне право на розповсюдження та продаж даного продукту чи послуги в обмін на отримання від нього грошової винагороди за умови дотримання покупцем технологій виробництва та обслуговуючих технологій

2. угода, яка укладається між власником підприємства і компанією, яка спеціалізується в управлінні відповідними типами підприємств

3. привілейне право здійснювати додатковий бізнес

4. сукупність взаємопов’язаних елементів системи управління для подальшого покращення діяльності підприємства-партнера з міжнародного співробітництва

4.  Франчайзер:

1. продавець франшизи
2. покупець франшизи
3. посередник

4. клієнт

5.  Франчайзі:

1. Покупець франшизи
2. Продавець франшизи
3. посередник

4. клієнт

6.  Переваги франчайзингу:

1. цілеспрямована підготовка кадрів

2. відсутність незалежності франчайзі

3. труднощі щодо анулювання договору

4. обмеження територіальної експансії франчайзі закріпленою за ним у договорі територією
7.  Видом франчайзингу є:

1. діловий

2. галузевий

3. системний

4. суспільний

8.  Паушальні платежі:
1. твердо зафіксована  в договорі сума виплати за певний період часу

2. першочерговий взнос

3. відсоток від прибутку
4. певні грошові суми, які франчайзі зобов’язаний сплачувати франчайзеру регулярно протягом усієї франшизи, в оплату тих привілеїв, товарів чи послуг, які франчайзер надає франчайзі

9.  Контракт на управління :
1. угода, яка укладається між власником підприємства і компанією, яка спеціалізується в управлінні відповідними типами підприємств

2. привілейне право здійснювати додатковий бізнес

3. договір, угода між продавцем та покупцем, за якою продавець захищеного торговельною маркою продукту чи послуги надає ексклюзивне право на розповсюдження та продаж даного продукту чи послуги в обмін на отримання від нього грошової винагороди за умови дотримання покупцем технологій виробництва та обслуговуючих технологій

4. наділення оператора правом продажу підприємства

Тема. Керівництво та лідерство

1. Лідерство у менеджменті – це:

1. Здатність розпоряджатися всіми ресурсами в організації.

2. Здатність впливати на менеджерів підрозділів і на окремих працівників.
3. Здатність впливати на індивідуумів і групи людей з метою досягнення цілей організації.

4. Здатність впливати на людей для отримання запланованих прибутків.

2. Одна з характеристик лідера:

1. обмежений внутрішньо груповими стосунками

2. призначається офіційно

3. несе відповідальність перед законом за стан справ у групі

4. нема правильної відповіді

3. Що таке стиль керівництва (управління)?

1. Це манера поведінки керівника з підлеглими.

2. Це узвичаєна манера поведінки керівника щодо підлеглих, яка впливає на них і спонукає до досягнення цілей організації.

3. Це манера поведінки спеціалістів апарату управління.

4. Це манера поведінки керівника в процесі виконання своїх функцій.

4.  Поведінка керівника, який надає своїм підлеглим майже повну волю у виборі завдань та контролю за ними, характерна для:

1. ліберала

2. автократа

3. демократа

4. економіста

5. Що слід розуміти в менеджменті під "потребою у владі"?

1. Бажання працівника впливати на іншого працівника (або групу працівників).
2. Вплив однієї групи працівників на іншу групу працівників.

3. Вплив керівника на підлеглих працівників.
4. Нема правильної відповіді

6. Підхід до управління з позицій особистих якостей ґрунтується на:

1. Пошуку характеристик, притаманних менеджерам основних підрозділів організації.

2. Пошуку  характеристик,  притаманних  менеджерам  і провідним спеціалістам організацій.

3. Пошуку характеристик, притаманних усім ефективним менеджерам.
4. Пошуку характеристик, притаманних менеджерам середньої ланки організації.

7. Поведінковий підхід до управління ґрунтується на:

1. Дослідженні манери поведінки менеджерів і досвідчених спеціалістів щодо підлеглих.

2. Дослідженні манери поведінки керівників вищої ланки щодо підлеглих.

3. Дослідженні поведінки менеджерів щодо досвідчених спеціалістів.

4. Дослідженні манери поведінки менеджерів щодо підлеглих.

8. Що покладено в основу ситуаційного підходу до управління?

1. Особисті якості персоналу.

2. Особисті якості керівників і спеціалістів.

3. Особисті якості спеціалістів.

4. Визначення стилів поведінки і особистих якостей, що найбільше відповідають конкретним ситуаціям.

9. До ситуаційних теорій лідерства відноситься:
1. теорія Фреді Фідлера

2. теорія Мак Грегора

3. теорія Лайкерта

4. теорія Блейка та Моутона

10. На чому ґрунтується експертна влада?

1. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера спеціальних знань для виконання виробничих завдань.

2. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера певних вмінь, які дадуть йому змогу досягнути наміченої цілі.

3. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера певного досвіду виконувати виробничі завдання.

4. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера спеціальних знань і вмінь, які дадуть йому змогу задовольнити свої потреби.
11. На чому ґрунтується еталонна влада?

1. На засадах особистого авторитету та манери поведінки менеджера.

2. На засадах тільки ораторських здібностей.

3. На засадах харизми, тобто на силі особистих якостей або здібностей менеджера.

4. На засадах особистих здібностей.
12. Підґрунтям законної влади є:

1. Право менеджера організовувати виконання певних завдань.

2. Переконання підлеглого у праві менеджера давати розпорядження, які він зобов'язаний виконувати.

3. Право менеджера давати певні вказівки підлеглим, щодо виконання окремих видів робіт.

4. Право менеджера давати вказівки.
13. Влада – це:

1. Здатність захищати себе від зовнішніх впливів.

2. Можливість впливати на поведінку інших людей для досягнення цілей організації.

3. Можливість втручатися в будь-який процес.

4. Можливість слідкувати і втручатися в приватне життя підлеглих.

14. Дуглас Мак-Грегор назвав положення про авторитарне керівництво:

1. "Теорією У".

2. Підходом з позицій особистих якостей.

3. "Теорією X".

4. Теорією "2".
15. Ліберальне керівництво базується на:

1. Повній свободі у визначенні виробничих завдань.

2. Повній свободі у визначенні своїх цілей і контролі своєї власної роботи.

3. Повній свободі у визначенні форм оплати праці.

4. Повній свободі у розподілі прибутків.
16. Американський дослідник Лайкерт дійшов висновку, що стиль керівництва може бути орієнтованим:

1. Переважно на роботу.

2. Або на роботу, або на людину. 

3. Переважно на людину.

4. Тільки на людину.
17. Еталонна влада ґрунтується:

1. На засадах примусу.

2. На силі особистих якостей або здібностей лідера.

3. На силі волі лідера.

4. На моральних якостях лідера.
18. Влада, яка базується на засадах примусу, це:

1. Вплив на персонал через винагороди.

2. Вплив   на  керівників   підрозділів   через   моральне стимулювання.

3. Вплив на персонал через страх.
4. Вплив на персонал, через моральне і матеріальне стимулювання.
19. В основі керівництва організацією лежать такі основні категорії менеджменту:

1. Лідерство і вплив.

2. Лідерство, вплив, влада.

3. Влада і лідерство.

4. Вплив і влада.
20. Керівник організації, який зосереджений на роботі (орієнто​ваний на завдання), перш за все турбується:

1. Про розроблення ефективної системи оплати праці персоналу.

2. Про розроблення гнучких графіків виходу на роботу.

3. Про розроблення програм соціального розвитку персоналу.

4. Про проектування завдання та розроблення системи вина​город для підвищення продуктивності праці.

Тема. Прийняття управлінських рішень
1.  Управлінське рішення це:

1. результат аналізу, прогнозування, оптимізації, економічного обґрунтування та вибору альтернативи з багатьох варіантів досягнення конкретної мети

2. можливість впливати на поведінку інших

3. сукупність прийомів впливу на систему

4. заохочення творчого мислення

2. Управлінське рішення це:

1. Форма управлінської діяльності менеджера з метою ви​конання завдань.

2. Результат діяльності менеджерів.

3. Основна форма впливу менеджера на об'єкт управління з метою досягнення поставлених цілей.

4. Форма керівництва організацією.

3.  Однією із вимог, яка пред’являється до управлінських рішень є:

1. адресність

2. технічність

3. організаційність

4. специфічність

4. Реалізація управлінських рішень з мінімальними витратами виражається через:

1. ефективність

2. реальність

3. законність

4. своєчасність

5. Що є основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління?

1. Виконання виробничих завдань.

2. Отримання прибутку.

3. Досягнення великих прибутків.

4. Досягнення цілей організації.

6. Для чого керівник організації повинен залучати членів трудового колективу при виробленні управлінських рішень?

1. Щоб зняти з себе відповідальність за їх обґрунтованість.

2. Щоб розширити базу знань з конкретних питань та скористатися колективним досвідом.

3. Щоб створити про себе думку як про керівника-демократа.

4. Щоб не зробити помилок.

7. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?
1. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.

2. Щоб виконавці боялись покарання і добре виконували накази.

3. Тому що є працівники, які за контроль отримують гроші, і вони контролюють все.

4. Щоб заохочувати працівників.
8. Основною метою розробки і реалізації управлінських рішень на будь-якому рівні управління є:

1. Досягнення цілей організації.

2. Виконання виробничих комерційних та інших завдань.

3. Отримання прибутку.

4. Вплив на діяльність колективу.

9. Як можна класифікувати управлінські рішення за рівнем прийняття?

1. На середньому і вищому рівнях управління.

2. На вищому, середньому і нижчому рівнях управління.

3. На вищому і найвищому рівнях управління.

4. На найвищому і середньому рівнях управління.
10. Продуктом управлінської праці є:

1. управлінські рішення

2. інформація

3. обчислювальна техніка

4. майно

Тема. Кадровий менеджмент
1. Залежно від функцій, що виконують, персонал підприємства поділяється на:

1.  керівники, менеджери, робітники

2. директори, економісти, службовці, робітники

3. керівники, спеціалісти, службовці, робітники

4. керівники, економісти, спеціалісти, робітники

2. Персонал підприємства - це:
1. сукупність сезонних працівників

2.  сукупність постійних працівників

3. сукупність робітників

4. сукупність службовців

3. Професія – це:

1. вид трудової діяльності
2.  вид трудової діяльності, здійснювання якої потребує відповідного комплексу спеціальних знань та практичних навичок
3. різновид трудової діяльності в межах кваліфікації

4.  сукупність спеціальних знань та практичних навичок, що визначають ступінь підготовленості працівника до виконання професійних функцій відповідної складності 
4. Кваліфікація – це:

1. вид трудової діяльності в межах кваліфікації

2.  вид трудової діяльності, здійснювання якої потребує відповідного комплексу спеціальних знань та практичних навичок

3. вузький різновид трудової діяльності в межах професії

4. сукупність спеціальних знань та практичних навичок, що визначають ступінь підготовленості працівника до виконання професійних функцій відповідної складності 

5. Спеціальність – це:

1.  вид трудової діяльності в межах кваліфікації
2.  вид трудової діяльності, здійснювання якої потребує відповідного комплексу спеціальних знань та практичних навичок

3. вузький різновид трудової діяльності в межах професії

4. сукупність спеціальних знань та практичних навичок, що визначають ступінь підготовленості працівника до виконання професійних функцій відповідної складності 

6. До зовнішніх джерел набору персоналу належать:

1. об’яви в пресі, на радіо, пряме звертання до своїх працівників з проханням порекомендувати на роботу їхніх знайомих

2.  біржі праці, контакти з навчальними закладами, об’яви в пресі, на радіо, телебаченні

3. просування по службі своїх працівників, інформування колективу про наявні вакансії

4. просування по службі своїх працівників, комерційні підприємства з працевлаштування 

7. До внутрішніх джерел набору персоналу належать:

1. об’яви в пресі, на радіо, пряме звертання до своїх працівників з проханням порекомендувати на роботу їхніх знайомих

2. біржі праці, контакти з навчальними закладами, об’яви в пресі, на радіо, телебаченні
3.  просування по службі своїх працівників, інформування колективу про наявні вакансії
4. просування по службі своїх працівників, комерційні підприємства з працевлаштування 

Тема. Інформаційне та комунікаційне забезпечення менеджменту

1. Комунікація це:
1. процес обміну інформацією між двома або більше особами, який забезпечує їх взаєморозуміння

2. обмін інформацією

3. сукупність прийомів впливу на систему

4. напрямок управлінської діяльності, який дозволяє здійснити управлінський вплив на об’єкт управління
2. Комунікаційний стиль це:
1. спосіб, за допомогою якого індивідуум будує комунікаційні взаємодії з іншими

2. відправлення інформації без використання слів

3. поєднання учасників, які беруть участь в комунікаційному процесі за допомогою інформаційних потоків

4. швидкість обміну інформацією

3. Комунікаційна мережа це:
1. поєднання учасників, які беруть участь в комунікаційному процесі за допомогою інформаційних потоків

2. відправлення інформації без використання слів

3. спосіб, за допомогою якого індивідуум будує комунікаційні взаємодії з іншими

4. викривлення повідомлення при його подальшій передачі

4. Що слід розуміти під каналом в комунікаційному процесі?
1. Збирач інформації.

2. Відправник інформації.

3. Засіб збирання інформації.

4. Засіб передачі інформації.

5. Що слід розуміти під шумом в комунікаційному процесі?
1. Те, що деформує зміст інформації.
2. Те, що вносить помилки в деякі види інформації. 

3. Те, що вносить корективи в певні види інформації.

4. Те, що заважає збирати необхідну інформацію.

6. Комунікації між рівнями управління це:
1. вертикальні комунікації

2. горизонтальні комунікації

3. бокові

4. всі відповіді вірні

7. Комунікаційні бар’єри в підприємстві можуть виникати внаслідок:
1. семантичних бар’єрів
2. інформаційного перевантаження
3. поганого зворотного зв’язку

4. всі відповіді вірні

8. Надлишкова інформація це:
1. додаткові відомості, що не мають цінності

2. відомості, які неадекватно відбивають реальну дійсність

3. інформація, що містить неадекватні слова та вирази

4. всі відповіді вірні

9. Комунікаційний процес передбачає наступну послідовність етапів:

1. зародження ідеї, кодування, вибір каналу, передача, декодування, зворотній зв’язок

2. зародження ідеї, кодування, вибір каналу, декодування, передача

3. зародження ідеї, кодування, передача, вибір каналу, декодування

4. зародження ідеї, передача, зворотній зв’язок

10. Для запобігання викривлення змісту повідомлення у процесі комунікацій, використовуються:
1. зворотній зв’язок

2. шуми

3. швидкість передачі інформації

4. всі відповіді вірні
11. Визначте елементи комунікаційного процесу:

1. Зародження ідеї, кодування та вибір каналу, передача, декодування.

2. Збори, наради, ділові бесіди та переговори, телефонні розмови тощо.

3. Відправник, повідомлення, канал, отримувач (споживач).
4. Всі відповіді неправильні.

Тема. Управління конфліктами та попередження стресів

1. До основних типів конфлікту відносять:

1. між особовий

2. середній

3. цільовий

4. демократичний

2. Що слід розуміти під організаційним конфліктом?

1. Конфлікт, що виник між групами працівників.

2. Конфлікт, що виник в організації.

3. Конфлікт, що виник між окремими працівниками.

4. Конфлікт, що виник між керівниками всіх рівнів організації.
3. Якими можуть бути конфлікти за характером наслідків?

1. Конструктивними і руйнівними.

2. Конструктивними, деструктивними та руйнівними.

3. Руйнівними.

4. Деструктивними та конструктивними.
4. Які конфлікти ведуть до прогресивних змін в організації?

1. Конструктивні.

2. Руйнівні.

3. Деструктивні.

4. Руйнівні і конструктивні.
5. Коли   переважно   виникають   внутрішньоособистісні конфлікти?

1. Тоді, коли один із працівників має конфліктні риси характеру.

2. Тоді, коли всі працівники мають конфліктні риси характеру.

3. Тоді, коли до однієї людини пред'являються суперечливі вимоги.

4. Тоді, коли окремі працівники мають холеричний характер.

6. Коли переважно виникають міжособистісні конфлікти?

1. Тоді, коли зустрічаються працівники з різними характерами.

2. Тоді, коли у працівників несумісні темпераменти.

3. Тоді, коли здійснюється зіткнення особистостей, тобто людей з різними характерами і несумісними темпераментами.

4. Тоді, коли у працівників різні економічні інтереси.

7. До організаційних факторів виникнення стресових ситуацій не відноситься:

1. звільнення з роботи

2. перевантаження на роботі

3. нецікава робота

4. конфлікт ролей

Тема. Самоменеджмент
1. Процес постановки керівником особистих цілей передбачає три етапи:

1. визначення цілей, аналіз можливості їх досягнення, уточнення та конкретне формулювання цілей

2. визначення цілей, аналіз можливості їх досягнення, уточнення, корегування та складання плану

3. формування цілей, аналіз альтернатив, конкретне формування  цілей

4. всі відповіді вірні

2. Робочий час керівника можна поділити на наступні частини:

1. заплановані справи, резерв часу на непередбачені роботи та творчу діяльність

2. заплановані справи, резерв часу на творчу діяльність

3. заплановані справи, резерв часу на непередбачені роботи та наради

4. наради, зустрічі та резерв часу на творчу діяльність

3. Одним із методів вибору пріоритетів є:

1. Ейзенхауера

2. Зайверта

3. МакГрегора

4. Маслоу

4. Метод, який ґрунтується на розподіленні завдань залежно від їх важливості:

1. АБВ – аналізу

2. Парето

3. Ейзенхауера

4. Гітлера

5. Метод, який передбачає розподіл справ за двома ознаками – важливістю і терміновістю:

1. Ейзенхауера

2. Маслоу

3. Парето

4. Іванова

6. Наради це:

1. форма управлінської діяльності, змістом якої є спільна робота певної кількості учасників управлінського процесу

2. управлінська діяльність, яка використовує людський потенціал, здійснює гнучке регулювання і своєчасні зміни в організації

3. зустріч працівників однієї організації для вирішення поточних управлінських питань

4. всі відповіді вірні

7. Однією з вимог до менеджера є:

1. уміння вирішувати проблеми

2. відсутність чітких особистих цілей

3. непослідовність

4. гарний зовнішній вигляд

8. Методи проведення наради є:

1. доповіді з обговоренням

2. метод експертних оцінок

3. метод екстраполяції

4. всі відповіді вірні

Тема. Управління ризикозахищеністю організації
1. Ризик є наслідком:

1. невизначеності

2. впевненості

3. конфліктності

4. всі відповіді вірні

2. До глобальних ризиків можна віднести:

1. ризик упущеної вигоди

2. ризик зменшення платоспроможності

3. інвестиційний ризик

4. політичний ризик

3. Рівень комерційного ризику залежить від:

1. стабільність попиу

2. цінова стабільність
3. еластичність попиту

4. всі відповіді вірні

4.До кількісних методів аналізу ризиків не відносять:

1. економіко статистичний метод

2. розрахунково-аналітичний метод

3. аналоговий метод

4. синергетичний метод

5.До методів нейтралізації ризиків відносять:

1. диверсифікація

2. внутрішнє та зовнішнє страхування

3. лімітування

4. всі відповіді вірні

Тема. Основи антикризового менеджменту

1. Наслідки кризи: 

1. оновлення організації

2. перетворення організації 

3. кількісні зміни

4.всі відповіді вірні
 2. Антикризовий менеджмент – це:

1. регулювання процесу виробництва в цілях підвищення його ефективності, зростання продуктивності праці та поліпшення якості продукції і послуг

2. управління виробництвом, сукупність принципів, методів, засобів та форм управління виробництвом з метою підвищення його ефективності та прибутковості

3. управління підприємством, яке може запобігти чи зменшити кризові ситуації в його виробничо-господарській діяльності, а також підтримувати функціонування підприємства в режимі виживання у період кризи і виводити його з кризового стану з мінімальними витратами

4. управління стосовно сталого стратегічного розвитку підприємства

3. Антикризовий менеджмент включає:
1. управління процесами виходу з кризи

2. стабілізація постійних ситуацій

3. передбачення кризових ситуацій

4. всі відповіді вірні

4.До внутрішніх факторів виникнення кризових ситуацій на підприємстві відносять:
1.надмірна частка позикового капіталу

2. дефіцит та висока плинність кадрів

3. недостатні знання керівництва
4. всі відповіді вірні
5. До внутрішніх факторів виникнення кризових ситуацій на підприємстві не відносять:

1. Купівельна спроможність населення

2. Владний склад керівництва

3. Неефективна фінансова стратегія

4. Всі відповіді вірні

Тема. Організаційні зміни
1. Що взагалі слід розуміти під організаційною зміною?

1. Зміну організаційної структури і технології.

2. Зміну технології, повноважень, правил і стратегії.

3. Зміну організаційної структури, продукції, технології, кадрів, повноважень, правил, стратегії тощо.

4. Зміну кадрів і стратегії.

2. Радикальне перепроектування бізнес–процесів підприємства для одержання істотних ефектів у зниженні вартості, підвищенні якості, зростання обсягів продажів продукції і послуг – це …
1.  реінжинірінг
2. реструктуризація

3. оптимізація

4. консолідація

3. Ком​плекс заходів, спрямованих на відновлення стійкої технічної, економічної та фінансової життєздатності підприємств – це …
1. реструктуризація
2. реінжиніринг

3. бізнес-процес

4. нема правильної відповіді 
4. Світовий досвід показує, що для здійснення змін в організації доцільно залучати:

1. Менеджерів всіх підрозділів.

2. Всіх працівників.
3. Менеджерів середньої ланки управління.

4. Окремих керівників та спеціалістів.
5. У процесі здійснення організаційних змін працівники най​частіше чинять опір змінам з таких причин:

1. Невизначеність ситуації, відчуття можливих власних втрат, очікування негативних наслідків.

2. Невизначеність ситуації і очікування негативних наслідків.

3. Очікування негативних наслідків (зниження заробітної плати, погіршення умов праці тощо).

4. Відчуття можливих власних втрат.
6.Реструктуризація щодо зміни структури і розмірів власного та позикового капіталу, а також змінами в інвестиційній діяльності – це:

1. реструктуризація виробництва

2. реструктуризація активів

3. фінансова реструктуризація

4. корпоративна реструктуризація

7.Внесення змін до організаційної та виробничо-господарської сфери підприємства з метою підвищення його рентабельності та конкурентоспроможності це:

1. реструктуризація виробництва
2. реструктуризація активів

3. фінансова реструктуризація

4. корпоративна реструктуризація

8. Реструктуризація, що застосовується, коли підприємство знаходиться у передкризовому чи кризовому стані і має на меті вийти з нього – це:

1. прогресивна реструктуризація

2. випереджаюча реструктуризація

3. санаційна реструктуризація

4. фінансова реструктуризація

9. Реструктуризація, що застосовується при відсутності кризи, але при появі негативних тенденцій з метою їх подолання та адаптації підприємства до нових ринкових умов це:

1. прогресивна реструктуризація

2. випереджаюча реструктуризація

3. санаційна реструктуризація

4. фінансова реструктуризація

10.Реструктуризація, що застосовується в успішних компаніях, які передбачають можливість зміни умов функціонування і прагнуть підсилити свої конкурентні переваги це:

1. прогресивна реструктуризація

2. випереджаюча реструктуризація

3. санаційна реструктуризація

4. фінансова реструктуризація

Тема. Інноваційний менеджмент
1. Інновація це:

1. прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, видів продукції та послуг, організаційно-технічних і соціально-економічних рішень виробничого, фінансового, комерційного, адміністративного чи іншого характеру

2. процес введення новацій на ринок

3. паралельно-послідовне здійснення науково-дослідної, науково-технічної, інноваційної, виробничої діяльності і маркетингу

4. об’єднання багатьох учасників в розробці науково-дослідницьких та дослідно-конструкторських програм
2. Комерціалізація це:

1. процес введення новацій на ринок

2. теоретична  діяльність орієнтована на отримання нових знань про особливості розвитку суспільства і процесів, які в ньому відбуваються

3. період часу між появою новації і перетворенням її в інновацію

3. Інноваційний лаг це:

1. період часу між появою новації і перетворенням її в інновацію

2. наукова діяльність спрямована на  досягнення  практичних результатів

3. захід, який передбачає здійснення комплексу дій, спрямованих на досягнення певних цілей; система організаційно-правових і розрахунково-фінансових документів, які необхідні для здійснення будь-яких дій

4. вивчення попиту на продукцію чи послуги

4. Новація це:

1. новий продукт, порядок, метод, явище і т.д.

2. теоретична  діяльність орієнтована на отримання нових знань про особливості розвитку суспільства і процесів, які в ньому відбуваються

3. вивчення попиту на продукцію чи послуги

4. паралельно-послідовне здійснення науково-дослідної, науково-технічної, інноваційної, виробничої діяльності і маркетингу

5. Однією із сфер інноваційної діяльності є:

1. ринок інвестицій

2. ринок праці

3. товарний ринок

4. фондова біржа

6. Основним товаром ринку новацій є:

1. науковий та науково-технічний результат – продукт інтелектуальної діяльності, на який розповсюджується авторське право

2. придбання нових продуктів, технологій та інших результатів інтелектуальної власності

3. придбання ліцензій на право виробництва товарів та послуг

4. цінні папери

7. Інноваційний процес – це:
1. паралельно-послідовне здійснення науково-дослідної, науково-технічної, інноваційної, виробничої діяльності і маркетингу; процес фінансування і інвестування розробок та розповсюдження нових видів продукції чи послуг

2. процес дослідження інвестиційних можливостей

3. вивчення та пошук ринків збуту нової продукції чи послуг

4. теоретична  діяльність орієнтована на отримання нових знань про особливості розвитку суспільства і процесів, які в ньому відбуваються

8. Фундаментальні наукові дослідження:

1. теоретична  діяльність орієнтована на отримання нових знань про особливості розвитку суспільства і процесів, які в ньому відбуваються

2. наукова діяльність спрямована на  досягнення  практичних результатів

3. проведення досліджень спільно з іншими підприємствами чи організаціями

4. вивчення та пошук ринків збуту нової продукції чи послуг

9. Інноваційний проект – це:

1. діяльність, захід, який передбачає здійснення комплексу дій, спрямованих на досягнення певних цілей; система організаційно-правових і розрахунково-фінансових документів, які необхідні для здійснення будь-яких дій

2. діяльність  спрямована на підготовку проектної документації

3. паралельно-послідовне здійснення науково-дослідної, науково-технічної, інноваційної, виробничої діяльності і маркетингу

4. всі відповіді вірні

10.  Одним із етапів створення і реалізації інноваційного проекту є:

1. формування інвестиційного замислу (ідеї)

2. підготовка контрактної документації

3. розрахунок економічних показників

4. всі відповіді вірні
Тема. Інвестиційний менеджмент

1. Формою інвестицій є:

1. грошові кошти

2. іноземні інвестиції

3. довгострокові інвестиції

4. активи підприємства

2. Джерелом інвестицій є:

1. позикові  кошти 

2. власні фінансові кошти, основні фонди і т.д.

3. кредити

4. всі відповіді вірні

3.Інвестиціями є всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об’єкти підприємницької та інших видів діяльності в результаті якої створюється прибуток (доход) або досягається соціальний ефект. Такими цінностями можуть бути:

1. кошти, цільові банківські вклади, паї, акції та інші цінні папери

2. рухоме та нерухоме майно

3. права користування землею, водою, ресурсами, будинками, а також інші майнові права

4. всі відповіді вірні

4.Інвестиційна політика це:

1. довгостроковий план досягнення інвестиційних цілей

2. діяльність підприємства з формування та використання інвестиційних ресурсів

3. комплекс заходів, що забезпечують вигідне вкладення власних, позикових та інших коштів в інвестиції, з метою забезпечення фінансової стійкості підприємства

4. комплекс довгострокових цілей і вибір найбільш ефективних шляхів їх досягнення

5. Інвестиційна діяльність  це:
1. довгостроковий план досягнення інвестиційних цілей

2. діяльність підприємства з формування та використання інвестиційних ресурсів

3. комплекс заходів, що забезпечують вигідне вкладення власних, позикових та інших коштів в інвестиції, з метою забезпечення фінансової стійкості підприємства

4. комплекс довгострокових цілей і вибір найбільш ефективних шляхів їх досягнення

6. Стратегія, що забезпечує зростання прибутковості до середньогалузевого рівня вкладень, припускає добір і реалізацію різного роду інноваційних проектів, активну поведінку на ринку, називається:
1. Пасивна інвестиційна стратегія

2. Активна інвестиційна стратегія

3. Випереджаюча інвестиційна стратегія

4. Нема правльної відповіді
7. Стратегія, що пов’язана з інноваціями, що реалізують принципово нові технологічні рішення, які відрізняються значним ступенем ризику, називається:

1. Пасивна інвестиційна стратегія

2. Активна інвестиційна стратегія

3. Випереджаюча інвестиційна стратегія

4. Нема правльної відповіді

8. Стратегія, що передбачає підтримку незмінного рівня розвитку підприємства, призводить до відставання від середньогалузевого рівня, називається:

1. Пасивна інвестиційна стратегія

2. Активна інвестиційна стратегія

3. Випереджаюча інвестиційна стратегія

4. Нема правльної відповіді

Тема. Ефективність управління підприємствами туристичної індустрії
1. Ефективність – це…
1. відношення результату до витрат
2. відношення витрат до результату

3. різниця між витратами та результатом

4. сума всіх витрат
2. Що слід розуміти під ефективністю менеджменту організації?

1. Виконання основних господарських завдань.

2. Досягнення певного обсягу прибутку.

3. Досягнення запланованих результатів діяльності організації.

4. Завоювання нових ринків збуту товарів та послуг.

3.Концепція, згідно якої діяльність організації спрямована на досягнення певних цілей, а ефективність управління характеризується ступенем досягнення поставлених цілей називається:

1. цільова концепція

2. системна концепція

3. функціональна концепція

4. композиційна концепція

4.Концепція, згідно якої на результати діяльності організації впливають як внутрішні чинники, так і фактори зовнішнього середовища, а ефективність управління характеризується ступенем адаптації орагіназації до зовнішнього середовища, називається:

1. цільова концепція

2. системна концепція

3. функціональна концепція

4. композиційна концепція

5. Концепція, згідно якої управління розглядається з точки зору організації праці та функціонування управлінського персоналу, а ефективність управління характеризує співставлення результатів та витрат самої системи управління, називається:

1. цільова концепція

2. системна концепція

3. функціональна концепція

4. композиційна концепція

6.Концепція, згідно якої ефективність управління визначається ступенем впливу управлінської праці на результати діяльності організації вцілому, називається:

1. цільова концепція

2. системна концепція

3. функціональна концепція

4. композиційна концепція

7.На організаційний рівеь ефективності впливають наступні фактори:

1. здібності, знання, стосунки, мотивація
2. лідерство, структура, статус, норми

3. технології, стратегія, процеси, культура

4. продуктивність, розвиток

8. На груповий рівень ефективності впливають:

1. здібності, знання, стосунки, мотивація

2. лідерство, структура, статус, норми

3. технології, стратегія, процеси, культура

4. продуктивність, розвиток

9. На індивідуальний ревень ефективності впливають:

1. здібності, знання, стосунки, мотивація

2. лідерство, структура, статус, норми

3. технології, стратегія, процеси, культура

4. продуктивність, розвиток
Частина 2
1) Дайте визначення поняття «менеджмент»:…
2) Назвіть ранні теорії менеджменту:…

3) Зобразіть схематично середовище туристичного підприємства

4) Назвіть основні елементи зовнішнього середовища підприємства

5) Назвіть основні види ресурсів, які використовує підприємство.

6) Назвіть основні етапи планування.

7) До основних принципів функції планування відносять: …

8) Тайм-менеджмент – це …
9) Короткострокові плани – це плани, які складаються на період до ….
10) Одним з широко розповсюджених на практиці способів встановлення цілей та оцінки діяльності керівників є так зване “управління за …”
11) Назвіть три основні рівні стратегій:…
12) Зобразіть схематично «Послідовність етапів стратегічного планування» 
13) SWOT - абревіатура англійських слів:  S – …, W –…, O – …, T – …. 
14) Тактичні плани – це …
15) Назвіть основні етапи класичної моделі життєвого циклу організації.
16) Дайте визначення «організаційної діяльності»…
17) Структура управління – це … 
18) Зобразіть схематично лінійну організаційну структуру готелю

19) Зобразіть схематично функціональну організаційну структуру туристичного підприємства

20)  Зобразіть ієрархію потреб за А. Маслоу
21) Назвіть процесні теорії мотивації
22) Теорія очікувань В. Врума ґрунтується на посиланні, що мотивація працівника досягається …
23) Дайте визначення поняття «мотивації»

24) Назвіть види управлінського контролю

25) Назвіть основні функції менеджменту

26) Назвіть переваги малого бізнесу
27) Назвіть недоліки малого бізнесу

28) Дайте визначення поняття «франшиза»

29) Дайте визначення поняття «франчайзинг»

30) Дайте визначення поняття «роялті»

31) Дайте визначення поняття «ротація роботи»

32) Дайте визначення поняття «департаменталізація»
33) Які Ви знаєте переваги та недоліки централізації?
34) Назвіть основні переваги та недоліки децентралізації.
35) Можливість впливати на поведінку інших людей називається … 
36) Назвіть основні форми впливу

37) Лідерство – це …

38) Автократичний стиль керівництва – це поведінка керівника, який …
39) Процес прийняття упр рішень –  це вибір …
40) Метод «мозкового штурму» базується на …
41) До методів індивідуального творчого пошуку відносяться: …

42) Зобразіть схематично раціональну модель прийняття управлінських рішень.

43) Назвіть основні вимоги до управлінських рішень.

44) В теорії управління під комунікацією розуміють …
45) Зобразіть схематично «Модель процесу комунікації»
46) Назвіть основні переваги усної комунікації

47) Невербальна комунікація – це …
48) Висхідні комунікації – це …
49) Низхідні комунікації – це …
50) Назвіть основні типи конфліктів.

51) До структурних методів управління конфліктною ситуацією відносять: …

52) Назвіть основні організаційні фактори виникнення стресових ситуацій.
53) Елементарні випадкові події, з яких складається випадкова подія називають … 
54) Причини ризику разом з ризиковою подією це … 
55) Ризик — це … 
56) Ризик є наслідком … 
57) Криза – … 
58) Залежно від часу дії кризи бувають:… 

59) Метою антикризового управління є: … 

60) Менеджмент санації -  це система антикризового управління, яка  полягає в …
61)  Програма антикризових заходів розробляється в цілому по підприємству на підставі … 
62) Рест​руктуризація підприємства трактується як здійснен​ня організаційно-економічних, правових, технічних заходів, спрямованих на…   
63) Назвіть основні етапи проведення реструктуризації: ...  
64) У реінжинірингу виділяють 2 види діяльності: … 
65) Реінжиніринг розвитку застосовується тоді, коли …   
66) Реінжиніринг бізнес-процесів — це …     
67) До основних етапів проведення реінжинірингу бізнес–процесів в організації відносять: … 

68) Бізнес-процес — це … 
69) Суб'єктом управління в інноваційному менеджменті можуть бути … 
70) Об'єктом управління в інноваційному менеджменті можуть бути …   
71) Інноваційний менеджмент націлений на ….
72) Період між появою новації і втіленням її в нововведення (інновацію) називається  …. 
73) Інновація - це … 
74) Новація – це … 

75) Інноваційний процес – це …

76) Інвестиції являють собою …    
77) Інвестиційна політика являє собою частину загальної фінансової стратегії підприємства, що полягає у ….    
78) Головною метою формування інвестиційного портфеля є ….  
79) Ефективність управління визначається за формулою: …

80) До основних напрямків підвищення ефективності управлінської праці відносять: … 
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