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Shc BiZOMO, npoﬁ.aema'mxa 36ep1ramm 6opouma CTOCYETHCH KOXHOIO xmﬁonexapcnxoro Bupoﬁﬂnu'rsa, Hesanex
BiJ Horo BenuuMHA. ¥ IHAYCTpiaNbHUX NIANPDHEMCTE TyPGOTH NpO GaraTOTOMHYUX CWIOCAX Ta iX Texuiumi MOXIMBOCT,Y
cepesHix i Manux nijupueMcTBax Halibosodillle NUTAaHHA NPO CKIAJCHKI NpuUMilienss, ki JAefb BMiAOTL OJHOpa30E
HOCTaBKH Gopomna. SKicTh GoponIHa KONUBAETLCA HE TIMBKHM, B 3AMeKHOCTI Bijl perioHy, ale Hasits BcepeuHi TOCTaB0K.
ozHoro MaKHa. ToMy MANPKEMCTBA N0 BUPOGHANTRY XMi6a KOBOAUTUCH IHOAI 3aKyIOBysaTH napTii Gopouna 3a 2-3 Tuoni
KIJIOMeTplB 3p03ymmo. {0 B TAKUX BHHOAAKaX MaJiH¥ o6csr HIXTO He noBese i vT Ha¥roJioBHINIOO i XXUTTERO B&)KJ[HBOIO
TEeMOI0 CTa€ 36epiranHs Gopomua. (/i nopiBHAHHA B eBpoNeichbKUX KpaiHax «3 MiNIKis» NpayniolTh JUre Mai Trexapenid
/ Byno4si, e i BEPOGHUNTBO, i MPoAAK riepe6yBaoTh B OFHOMY IpHUMileHH ). :

OnTHManbHUY NpoNec JOCTABKK NPOAYKHil 03Ha4ae MOMIYK HOBMX IVISAXIB NPHCKOPEHHS 9acy TEXHOMOTIMHON
nponecy, MiABUMEHHR #Oro NMPOJYKTHBHOCTI, 3a6esNeveHns iHmoro piBHA AKOCTI MPOAYKUii, 3a0uiajkeHHA pecypds
Hosuit npouec 36yTy npoayxuil i mocTayaHHsi CHDOBMHM O3Ha4ac HOBHY MiAXix Ao 36yTy NpoAyKuii, MPHCKOpEHH]
OTpuMaHHA oOEPHEHOro 3B'A3KYy 31 CNOXWBAYaMHM, [OWYK HOBHMX IUIAXIB  3a0BOJIEHHA rm'rpe6 CITONMBAYY,
BificKiKOBYBaHHS 3MiH B HoTpe6ax i NoKyNKax KaieHTiB. i

CoopmoBaHa onTHMaNbHa Makpo i MikposoricTuyHa cucTeMa HiZNPHEMCTE Ho Bnpoﬁuuu'rsy xi6a migsuuye
edexTHBHICTL  iX AisnbHOCTI i CTBOPIOE JOAATKOBI KOHKYPeHTHI mepeBard B YMOBAaX MOCTIHHHX eKOHMOMIHHX Ml
OnTtumizanis napaMerpis ynpaeainHsa MaTepiaisHUMY, GpiHaHCOBMMM Ta iHpOpMAUiHHMMKU TOTOKAMK OCHOBHHX NpONED
JIOTICTHYHOrO JIaHUora A03BOJIAE 3abesNmevMTH 4iTKy B3a€MOZi0 Beix mifposginie migmpueMcrsa Bif BUPOGHUITEA |
exciefuNioBaHHsA NpoAYKiil, BII04A0YY aBTOTPAHCIIOPTHMIA MiAPO3ZAiA, 2 KepiBHUITBY OJEPKYBaTH ToYHi i cBoeYack
Jaui Ans BUKOHAHHS OCHOBHOI'O 3ABHAHHA - 3a6e3nequ'm CHoxuBaviB fSKiCHOI NpoAyxuielo B HalixopoTni TepMiHn,
HeoOxigHOMY 06¢s21 i 32 JOCTYNHOW BiHOW0.

JlitepaTypa i
1.BHpOGHHIITBO OCHOBHUX Bx«uﬁa npoMHcAcBoi tpoayKuii no Micanax 2014 poxy [EnexTponnuii pecypc] = 2014, -
Pexum goctyny: http:/ /wWw.ukrstat.gov.ua/operatw/operath014/pr/ovp/ovp_u/ovp2014 htmt..
2.qlpo saTBepAXeHHA ralyseBoi MPOTPaMH POSBHTKY xiibomekapchbkoi ranysi Ha mepiog zo 2015 poxy: Haxas
Minicrepcrsa arpapHoi noaituxu Ne 164 mix 20.03.2008 poky [Enextponuuii pecypc]. - Pexum poctymy:
http://www.uazakon.com/documents/date_e3/pg_gtcywj.him.

SOQ)uuHHHH caiir | ,E[epxcaaﬂm cnyxcﬁu CTATHCTHKH Yxpau-m, [EJleK'rpOHHnH pecypc] - Pemm aocryny URL:
www.ukrstat.gov.ua. '

Lamar MJ,
suKAaday Kaghedpu MircHapOIHUX eKOHOMIYHUX SIOHOCU,
ABH3 “Yaczopodcokutl nayionaashu yrisepcumen'

OLUHKA PO3BHUTKY JIICOTOCHOAAPCHKHAX MINPHEMCTB 3AKAPIIATCHKOI OBJIACTI

Binomo, me 3akapnarcbka o65acTh Ma€ sHaYHuil MOTEHLiaA PO3BUTKY JiCOBOTO rocHogapcrsa. JlicH BUKOHYOTH
3aXuCHY, CaHiTapHOo-ririeHiyHy, 03B0POBYY, eCTETHUHY, pPeKpealiiHy, eKOXOrc-eKOHoMiuHy OyHKuil, 3a70BOJLHAI0M
notpetu periony B Jichbsux pecypcax pisHoro xapakrepy. IloeHAHHS YMHHMKA BMTIZHOTO reorpadigHOro MONOKEHH
3akapnarTa (Ha Kopaosi 3 xpainamu €C), YHHHMKA pecypcHoro noTeHujany Jicosoi raaysi Ta npioputeTHoCTi i po3BUTK)
BHKJIMKRIOT 0COGNUBUH iHTepec 1o MOCHIKEHHs UTAHHS 326€3NeYeHHsT KOHKYDeHTOCUPOMOXEOCTI JCOroCInAapchi
NiANPHEMCTB. 3 METOI0 IOTIMGIEHOr0 BUBYEHHS CTaHy PO3BUTKY JAEp:KaBHHX Jicrocmis o6ziacti, npo6em oprasizan it
po6oTH, NHTaHL Jep)KapHOl MIATPUMKHM Ta HepCHeKTHB posuwinpenHs Humu 3EJ, y 2011 p. Ta y 2013 p. Hamu 6ym
NPOBEJEHO aHKETYBAHHA-ONUTYBaHHA KePIBHUKIE LUX MANPHEMHUIBLKUX CTPYKTYP. Ha ocHOBI ysaranbHeHHs pesy/bTars
MOXHA 3pOGHTH BiJnoBigHI BUCHOBKH: ,

1. TMoswrTupni 3MiHM KepiBHMKM NIANPHEMCTB y AisnbHOCTI JicrocmiB BiAsHauwau y mepiox 2010-2011 i
(omutyeanus 2011 p.) Ta nepiox 2008-2013 pp. (onurysanHa 2013 p.), mo, Hal6inbw iMoBIpHO, MOB'A3aHO i3 NOCTYNOBMN
NOAOJNAHHAM HAcAAKIB ceiToBol diHaHcoBOl KpuaM. ¥ 2011 p. TinbKK N0-0AHOMY KepiBHUKY BiJI3HaYH/IH, D10 He BiuyM
HOJAHMX 3MiH, 3HUKEHHS eQeKTHBHOCTI 3a OCTAHHIK pik Ta 3a octanHi 5 pokis. ¥ 2013 p. He 6yJio xoAHOI BifnOBIAl npo
BIACYTHICTH 3MiH 4 3HMWKeHHA e)EKTHBHOCTI TOCTOAApIOBaNHSA, HaTOMICTh 12,5 % ONUTAHMX 3a3HAYHJM, MO iM BAXK)
AaTH BiiNOBiAb HA MUTAHHA edeKTURHOCTI 3MiHM TOCIOAAPIOBAHHS MANPHEMCTBA, 10 BKAasye Ha BOKKICTb 0AHO3HauHO! 3
OiHKY cTaHy po6oTH iX MiANPHEMCTRA 3a JocipKyBaHi nepioay. 3

2. Bausbko 65% pecnioHAEHTIB BiASHAYMIY BIUIME CBITOBMX KPWU30BMX NOTPACIHL Ha JisibHICTH Jicrocnis, 12%
BKASQIH, mo ue Bigo6pasuiocs Ha imaHcoBid cxnafoBill, 6amsbko 20 % - Ha BHpOGHWYIH, 44 % - Ha Bcix chepat
AisnbHocTi. ¥ 2013 p. 25% pecnoHAeHTIB Bii3HaYMIIM BIIMB KPU3M Ha piBeHb CONaIbHOro 3a6e3nedeH s MpaniBHUKIB, 10
N0B’A33aH0 He TiNbKY i3 cnenudixolo Jicomoi rasysi 3akapmarTd, axe i3 ii BIJIMBOM Ha 3araibHOEKOHOMIYHUH CTaH B
Aepxagi.

3. V nporeci onuTyBaHHA OAHUM i3 3aBJaHL Gya0 BUSHAYHTH d)ax'ropn, AKi yCKIaAHIOITEL Po6OTY JicOrocofapchiny
HANpUeMCTs 3aKapraTchkoi o6aacti. Cepesi HHX BiZSHaYeHO BUCOKHIL piBeHb ONOAATKYBaHHSA, NPHYOMY 3HAYEHHS LBOI0
YHHHUKA 33 2 POKH NOCHAMIIoCA. 3apa3 B yMOBax BifchKOBHX Jiif Ha Cxozi KpaiHM HAaBpSAK Y¥ BapTO CHOAIRATHCA Ha Te, I
ypanosi pedopMu y chepi onogaTKysaHHsA HiBEMOWTD Horo BIMB. 32 nepiof, sixuii NpORIIOR MbX JBOMA AHKETYBaHHAMY,
BeJIHKOI0 MIDOI0 NOCHIMAACH TipoGieMa HeJOCTaTHEOrO TUIATOCTIPOMOXHONO IOMHTY CTIOXKHUBAYiB JHCONpOAyKl, y Tol yac ik
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daxTop 4acTOTH 3MIHK 3aKOHO/ABCTBA CTAB MeHIN 3HauymuM. [TuTauns TIHLOBOI eXOHOMIKY HOKY Bigiiiuiv Ha 3afHIH naH,
OCKUIBKH 3a/IMINAIOTBCS iHIM, AKi CTOCYIOTBCA GesnocepesiHbo AICOrOCofAPCHKUX TANPHEMCTB, Cepefi SKMX: He3afoBiIbHA
MarepiasibHO-TeXHivHa 6asa, HeSiANOBIAHMH piBeHDb Aep)KaBHOI NATPHMKU Ui ePEKTHBHOTO BeJCHHS JICOroCHOAapIOBaKHS,
uacri nepesipicu AisbHOCY! MiATpHEMCTRA. Pecion/ieHTaMu 6yJio BiZisHaueHO BHCOKMH Ta cepeiHili cTymiHbL 3HOWeHOCT] 32c06iB
BUPOGHUNTEA i 2K0AeH 3 HMX He KBaniikyBas Horo sk HH3bKuiL. Ile BKasye Ha Te, 0 noTpe6a B OHOBJIEHHI 3aC06iB BHPOGHUITBA
Ha JIicorecnofapchkux MiAUPHUEMCTBAX € OYEBHAHOI0 | NOTpeye AKID He HaraibHOIO, TO X04a 6 NOKPOKOBOrO BUPIMICHHS Y
' cepefiHbOCTPOKOBOMY riepiozi. '

4.V 2011 p. 88,89% (2013 p. - 62,5 %) pECNOHAEHTIB HiATPUMANH TBEpP/PKEHH: opo Te, w0 JicoBa
IHppacTpyKkTypa sHaXoRUTBCA y HeBiAmoBiAHOMY cTaHi, a 11,11% y 2011 p. (37,5% - 2013 p.) pecnongentis fioro He
nigTpuMann. BifcoTox ocTaHHiX 361IbIIMBCSA, 3 OMJIAAY Ha Te, 10 OKpeMi KPOKH 3 ToGyI0BHK Ta PEMOHTY JiCOBHUX ZOpir Bce
POBAATHCA, aNe A0 WX TP A0 HANEXKHOTO CTAHY Iie NHTAHHS He A0BEAEHO.

5. ¥V nmicrocmax 3arapmarcbkoi o6nacti Mae Micne mpo6reMa Hecraui kBanidpikoBaHMX TPYAOBHX pecypcis Ta B
OKpEMHX 3 HHMX - mpobiieMa MMHHOCTI Kazpis. HaliGinbmiolo Mipolo OCTaHHs NPOABASIETLCA cepefi NpAliBHAKIB
nianpueMcTBa, sAKi He 3aiiMaloTh KepiBHMX mocaj. Ile BigsHawmau Ginbme 50% pecnionpedris. Ha apyromy micui 3a
IHHHICTIO ~ MpaniBHUKH HIKYOI JIaBKY (JMicHUKHM) - iX BigMiTHIM 6/M3bKo 20% pecnongenTis. Ilo ogHOMY pecnonpenTy
BKaSa/ll Ha IUIMHHICTD cepef NpayiBHUKIB BUIIOl aHKM (AMpeKTOp Ta ioro sacTymHuxH - 2011 p.) Ta CepesHbOl JIaHKK
(micemyi Ta Tx nomiunzky - 2013 p.). Cepesy MpHYMH IIKHHOCTI KagApiB Bif3HAUEHO HE3aLOBOACHHS npaniBHuKiB piBHeM
3apo6iTHOI N1aTH, a TAKOX CTEPEOTHN HEMPECTHXHOCTI po6oTH y cdepi JicoBoro rocnogapcrsa. ;

6. B anxerax TQCTaBJIeHo OyJio MMTAHHA IOAD NO3UNii Jicrocnis o6nacri, Ha AyMKy ix ouinbHuKiB, TOpIBHAHO 3
nosuiaMy Jicrocmie iHmux o6nacrelt. Banssko 17% y 2011 p. i 25% y 2013 p. sigssawnny Buumuii piseHb POIBUTKY
3aKapnaTCbKux icrocnis, npoTunexHol gymkn 6yno 44 % pecnongentis y 2011 p. i 56 % y 2013 p., a Bignosiab:“He aHal0”
fami 39% pecnongentis y 2011 p. i 19% y 2013 p. Taka “HefitTpanbHa BiANOBIAL” O3HA4aE, WO oKkpemi ynpaBainni
BOIOA{IOTH CHTYaui€lo TINIbKM Ha CBOEMy mianpueMcrri. I[io mpo6nemy BHpiluTH MOXHA Yepez CTHMYIIOBaHHA 06MiHy
AOCBIZIOM SIK Midc KEDIBHMKaMH NAMPHUEMCTB, TaK i MpPaUiBHUKAMH HIDKIMX JaHOK, ny6nrixaniio crateil y nepioguuuux
BUAGHHAX, CHiNbHE NPOBEJEHH; KPYTJIMX CTOJIB, CeMiHapis, cuMnoaiyMis, fe 6 06roBOpPIOBANMCA HaranbHi aKTyanbHi
NUTaRHS KicoBoi rajtysi Ik 3aKapuaTChKO, Tak i iHmux o6nacreit Yxpainu.

7. Ha nuTanHA Npo COPWAHHA OpraHiB JepXaBHOI BJaf¥ POSBMTKY JICOBOFO TOCIOAAPCTEA B Yxpaini, Ginbme 60%
OMUTAHHX Ja/H CTBEPJHY BiANOBiAb, aNe B TOH je Yac Gysio 3asHauyeHO HeRiANOBIAHICTH ii piBuA edeKTHBHOCT BemeHH:
JICOrocHIofiapIoBaHHsl, HEAOCTATHOCTI caMe GiHaHCOBOI CKIaA0BOI, B siKil HalbibIIe BiAYyBAETLCA NOTPe6a, BBaKaeMo, mo BapTo
IH6IIE JIOCHIZKyBaTH MPUYMHK ii HecTayi - UM BOHM B 06ca3i diHaHCOBMX pecypciB, uu B HeedekTHBHOCTI il posnoainy. o
NPIOPHTETHUX BUAIB AepxaBHOi MATPUMKM, B SAKMX Bif4yBaloTh TOTpeGy Jicrocmu 3akapmaTchkoi o6xacti, KepiBHUKH
TANPUEMCTR BIAHOCATL Taki: cipusnma 3EJ], Jisubry o6fajHaHHS, NiATPUMKY iHHOBaniiiHOi AIALHOCTI, BIOPSAKyBaHHs
JEPHABHOTO KOHTPOMIO 3a AIAMBHICTIO MiANPUEMCTS, CUPHAHHA B MiAFOTOBL|, MepeniAroToBui kaapis Ta obmini Kocsizom.
dsaKal0uM Ha CKIAJHICTD BeIeHHA MANPHEMHHIBKOL AiALBOCTI y nepiog, inTencudixauii raobanizaniiinmux npouecis, saaexHo
Bifi CTay PUHKY B OXpeMui nepios, NOMTHYHOTG CepeioBHINA B KpaiHi Ta i 30BHIHLOEKOHOMINHOT IONITHKY, MepeNiK BUAIE
AepiaBHOl mMATPHMKH AisibHOCTI JicrocniB BapTo JONOBHIOBATH i BapiloBaTH.

8. 3Baxaouyu Ha BaXUIMBICTH BUXOAY NiANPUEMCTSB Ha 30BHimmHI puHKH, i Te, mo 87% is garansHoi kimpkocTi
gicrocnis 3axkapnaTTs 3AIHCHIOIOTH 30BHIMHBOEKOHOMIYHI onepanii, Ha craH ix y4acTi Ta npo6aemMu y cbepi 3E/, 3sepHeHo
B aHKeTax oco6iuBy ymary. Cepesy npo6neM, 3 SKUMH KepiBHHKA CTHKAJMCA, BCTaHOBJIOOYM 30BHIMIHBOEKOHOMigHI
3B'A3KM, CJIiZf HA3BATM TaKi: :

- BIICyTHICTb HaJieXHoro PiBH#A 3aKOHOAABYOr0 PEery/IOBaHHs y4yacTi Jicorocnogapcbkux mignpueMcts y 3B, mo
aKTyanisye HeoOXifHICTL HeraHHOTo YJAOCKCHAJNEHHs LLOTO MeXaHiaMy aJs nigsuinedsa epexTuBHOCTI. poboTH i3
NapTHEPAMH 3-32 KOPJOHY;

- JKOPCTKA KOHKYPEHLiA Ha 30BHIHBLOMY PHHKY. lle NOSUTHBHUI YMHHUK, AKHH CTUMYJIOE MiZNPHEMCTBA icOBOI
ranysi BixnosigaTy notpebaM i BUMOraM CIOKMBAYiB CHOTOAEHHS; o

- CKJIaJHICTh NOWYKY KOHTPATeHTIB Ha 30BHILHLOMY PHHKY Ta iH. JKoZHHH pecnoHieHT He BKasaB Ha mpoGiemy
BiiCYTHOCT] TONKUTY Ha NPeJMET eXCOPTY, WO € CTHMY/I0I09HM YHHHIKoM o SEJ microcnis. ;

Cepen 3axoaiB, AKi HeOGXIZHO BXHTH AJI PO3MIMpPEHHS 30BHIIIHbOEKOHOMIMHOT AisuibHOCT Aicrocnis 3akapnaTri,
HaspaHo Tai: ;

- HaJaBaTH MNUILTH B ONOJATKyBaHHi MiANpMEMHMNBKIH CcTpykTypi 3a ymomu yvacti B 3EJ, mo oyno 6 i
CTHMYJTIOI0MHM YHHHUKOM Ui HUX i 3HAJO 6 I0JaTKOBYI OKATKOBMIA TATap; ‘

- HeoGXifHO BCTAHOBIIOBATH KooNepauiiini 3B'A3KH Mik BHPOGHHKAaMM roTOBOI NPOAYKLii 3 AEPEBHHN B MeXax
obnacti ans npojaxy il y nepcnexTusi sa Kopgow. Jui nporo ciig aKTHBisyBaTH pOGOTY BHPOGHMUMX NexiB, Axi Bxce
NpalioIoTh, NiABHINYBaTH epeKTHBHICTL iX po6OTH, a TakoX CTBOpIOBaTH HoBi. KpiM Tore, cxij BcTaHOBIIOBATH
koonepanjiiHi sB's3ku Mk nicrocnamu i ¢ipMaMu, sxi 3aliMaloThCa BUpcGaMu 3 JepeBa. Taxum yunOM nicrocnu GyAyTh
MaTH 30yT 3aroToBA€HO! AePEeBHHH, a  AepeBoOGpOBHi MANPUEMCTBA - MOCTIHHUX MOCTAYaNbHUKIE, [ TOAL BUPOGHUYHIA
JaHIIOr 3 TOTOBOI NpOAyKUieio GyAe 3aBepumIyBaTHCA NOCTAaYaHHAM NPOAYKUil Ha 30BHIMIHI puHKM. ANe 33 MeXaMu
BHYTPillHBOr0 PUHKY He Tak JIErKo SHAiTH NapTHepiB i moKynuis cBoel npoaykiii. ¥ TAaKOMY BHIIa/iKy MOXHA CKOPHCTaTHCA
nporpaMamu nifTpuMKH iMropTepis. lipukaagom Taxoi € nporpama SIPPO - Uleeiiapchka nporpamMa CpHsHHA iMmopTy,
NpeACTaBHUKY AKoT JONOMaraioTh MaiuM i cepefHiM M NpHeMcTBaM, AKi MAIOTh GAKAHHS i MOMUIUBICTD npoeoguTy 3EL,
BUXOJIMTH HAa MDKHapOAHI PUHKH Yepes CIPHAHHS B opradisanii yuacri ix y BHcTaBKax, A€ MOMHA BCTAHOBUTH noTpioHi

3B'ASKM 3 NapTHepaMH 3 iHIMX KpaiH, NPOBOASTE 6e3KOMTORHI CeMiHapy MO0 MLIAXIB BuxoAy Ha punku llBeiinapii Ta €C.
Bukopucrosyloun nocayru daxisuis Mporpamu Sippo nignpuemyi aicosoi Ta ZeperooSpobHoi ranysei 3akapnaTTa MaloThb
MOXJIMBICTL OTPUMaTH iHOOpMalilo NMPO KOH'IOHKTYPY 3aKOPAOHHMX PHHKIB 36Ty, BUMOTM AOCTYNy Ha PUHOK Ta
CTaHAAPTH AKOCTI PpoAYKNii, axi Tam MaroTh Micte [1];

- BaXJIHBO 3abesnedyBaTH BiAmORIZHEH piBeHb AepuasHoi dinaHcoBol mixTPUMKH Jgicrocuis, axi BegyTs 3EML B
yMoBax XOpCTKOI 30BHIMHBLOT KOHKYpPeHLil 0co6aUBo iM e NoTpi6HO y novaTKoBuit aganTaiinuii nepiof.
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" TakMM 4YHUHOM, NPOBEJEHE ONMTYBAHHS JAE MOMUIMBICTh OKDECHHTH Cy4acH®d CTaH PO3BHTKY Ta opranizauii
JMSILHOCT! flepMaBHUX JiCOrOCIIOAAPChKAX MIANDUEMCTB 3axapnaTchbKol o6siacTi, BUBHAYMTH OCHOBHI TpyAHOMI iX

OYHKIiOHYBaHHS Ta aKILEHTyBaTA yBary Ha KpOKax, ki HeOBXizHO 3AIMCHUTH ANd YACCKOHAJEHHA BEJEHH
HiHOPUEMHUIBKOL AIANBHOCTI

Jlireparypa
1. http://www.s-ge.com/global/export/en - odinjiina Be6-cTopinka liisefinapcexoi nporpamMu CHPHAHHA IMIOPTY
SIPPO.

Marcin Cywiiski,
Dr, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowd
im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim

" THIRD OR FOURTH PART LOGISTIC PROVIDER A HANDEL ELEKTRONICZNY W POLSCE

Innowacje peinia bardzo duzo, niezmiernie istotnych funkcji o charakterze ekonomicznym, spotecznym, techniczno-
produkcyjnym, a nawet ekologicznym w ksztaltowaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju i przedsigbiorstw w nim
funkcjonujacych. Dziatalno$é innowacyjna, a wigc aktywno$¢ ukierunkowana na wzrost sktonnoéci do ‘wprowadzania

innowacji jest dzisiaj koniecznoécig i nalezy docenia¢ jej ogromna rolel. To wiaénie na rozwoju technologii, innowacjii

rozwojowi spoteczeristwa opartego na wiedzy rozwija sig handel elektroniczny czgsto nazywany e-commerce. Giowny Urzad
Statystyczny definiuje e-commerce jako transakcje przeprowadzane w sieci, oparte na protokole IP2, Towary“i ustugi
zamawiane s3 w sieci internetowej, jednak ptatnos¢ i dostawa moze odbywaé sig juz poza nia. Transakcje dokonywane s3
pomiedzy réznymi podmiotami { na réznych plaszczyznach. Zaréwno pomigdzy przedsigbiorstwami wzajemnie a osobami
indywidualnymi, konsumentami, organizacjami prywatnymi i publicznymi, gotéwkowo bad# bezgotéwkowo. Polski rynek e-
commerce szacowany jest na 3 mln euro. W poréwnaniu w liderem w europie (Wielka Brytania 39min euro) jeste$my
rynkiem raczkujacym. Mimo wszystko przejawiamy jako rynek najwigksza dynamike wzrostu (z 8 badanych krajéw}, ktéra
wynosi 22,6%. Warto réwniez przyjrze¢ sie jak rynek europejskiego ecommerce wygigda w poréwnaniu z USA (170mln euro.
Widaé wyraznie, e amerykanie wydajg wyraZnie wigcej na zakupy online. Wida¢ jak powszechno$¢ Internetu zdotata wplest
sie w niemalze kazda dziedzing dziatainoci cztowieka, a handel elektroniczny jest juz obecny we niemalze kazdym aspekcie
handlu tradycyjnego. Jest to skutkiem migdzy innymi rozwoju spoteczeristwa informacyjnego. Pomimo, Ze samo okreslenie
spoteczeristwo informacyjne jest pojeciem wieloznacznym i interdyscyplinarnym skupiajacym zagadnienia z nauk
spotecanych, ekonomicznych, psychologicznych czy technicznych, wyjasnienia nalezy doszukiwa¢é sie w upowszechnieniu
dostepu do sieci internetowej oraz dynamicznym postepie technologii. Wspéiczesne spoteczenistwo informacyjne posiada
wiele cech bedacych implikacjami ciggtych transformacji spotecznych, ktére wykreowato réwniez nowe, bardziej uzyteczne
dla siebie funkeje i kierunki dalszego rozwoju. Upowszechnienie internetu, sieciowej komunikacji i transferu informacji miato
niewatpliwy zwigzek z procesem globalizacji, ktéry mozna scharakteryzowac nastepujgco?: -

e  szybkoscig przekazu informacji i dokumentéw,
niezalezno$cig od czasu, bez wzgledu na strefy czasowe nadawcy i odbiorcy,
uzaleznieniem od komputeryzacji, zaréwno w ekonomii, polityce, gospodarce, jak i Zyciu prywatnym,
zmianami w relacjach interpersonalnych, znaczne ograniczenie kontaktéw osobistych kosztem zwigkszenia
komunikacji elektronicznej,
duza anonimowoscia komunikacyjna, zaréwno na poziomie jednostek, jak i organizacji spotecznych,
umozliwieniem kontroli na szerszg skale, wykorzystywanej w sieciowych organizacjach,
pojawieniem sie wirtualnej rzeczywistosci i cyfrowych spotecznoéci,
zmniejszeniem kosztéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, poprzez informatyzacje,

Bez watpienia obecnie komunikacja wigZe sie z wykorzystaniem systeméw komunikacyjnych online, kiéra zostala
zdominowana przez popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych, taczacych wiele réznych funkeji komunikacyjnych, daleko
przekraczajacych zwykle kontaktowanie sig. Funkcjonalno$¢ social mediéw wzbogacana jest o réine e-ushugi innych
wspéipracujacych dostawcéw, przyciagajac nowych, jak i przekonujac statych uzytkownikéw do dalszego korzystania z
zasob6éw handlu elektronicznego. Oceniana sytuacja implikuje rozw6j operatoréw logistycznych $wiadczacych ustugi
kontraktowe definiowane jako third / fourth party logistics (3PL/4PL). Ustugi kontraktowe w faricuchach logistycznych
przedsiebiorstw determinowane sa przez konkurencje i globalizacje Swiatowych gospodarek. Organizacja poszukuja
sposobéw na jednoczesne obnizanie kosztéw i podnoszenie swojej pozycji konkurencyjnej budujae przy okazji wartosé
przedsiebiorstwa. Sprzyja temu budowanie relacji partnerskich i outsourcing w logistycznych taficuchach dostaw. s

Rozszerzanie dzialalnosci przedsiebiorsiwa o nowe rynki automatycznie implikuje wzrost zapotrzebowania na ustugi
logistyczne, szczeg6lnie ustugi kontraktowe 3PL. Jest to wigc Swiadczenie kompleksowych ustug logistycznych w sposéb
wyspecjalizowany, ktére obejmuja spedycja, transport i magazynowanie. Wykorzystujac infrastrukture teleinformatyczng
operatorzy 3PL podnosza warto$¢ organizacji poprzez oferowanie szerokiej gamy ushug, realizujac dzialania w ramach
wysylajacego, czyli firmy partnerskiej. Rynek partneréw logistycznych dynamicznie si¢ rozwija, co mozna obserwowat w

& ® ©

I'm. Cywinski, Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczosci [w:] K. Brendzel-Skowera, Wyzwania i perspektywy wspofczesnego
zarzqdzania. Innowacje, kryzys, przedsigbiorczosé. Wyd. Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2013, 5.138

2 por. definicje e-commerce w GUS, www.parp.gov.pl

3 G. Szamaniski, Innowacje marketingowe w sektorze e-commerce, Wyd. Politechniki odzkie], k6dZ 2013, 5.19
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