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У статті розглядаються поняття, ознаки, сутність явища «волонтерство» й волонтерської діяльності в Україні. Проаналізовано сус-
пільне та державне призначення волонтерської діяльності, специфіку волонтерської діяльності. Досліджено психологічну, виховну й 
освітню ролі волонтерства. Зроблено теоретичне порівняння основних напрямів взаємодії держави та суспільства у сфері волонтерської 
діяльності.
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В статье рассматриваются понятия, признаки, суть явления «волонтерство» и волонтерской деятельности в Украине. Проанализи-
рованы общественное и государственное назначение волонтерской деятельности, специфика волонтерской деятельности. Исследова-
на психологическая, воспитательная и образовательная роли волонтерства. Сделано теоретическое сравнение основных направлений 
взаимодействия государства и общества в сфере волонтерской деятельности.
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In the article concepts, signs, essence of the phenomenon of “volunteering” and volunteer activity, are examined in Ukraine. The public and 
state setting of volunteer activity, specific of volunteer activity is analysed. The psychological, educator and educational role of volunteering is 
investigational. Theoretical comparison of basic directions of co-operation of the state and society is done in the field of volunteer activity.
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Волонтерство є основою соціального суспільства. 
Воно розвиває людство, прагне зробити світ справедли-
вим. Волонтерський рух є способом збереження й зміц-
нення загальнолюдських цінностей, реалізації прав та 
обов’язків громадян. Волонтерська діяльність становить 
фундамент громадянського суспільства, приносячи в 
життя людей потребу в мирі, свободі, безпеці та справед-
ливості. Волонтер – це основа міцного громадянського 
суспільства, це гідний приклад для наслідування. Волон-
терство – це безоплатна добровільна діяльність свідомих 
громадян. Будь-яка людина, яка свідомо й безкорисливо 
трудиться на благо інших, – це волонтер. Формування до-
бровольців – один із важливих шляхів до продуктивної 
соціально-правової роботи в будь-якій державі. В умовах 
сьогодення волонтерська діяльність вимагає дослідження 
й удосконалення.

Науково-теоретичними питаннями волонтерства за-
ймалося й займається безліч учених, таких як К. Ха-
джи-Міцева, Т. Рудякевич, Л. Романовська, Ю. Поліщук, 
О. Корнієвський, В. Щорс, В. Голуб, І. Тохтарова, Г. Чей-
нен, О. Щеков та ін.

Метою статті є дослідження суспільного й державно-
го призначення волонтерської діяльності в Україні.

Згідно із Законом України «Про волонтерську діяль-
ність», волонтерська діяльність – добровільна, соціально 
спрямована, неприбуткова діяльність, що здійснюється 
волонтерами шляхом надання волонтерської допомоги 
[1]. Волонтерство – це корінь громадянського товариства, 
суспільства. Без добровольців важко пригадати громад-
ські організації, які самостійно допомагали людям. Во-
лонтерська діяльність в Україні зовсім нещодавно почала 
набирати колосальних обертів, про неї говорить увесь світ 
як про новий суспільний факт, який потребує правового 
налагодження з різних питань у цій сфері.

Закон України «Про волонтерську діяльність» зазна-
чає, що волонтер – це фізична особа, яка добровільно 
здійснює соціально спрямовану неприбуткову діяльність 
шляхом надання волонтерської допомоги [1]. Волонтера-
ми можуть стати громадяни, які досягли 16 років або ма-
ють згоду одного з батьків чи особи, яка його замінює, з 
14 років. «Волонтер – це внутрішній стан людини», – так 

уважає С. Толстоухова – директор Українського держав-
ного центру соціальних служб для молоді. Якості, якими 
повинні володіти волонтери:

1) відданість своїй справі;
2) безкорисливе служіння народові;
3) взаємодопомога, самодопомога.
Ці три якості повинні мати волонтери для свого по-

дальшого розвитку й розвитку свого народу. Волонтер-
ство – це явище самопізнання самого себе. У добровільній 
праці беруть участь різноманітні категорії добровольців, 
люди будь-якої статі, з будь-якою освітою, люди, які від-
чувають потреби інших і без ніякої користі допомагають 
ближнім. Волонтери надають волонтерську допомогу на 
базі організації чи установи, що залучає до своєї діяльнос-
ті волонтерів, на підставі договору про провадження во-
лонтерської діяльності, укладеного з такою організацією 
чи установою, або без такого договору.

Волонтери можуть надавати волонтерську допомогу 
індивідуально, при цьому вони зобов’язані повідомляти 
отримувачів волонтерської допомоги про те, що вони не 
співпрацюють з організаціями й установами, що залуча-
ють до своєї діяльності волонтерів. Волонтер може отри-
мати посвідчення волонтера, здійснюючи волонтерську 
діяльність в організаціях та установах, що залучають до 
своєї діяльності волонтерів. Волонтерство є широкою 
сферою діяльності, включає як звичаєві форми взаємо-
допомоги, так й офіційне надання послуг. Волонтерська 
діяльність здійснюється добровільно на благо широкого 
кола людей на безоплатній основі. Сфера діяльності, де 
часто потребується волонтерська допомога, досить широ-
ка, тому для кожного молодого громадянина надається вид 
добровільної діяльності, відповідальний його потребам. 
Організація Об’єднаних Націй визнає волонтерство вели-
ким джерелом енергії, навиків. Керівництво багатьох кра-
їн використовує ресурс доброчинства, фінансуючи про-
екти, реалізуючи державні програми з підтримки молоді, 
вирішуючи громадські проблеми. Один із вітчизняних со-
ціологів Є. Холостова трактує поняття «волонтер» (з англ. 
Volunteer – доброволець) як особу, яка робить що-небудь 
зі своєї волі за згодою держави. Волонтери в сучасному 
значенні цього слова – це члени громадських об’єднань 
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соціальної спрямованості [2, с. 122]. Головний принцип 
волонтера: «Хочеш відчути себе людиною – допоможи 
іншому». Безумовно, волонтерство потребує не лише ба-
жання, а й певних умінь, знань. Теперішня волонтерська 
діяльність учнів і здобувачів вищої освіти до того ж за-
безпечує набуття молоддю соціального досвіду, засвоєння 
духовних досягнень українського народу, сприяє форму-
ванню розвинутої духовної й загальної культури, що ціл-
ком відповідає завданням навчально-виховних закладів. 
Особливо актуальним це є з огляду на певні соціальні 
труднощі, якими супроводжується сьогодення: зростання 
рівнів дитячої безпритульності, злочинності, наркоманії, 
посилення соціального розшарування в молодіжному се-
редовищі тощо [3, с. 30].

Натепер освітня роль волонтерства є дуже важливим 
складником в Україні. Підлітки, приходячи до школи чи 
університету, не задумуються над тим, хто ж допомагає 
потребуючим. Але проводяться тренінги-семінари про 
те, що таке волонтерство і як воно впливає на механізм 
держави, беручи участь у яких свідомі громадяни почи-
нають розуміти, що це створено не просто так. Волонтери 
інформують молодь про волонтерський рух як суспільне 
явище, спонукають молодь до волонтерства, заохочують 
людей оволодівати основними знаннями й уміннями для 
здійснення волонтерської роботи. Також це можливість 
познайомитися з майбутнім роботодавцем, знайти нових 
друзів і заохотити їх до волонтерства.

В Україні на базах різних університетів, організацій 
проводяться дослідження волонтерства. Наприклад на 
базі Національного університету ім. О.О. Богомольця про-
водяться багатопланові дослідження волонтерської діяль-
ності. Результати цієї роботи допомагають у подальшому 
створювати програми з оптимізації й удосконалення во-
лонтерської діяльності в екстремальних умовах, а також 
дають важливу інформацію про те, як потрібно вдоско-
налювати психологічну роботу з волонтерами. У грудні 
2014 року за заявою Організації Об’єднаних Націй ком-
панія GfK Ukraine провела національне дослідження во-
лонтерства в Україні. Волонтерський фонд «Альтернатива 
В» та «Український Форум Благодійників» узяли участь у 
цьому дослідженні.

Дослід проводився в Україні, навіть на тих територі-
ях, де зараз зона АТО, за винятком Криму, 20–26 листопа-
да 2014 року за допомогою методології САТІ (телефонні 
інтерв’ю, дзвінки на мобільні номери). Опитано 1000 рес-
пондентів у віці від 16 років і старше. Згідно з висновками 
дослідження, українці визнають велику роль волонтерства 
в суспільних процесах: 62% визнають роль волонтерів у 
політичних змінах, 85% уважають, що волонтерський рух 
допомагає зміцненню миру, а 81% схильні вважати волон-
терський рух обов’язковим складником громадянського 
суспільства. Майже чверть українців (23%) мали досвід 
волонтерства, з них 9% почали займатись волонтерською 
діяльністю протягом останніх років. Основним напрямом 
волонтерства останніми роками стала допомога армії 
та пораненим, цим займались 70% волонтерів. До подій 
Майдану найбільш актуальним напрямом діяльності була 
допомога соціально незахищеним групам населення. Біль-
шість волонтерів сказали, що вони займаються самостій-
но, і не зазначили участь у конкретних волонтерських про-
ектах. 43% волонтерів належать до середнього класу. Під 
час дослідження учасники відповіли на питання стосовно 
благодійності. 74% українців коли-небудь жертвували ко-
шти на різні цілі, з них 25% почали жертвувати протягом 
останніх років. Суми пожертв українців відрізняються та 
складаються від кількох гривень до 283000 гривень на рік.

У 2014 році найбільш охоче українці жертвували на 
допомогу українській армії, пораненим, хворим дітям. 
У 2014 році кількість українців, які жертвують кошти, 
збільшилась, 63% робили пожертви, тоді як до 2014 року 
жертвували кошти 49% українців. У 2014 році сума по-

жертв була більшою, аніж в інші роки. 43% тих, хто ко-
ли-небудь жертвував кошти, робили це прямо, третина 
не пам’ятає назви благодійної організації, через яку вони 
зробили внесок.

Сучасні засоби масової інформації переповнені за-
прошеннями щодо вступу до волонтерських організацій. 
Люди витрачають свій час, шукають гідні програми, аби 
стати достойним волонтером. Волонтерство в освітньому 
просторі є найефективнішим методом професійної підго-
товки майбутніх фахівців і формування особистості зага-
лом. Тобто в людини закладаються правильні переконання 
та принципи, що відіграє велику роль у формуванні всього 
суспільства.

Кожна волонтерська організація – це не лише цінний 
досвід, а й набуті навички, мережа знайомств і життєвий 
досвід. У всьому світі волонтерство є основною ланкою 
зміцнення громадянського суспільства, і тому держава по-
винна бути опорою для волонтерської діяльності. Сьогодні 
на державному рівні прийнято законодавчі акти, які регу-
люють волонтерську діяльність. На нашу думку, в Украї-
ні потрібно проводити більшу кількість досліджень у цій 
сфері, тому що зараз це дуже важливий складник людства, 
бо кожну людину, яка не є байдужою до того, що відбува-
ється в суспільному житті її міста, області, можна вважати 
потенційним волонтером. Безперечно, український народ 
потребує міцного фундаменту, такого як волонтерський 
рух, що об’єднує суспільство, але, щоб цей фундамент не 
мав прогалин, як наше законодавство, потрібно проводити 
безліч досліджень на цю тему. 

Державне визнання волонтерської діяльності може 
бути розтлумачене як офіційне свідчення схвалення орга-
нами державної влади волонтерської діяльності загалом 
та окремих її проявів як надбання, що має значення для 
існування й розвитку держави. Натомість суспільне ви-
знання волонтерської діяльності – «сукупність суджень і 
оцінок, які представляють синтезовану позицію соціуму» 
[4, с. 145] – відповідає розумінню «громадської думки» 
та може «виявлятись у трьох формах: як винятково духо-
вне явище (оцінка); як більш або менш виражена позиція 
(установка); як поведінка (практичний акт)» [5, с. 190]. 
І суспільне, і державне визнання є абстрактними поняття-
ми, які існують лише в людській свідомості, проте останнє 
має абсолютно конкретне втілення в нормативно-право-
вих актах (законах, указах, постановах, розпорядженнях, 
рішеннях, наказах тощо), що безпосередньо чи опосеред-
ковано вказують на важливість волонтерської діяльності. 
Аналіз сукупності таких свідчень може вказувати на ви-
знання державою волонтерства, що створює підґрунтя для 
розвитку взаємовідносин держави та суспільства.

Попри те що державне визнання через власну офіцій-
ність має більш чітке й наочне втілення, воно, швидше за 
все, зумовлюється суспільною позитивною оцінкою. Ін-
шими словами, за умов демократичного врядування дер-
жавне визнання продиктоване суспільним ставленням і 
здійснене в межах правового поля.

Державне визнання волонтерської діяльності є важ-
ливим елементом системи взаємовідносин держави та 
суспільства насамперед у сфері волонтерської діяльності, 
адже передусім свідчить про факт існування таких відно-
син. За умов відсутності будь-яких зв’язків між волонтер-
ським середовищем та органами державної влади важко 
уявити надання останніми будь-яких оцінок діяльності во-
лонтеріату. Разом із цим державне визнання декларує по-
зицію влади стосовно волонтерської діяльності, створюю-
чи підґрунтя для формування й розвитку міжсекторальної 
взаємодії на різних рівнях державного управління.

Державне визнання волонтерської діяльності – це 
комплексне явище, що становить сукупність свідчень 
офіційного схвалення органами державної влади во-
лонтерської діяльності. При цьому кількість фактів і 
періодичність офіційного підтвердження державного ви-
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знання волонтерської діяльності демонструють його сту-
пінь і впливають на динаміку розвитку взаємовідносин 
держави та суспільства, зокрема, у сфері волонтерської 
діяльності. Тобто, чим частіше й у більшій кількості 
мають місце факти схвалення державою волонтерства, 
тим упевненішим є відчуття власної суспільної затре-
буваності представників волонтерського середовища, 
тим стійкішим є їхнє прагнення до самовдосконалення 
й нарощування обсягів роботи, розвитку конструктив-
них взаємозв’язків з державними органами, а отже, тим 
більш дієвим і цінним є державне визнання волонтер-
ської діяльності. З огляду на це, державне визнання во-
лонтерської діяльності – запорука успішності перспек-
тив її провадження в подальшому та гарантія міцності 
державно-громадських відносин [6, с. 7].

Виходячи з викладеного, можемо сказати, що держав-
не визнання, окрім декларування ставлення держави до 
волонтерської діяльності, може здійснювати такі важливі 
функції, які сприяють зміцненню та розвитку сфери:

– регулятивну, адже з визнанням волонтерської діяль-
ності держава зумовлює її впровадження в межах відпо-
відного правового поля;

– комунікативну, оскільки створює умови для взаємо-
дії держави й суспільства у сфері волонтерської діяльності;

– заохочення, завдяки якій держава може висловити
шану та повагу представникам сфери волонтерської діяль-
ності;

– стимулювання, оскільки забезпечує процеси розви-
тку сфери волонтерської діяльності;

– інформаційну, адже сприяє обізнаності з питань во-
лонтерської діяльності [6, с. 8].

Отже, державне визнання волонтерської діяльності 
має вагоме значення для взаємовідносин між державою та 
суспільством у волонтерській сфері, адже є не лише на-
слідком провадження суспільно значущої діяльності та 
відображенням її оцінки, а й передумовою розвитку цих 
взаємин як запоруки ефективної реалізації державної по-
літики у сфері волонтерської діяльності.

Отже, інститут волонтерства в Україні перебуває на 
стадії розвитку й удосконалення. Розвиток волонтерської 
діяльності є важливим як для суспільства загалом, так й 
окремих його секторів, а також самих волонтерів. Волон-
терство позитивно впливає на соціальний та економічний 
розвиток країни загалом [7, с. 120]. Волонтерська діяль-
ність становить фундамент громадянського суспільства, 
привносячи в життя людей потребу в мирі, свободі, без-
пеці та справедливості. Система соціального захисту в 
Україні в сучасних умовах постійно потребує уваги з боку 
держави й суспільства. Волонтерська діяльність – добро-
вільна, соціально спрямована, неприбуткова діяльність, 
що здійснюється волонтерами шляхом надання волон-
терської допомоги. Волонтери надають волонтерську 
допомогу на базі організації чи установи, що залучає до 
своєї діяльності волонтерів, на підставі договору про про-
вадження волонтерської діяльності, укладеного з такою 
організацією чи установою, або без такого договору.

Волонтерство є невід’ємним складником будь-якої 
країни. Участь у волонтерській діяльності дає молоді 
можливість самореалізувати себе й відчути причетним до 
механізму держави.

Державне визнання волонтерської діяльності є важ-
ливим елементом системи взаємовідносин держави та 
суспільства насамперед у сфері волонтерської діяльнос-
ті, адже передусім свідчить про факт існування таких 
відносин.

Волонтерство – важливий показник цивілізованості 
суспільства з метою захисту й надання допомоги незахи-
щеним верствам населення, прояв гуманного ставлення в 
суспільстві. Волонтерська діяльність в Україні зовсім не-
щодавно почала набирати колосальних обертів, про неї 
говорить увесь світ як про новий суспільний факт, який по-
требує правового налагодження з різних питань у цій сфе-
рі. Волонтер – це основа міцного громадянського суспіль-
ства, це гідний приклад для наслідування. Основоположні 
цінності волонтерської роботи мають вирішальне значення 
для розвитку України та побудови її майбутнього.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ:
1. Про волонтерську діяльність: Закон України від 19.04.2011. Відомості Верховної Ради України. 2011. № 42. Ст. 435. URL:

http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/3236-17.
2. Лях Т.Л. Соціально-педагогічна діяльність студентських волонтерських груп: дис. ... канд. пед. наук: спец. 13.01.05 «Соціальна

педагогіка». Київ, 2009. 304 с.
3. Бобрич Н.В. Тенденції розвитку соціального виховання в сучасній науці. Вісник Запорізького національного університету. 2008.

№ 1. С. 30–33.
4. Стефанчук У. Зміст поняття «громадська думка»: основні підходи до визначення та розуміння. Українська національна ідея: реа-

лії та перспективи розвитку: зб. наук. пр. Львів, 2007. Вип. 19. С. 143–148. 
5. Петришин Г. Соціологія громадської думки (матеріали до лекції): на допомогу викладачам вузів. Наукові записки ТНПУ ім. В.

Гнатюка. Серія «Філософія». Тернопіль, 2008. Вип. 16. С. 190–194.
6. Голуб В.Л. Державне визнання волонтерської діяльності як чинник розвитку взаємовідносин держави та суспільства. Теорія та

практика державного управління. 2014. Вип. 4 (47). С. 1–9. 
7. Іванцов І.С. Роль волонтерства у формуванні свідомого суспільства. Матеріали 3-ї Міжнародної науково-практичної конференції

студентів та молодих учених. Чернівці, 2018. С. 120–121.




