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Постановка проблеми. Підвищення ефектив-
ності й результативності адміністративної діяльності 
органів внутрішніх справ у надзвичайних ситуаціях 
безпосередньо залежить від наукового забезпечення 
реалізації адміністративних процедур підготовки, 
прийняття й реалізації (виконання) управлінських 
рішень. Варто зазначити, що провадження в адміні-
стративну діяльність органів внутрішніх справ єв-
ропейських стандартів зумовлює розробку сучасних 
підходів до даної проблематики [1, с. 39].

Разом з тим останні події, які відбуваються в 
Україні, засвідчили, що дослідження адміністра-
тивних процедур розробки, прийняття та реалізації 
управлінських рішень має величезну актуальність та 
значення для удосконалення адміністративної діяль-
ності органів внутрішніх справ у надзвичайних ситу-
аціях. Саме цей напрям діяльності є найбільш склад-
ним та відповідальним, адже прийняття та реалізація 
рішень безпосередньо стосується порядку реалізації 
прав, свобод та законних інтересів фізичних та юри-
дичних осіб. Наділені владними, організаційно-роз-
порядчими повноваженнями працівники органів 
внутрішніх справ, як представники влади, можуть 

приймати усні (вимагати від громадян і службових 
осіб, які порушують громадський порядок, припи-
нення правопорушень та дій, що перешкоджають 
здійсненню їх повноважень, виносити на місці усне 
попередження особам, які допустили малозначні ад-
міністративні порушення), письмові (складати про-
токоли про адміністративні правопорушення) та кон-
клюдентні (провадити особистий огляд, огляд речей, 
вилучення речей і документів, зупиняти транспортні 
засоби) управлінські рішення [1, с. 40]. Крім того, 
значна частина рішень у умовах виникнення надзви-
чайних ситуацій приймається в умовах невизначе-
ності, недостатньої кількості інформації, ускладнен-
ня оперативної обстановки тощо. Наведене вище і 
обумовлює надзвичайну актуальність та значущість 
як для теорії, так і для практики адміністративної ді-
яльності органів внутрішніх справ в умовах надзви-
чайних ситуаціях.

На підтвердження наведеної позиції слід погоди-
тися із думкою О.М. Бандурки, який у підручнику 
«Управління в органах внутрішніх справ України» 
зазначає, що одним з найбільш відповідальних ви-
дів робіт, які в процесі управління виконують керів-
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ники та інші відповідальні посадові особи органів 
внутрішніх справ, є розробка і прийняття управлін-
ських рішень. Якість управлінських рішень визна-
чає весь хід процесу управління, кінцеві результати 
оперативно-службової діяльності» [2, с. 138]. Вод-
ночас аналіз практики адміністративної діяльності 
органів внутрішніх справ свідчить, що нині у да-
ному напряму склалася ситуація, коли досвідчені 
працівники не можуть ефективно застосовувати 
сучасні методи підготовки, прийняття та реалізації 
управлінських рішень, як у звичайних умовах жит-
тєдіяльності суспільства та держави, так і в умовах 
виникнення надзвичайних ситуацій. Про це свід-
чать події, що виникли останнім часом в Україні [3, 
с. 4]. Непрофесійні дії уповноважених посадових 
осіб щодо реалізації адміністративних процедур 
розробки, прийняття та реалізації управлінських 
рішень істотно знижують ефективність та якість 
адміністративної діяльності органів в внутрішніх 
справ за таких умов, що призводить до надмірного 
перевантаження оперативними завданнями, нераці-
онального використання особового складу органів 
внутрішніх справ, а отже, як наслідок – нераціо-
нальне використання матеріально-технічного за-
безпечення. Крім того, такі рішення призводять до 
істотного суспільного резонансу, як показує прак-
тика, можуть перерости в масові акції протесту та 
масові заворушення [5, с. 6]. Також варто навести 
думку В.В. Конопльова, який до недоліків управ-
лінських рішень в адміністративній діяльності ор-
ганів внутрішніх справ відносить: рішення, які при-
ймаються у цій сфері, не враховують попередніх, 
часто відбувається дублювання; у процесі руху про-
екту рішення по ієрархії змінюється мета відповід-
но до того, як розмежовуються потреби та інтереси 
різних рівнів управління; інколи рішення прийма-
ються без конкретної мети; відсутній процес під-
готовки і прийняття рішень із залученням науков-
ців; немає чітко розроблених процедур узгодження 
рішень з їх виконавцями; недостатнє інформаційне 
забезпечення та відсутність механізму оцінки ви-
конання управлінських рішень; відсутній механізм 
матеріально-фінансового, інформаційного та інших 
видів забезпечення виконання управлінських рі-
шень [1, с. 40].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід 
відзначити, що окремі аспекти поняття та сутності 
адміністративних процедур підготовки, прийняття 
та реалізації управлінських рішень в адміністратив-
ній діяльності органів внутрішніх справ в умовах 
надзвичайних ситуацій вже неодноразово були пред-
метом наукових досліджень. З різних кутів дане пи-
тання досліджували, В.Б. Авер’янов, О.Ф.Андрійко, 
О.М. Бандурка, А.В. Басов, А.І. Берлач, Ю.П. Битяк, 
І.П. Голосніченко, В.К. Колпаков, О.П. Коренєв, 
М.В. Корнієнко, В.В. Конопльов, С.О. Кузнічен-
ко, С.В. Пєтков, В.М. Плішкін, О.Ю. Оболенський, 
О.І.Остапенко та інші. Вказані вчені визначили 
основні методологічні засади поняття та сутності ад-
міністративних процедур розробки, прийняття та ре-
алізації управлінських рішень, наведені специфічні 

ознаки таких рішень, а також обґрунтовано доціль-
ність використання комплексного наукового підходу 
у даній сфері. Водночас, не дивлячись на наявність 
значної кількості наукових праць, що присвячені різ-
ним аспектам управлінських рішень в органах вну-
трішніх справ, певна частина питань залишилась 
поза увагою вчених.

Метою запропонованої наукової статті є дослі-
дження наукової, навчально-методичної літератури 
та норм чинного законодавства щодо визначення 
поняття та ознак управлінського рішення в адміні-
стративній діяльності органів внутрішніх справ у 
надзвичайних ситуаціях.

Виклад основного матеріалу. Переходячи до 
аналізу предмету дослідження, варто зазначити, що 
поняття «управлінське рішення» завжди перебувало 
у полі зору науковців, що, у свою чергу, зумовлюва-
ло наявність дискусії щодо визначення його змісту. 
Аналіз сучасних наукових праць з адміністративного 
права свідчить, що нині дана категорія, як правило, 
визначається як командa чи акт суб’єкта управління. 
Зокрема, Ю.А.Тихомиров y науковій парці «Управ-
лінські рішення» зазначає, що управлінське рішення 
– це соціальний акт, який підготовлений на основі ва-
ріантного аналізу та оцінки, прийнятий у встановле-
ному порядку, має директивне загальнообов’язкове 
значення, містить постановку цілей і обґрунтування 
засобів їх здійснення, а також організовує практичну 
діяльність суб’єктів і об’єктів управління [7, с. 33]. 

Дещо інше за змістом поняття управлінського рі-
шення у науковому дослідженні «Технології соціаль-
них рішень» надає Ю.В. Колесніков. Автор вважає, 
що управлінське рішення – це організаційний, со-
ціальний акт, що регулює різні соціальні відносини, 
інтереси, зв’язки, а також засіб подолання організа-
ційної проблеми; вид професійної діяльності; один 
з основних етапів процесу управління; вибір однієї 
з альтернатив у процесі досягнення запланованих 
цілей організації; інтелектуальне завдання; процес 
легалізації (надання гласності) управляючого впливу 
на керовану підсистему (об’єкт управління); процес 
легітимації (надання законної сили, правового об-
ґрунтування) [8, с. 315-316]. На нашу думку, осно-
вним недоліком наведеного поняття є те, що воно 
охоплює надзвичайно широку сферу суспільних від-
носин, яким регулюються дані відносини.

Варто зазначити, що в наукових працях поняття 
«управлінське рішення» визначається як: зовнішній 
прояв (форма) управлінської діяльності; вольовий 
акт керівника (колегії державного органу); сукуп-
ність правових правил, вимог, норм; інтелектуальна 
дія; обсяг і зміст інформацій; як документ, який фік-
сує результати діяльності (організаційної, нормот-
ворчої, контрольної); обсяг і зміст інформації.

Заслуговує на увагу думка В.Я. Мацюка, який у 
дисертаційному дослідженні «Використання інфор-
маційного ресурсу підрозділами податкової міліції 
для прийняття управлінського рішення» визначає 
управлінське рішення як правовий акт, вид право-
вої інформації, заснований на законах та підзакон-
них актах, на аналізі та оцінці інформації про яви-
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ще, що досліджується, яке враховує події, наслідки 
його реалізації, є носієм новоствореної інформації, 
документ, що прийнятий в установленому порядку, 
містить постановку цілі, обґрунтування необхіднос-
ті його прийняття та виконання, та такий, що забез-
печує сталість органів міліції» [9, с. 134]. 

В.В. Конопльов вважає, що управлінські рішен-
ня в адміністративній діяльності органів внутрішніх 
справ доцільно визначити як владне волевиявлення, 
засіб виконання поставлених перед системою органів 
внутрішніх справ завдань щодо захисту прав, свобод 
і законних інтересів фізичних та юридичних осіб, 
інтересів суспільства і держави від протиправних 
посягань, ведення боротьби із правопорушеннями, 
охорони громадського порядку, забезпечення громад-
ської безпеки, – з одного боку, та як засіб організації, 
забезпечення та координації виконання цих завдань 
– з іншого. Крім того, вказаний вчений зазначає, що 
сутність управлінського рішення в адміністративній 
діяльності органів внутрішніх справ полягає в на-
ступному: по-перше, управлінське рішення можна 
розглядати як вид діяльності, яка пов’язана з підготов-
кою, прийняттям та реалізацією певних варіантів дій; 
по-друге, управлінське рішення є своєрідною формою 
впливу управляючого суб’єкта (працівник ОВС – як 
представник влади у зовнішньо-адміністративних 
відносинах; начальник (старший) по відношенню до 
підлеглого у внутрішньо-організаційних адміністра-
тивних відносинах) на об’єкт, яким управляють (кон-
кретну особу, групу осіб чи на конкретні суспільні 
відносини); по-третє, як послідовність певних етапів, 
про які більш докладніше мова буде йти у подальших 
підрозділах дисертації (підготовка, прийняття, реалі-
зація (виконання) управлінського рішення, кожний з 
яких також складається із певних стадій) [1, с. 39-52].

В.Ф. Сіренко у науковому дослідженні «Апарат 
державного управління» зазначає, що управлінське рі-
шення – це форма виявлення волі суб’єкта власності чи 
його представника (органу, посадової особи – керівни-
ка) щодо підпорядкованого об’єкта, результат відбору 
із численних варіантів поведінки (руху) управлінської 
системи такого, що більше інших відповідає конкрет-
ній ситуації та цілям функціонування даної системи на 
відповідному етапі її розвитку [10, с. 101]. 

На думку О.М. Бандурки, управлінське рішення 
– це свідомий акт організаційної діяльності началь-
ника органу внутрішніх справ, пов’язаний з вибором 
мети, шляхів та засобів її досягнення» [2, с. 141]. 

Заслуговує на увагу думка Ю.Р. Мирошниченка, 
який у монографічному дослідженні «Організаційно-
правові засади підготовки та прийняття державно-полі-
тичних рішень» зазначає, що вироблення управлінсько-
го рішення – це творча, вольова дія суб’єкта управління 
на основі знання об’єктивних законів функціонування 
керованої системи й аналізу інформації про це, яка по-
лягає у виборі цілі, програми і способів діяльності з її 
досягнення або у зміні цілі [11, с. 28].

В.М. Плішкін у підручнику «Теорія управління 
органами внутрішніх справ» зазначав, що управлін-
ське рішення – це заснований на законах та підзакон-
них актах, аналізі та оцінці оперативної обстановки 

акт відповідного керівника, що містить постановку 
цілей, обґрунтування засобів їх здійснення, при-
йнятий в установленому порядку і забезпечуючий 
організаційну сталість та вдосконалення діяльнос-
ті органів внутрішніх справ при виконанні завдань 
боротьби зі злочинністю та зміцненні правопорядку 
[12, с. 398]. Проте наведена позиція має певні недо-
опрацювання: по-перше, автор звертав увагу лише 
на зовнішню сферу управлінської діяльності, а по-
друге, – на суб’єктів, що уповноважені приймати 
управлінські рішення лише керівника органу.

Д.В. Слинько у дисертаційному дослідженні 
«Процесуально-правовий механізм формування і 
прийняття рішень в органах внутрішніх справ» ви-
значає, що управлінські рішення, які приймається 
органами внутрішніх справ, визначає прийнятий у 
відповідності із законом правовий акт, у якому упо-
вноважений орган чи уповноважена посадова особа 
вирішує правові питання і виражає владне волевияв-
лення по конкретній юридичній справі в межах своєї 
компетенції [13, с. 73]. 

Проведений аналіз наукових думок щодо визна-
чення поняття «управлінське рішення» дає можли-
вість виокремити його ознаки. Водночас слід зазна-
чити, що в наукових працях з цього приводу існує 
певна дискусія, тому запропоновані ознаки наведені 
з рахуванням існуючих наукових поглядів із цього 
питання та аналізу практики адміністративної ді-
яльності органів внутрішніх справ у надзвичайних 
ситуаціях. Водночас варто зазначити, що наведені 
погляди щодо ознак управлінських рішень можна 
віднести переважно до рішень, які приймаються 
в адміністративній діяльності органів внутрішніх 
справ за звичайних умов і не враховують специфіки 
такої діяльності в умовах виникнення надзвичайних 
ситуацій. На нашу думку, управлінські рішення, що 
приймаються під час здійснення адміністративної 
діяльності органі внутрішніх справ у надзвичайних 
ситуаціях, мають такі специфічні ознаки: 

– по-перше, спеціальна спрямованість, тобто 
основна їх мета полягає у вирішенні додаткових 
(тимчасових) завдань адміністративної діяльності 
органів в внутрішніх справ, як зовнішньо організа-
ційних, так і внутрішньоорганізаційних, появу яких 
зумовлює надзвичайна ситуація;

– по-друге, приймаються уповноваженим 
суб’єктом, тобто в умовах виникнення надзвичайної 
ситуації; управлінські рішення приймає, наприклад, 
керівник спеціальної операції, керівник оперативно-
го штабу, керівник зведеного загону тощо; 

– по-третє, забезпечує дотримання принципу за-
конності;

– по-четверте, є підставою для реалізації повно-
важень, а зокрема і тимчасових, що в окремих ви-
падках спрямовані на обмеження прав, свобод та за-
конних інтересів фізичних та юридичних осіб;

– по-п’яте, розробка, прийняття та реалізація 
управлінських рішень за таких умов зумовлена, на-
самперед, різкою зміною стану оперативної обста-
новки, або спрямовані на виконання рішень інших 
суб’єктів владних повноважень, зокрема Указу Пре-
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зидента України «Про введення режиму надзвичай-
ного стану», рішення про проведення спеціальної 
операції під умовною назвою «Бумеранг» тощо;

– по-шосте, оперативність розробки та прийнят-
тя. Це, насамперед, пов’язане із тим, що надзвичайні 
ситуації є за своєю природою непередбачуваною по-
дією, що може різко змінити стан оперативної обста-
новки. Саме наведене і обумовлює оперативність у 
здійсненні наведених процедур;

– по-сьоме, реалізація даних процедур перед-
бачає наявність певних етапів (стадій). Однак саме 
в умовах виникнення надзвичайних ситуацій може 
відбуватися зміна часової тривалості даних стадій;

– по-восьме, спрямовані на реалізацію напрямів 
адміністративної діяльності органів внутрішніх справ 
у надзвичайних ситуаціях, а отже, і забезпечення прав, 
свобод і законних інтересів фізичних та юридичних 
осіб – з одного боку, та забезпечення, організації та 
координації виконання цих напрямів – з іншого;

– і нарешті, забезпечує ефективно та комплексно 
використовувати сили та засоби органів внутрішніх 
справ за таких умов.

З урахуванням проведеного аналізу наукових 
поглядів щодо визначення поняття «управлінське 
рішення» та наведених його ознак вважаємо за до-
цільне навести власне наукове визначення управлін-
ського рішення в адміністративній діяльності орга-
нів внутрішніх справ у надзвичайних ситуаціях як 
заснованого на законах та підзаконних актах, аналі-
зі та оцінці оперативної обстановки свідомого акту 
організаційної діяльності уповноваженого суб’єкта 
органу внутрішніх справ, засіб виконання постав-
лених перед системою органів внутрішніх справ за-
вдань щодо захисту прав, свобод і законних інтересів 
фізичних та юридичних осіб, інтересів суспільства 
і держави, охорони громадського порядку та забез-
печення громадської безпеки в умовах виникнення 
надзвичайних ситуацій.

Висновки. Підсумовуючи вищенаведене, слід за-
значити, що управлінські рішення, які приймаються 
під час здійснення адміністративної діяльності ор-
ганів внутрішніх справ у надзвичайних ситуаціях, 
мають такі специфічні ознаки: спеціальну спрямо-
ваність; приймаються уповноваженим суб’єктом; 
забезпечують дотримання принципу законності; є 
підставою для реалізації повноважень, а зокрема і 
тимчасових, що в окремих випадках спрямовані на 
обмеження прав, свобод та законних інтересів фізич-
них та юридичних осіб; розробка, прийняття та реа-
лізація управлінських рішень за таких умов зумов-
лена, насамперед, різкою зміною стану оперативної 
обстановки, або спрямовані на виконання рішень ін-
ших суб’єктів владних повноважень; оперативність 
розробки та прийняття; реалізація даних процедур 
передбачає наявність певних етапів (стадій); спря-
мованість на реалізацію напрямів адміністративної 
діяльності органів внутрішніх справ у надзвичайних 
ситуаціях; забезпечує ефективно та комплексно ви-
користовувати сили та засоби органів в внутрішніх 
справах за таких умов.

З урахуванням проведеного аналізу наукових 
поглядів щодо визначення поняття «управлінське 
рішення» та наведених його ознак вважаємо за до-
цільне навести власне наукове визначення управлін-
ського рішення в адміністративній діяльності орга-
нів внутрішніх справ у надзвичайних ситуаціях як 
заснованого на законах та підзаконних актах, аналі-
зі та оцінці оперативної обстановки свідомого акту 
організаційної діяльності уповноваженого суб’єкта 
органу внутрішніх справ, засобу виконання постав-
лених перед системою органів внутрішніх справ за-
вдань щодо захисту прав, свобод і законних інтересів 
фізичних та юридичних осіб, інтересів суспільства 
і держави, охорони громадського порядку та забез-
печення громадської безпеки в умовах виникнення 
надзвичайних ситуацій.
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