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Стаття присвячена розгляду теоретичних засад цивільно-правової відповідальності за правопорушення у сфері інформаційних відно-
син, визначенню її видів та особливостей, окресленню специфіки виникнення, зміни та припинення приватноправових охоронних відносин 
в інформаційній сфері. У статті з позиції юридичної доктрини обґрунтовується концепція цивільно-правового регулювання інформаційних 
відносин, визначаються тенденції та перспективи правового регулювання інформаційних відносин у цивільному законодавстві України. 
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Статья посвящена рассмотрению теоретических основ гражданско-правовой ответственности за правонарушения в сфере инфор-
мационных отношений, определению ее видов и особенностей, специфики возникновения, изменения и прекращения частноправовых 
охранных отношений в информационной сфере. В статье с позиции юридической доктрины обосновывается концепция гражданско-
правового регулирования информационных отношений, определяются тенденции и перспективы правового регулирования информаци-
онных отношений в гражданском законодательстве Украины.
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The article deals with the theoretical aspects of of civil liability for violations in the field of information relations, the definition of its types and 
peculiarities, the , the specifics of the emergence, change and termination of private security relations in the information sphere. In the article from 
the position of legal doctrine are examined tthe concept of civil law regulation of information relations, trends and prospects of legal regulation of 
information relations in civil law of Ukraine are determined.
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Постановка проблеми. У період становлення інфор-
маційного суспільства спостерігається тенденція до зміни 
напрямів правового регулювання суспільних відносин. Прі-
оритетного значення набуває сфера захисту людини, забез-
печення її прав і свобод, честі і гідності, недоторканності та 
безпеки. Реалізація закріпленого ст. 3 Конституції України 
принципу основоположності захисту прав людини, її по-
треб та інтересів, визнання людини найвищою соціальною 
цінністю зумовлюють зміну акцентів правової регламен-
тації суспільних відносин. За цих обставин відбувається 
поступове розширення меж та обсягів приватноправового 
регулювання, удосконалюються механізми та інститути 
приватного права, виникають нові та суттєво змінюються 
існуючі цивільно-правові явища та конструкції.

Принципи, категорії та інститути приватного права все 
частіше та у все більшому обсязі проникають у галузі пу-
блічного права, виступаючи необхідною передумовою для 
розвитку та побудови публічно-правових конструкцій та 
формулювання законодавчих положень. Зближення та вза-
ємопроникнення юридичних конструкцій, механізмів та 

інститутів приватного та публічного права є закономірним 
результатом розвитку та ускладнення суспільних відно-
син, підвищення рівня юридичної захищеності суб’єктів, 
створення додаткових гарантій додержання та ефективної 
реалізації прав людини. 

Вищезазначене в повній мірі стосується інформації як 
об’єкта правової охорони, в межах якої тісно перепліта-
ються положення і правові механізми сфери публічного та 
приватного права. Ці фактори зумовлюють актуальність 
даного дослідження проблем цивільно-правової відпові-
дальності за правопорушення в інформаційній сфері.

Стан дослідження. Зазначені питання були предметом 
наукового дослідження представників різних галузей юри-
дичної науки, зокрема Алєксєєва С.С., Грибанова В.П., 
Іоффе О.С., Кархалева Д.М., Отраднової О.О., Цимбалюка 
В.С., Харитонова Є.О., Харитонової О.І. та інших вчених. 
Науковим підґрунтям дослідження проблем регулювання 
сфери інформаційних відносин стали численні публікації 
О.В. Кохановської, присвячені розробці теорії цивільно-
правового регулювання інформаційних відносин.
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Метою статті є дослідження теоретичних аспектів ци-
вільно-правової відповідальності у сфері інформаційних 
відносин, визначення її ознак та особливостей, формулю-
вання висновків і пропозицій, спрямованих на вдоскона-
лення цивільного законодавства в зазначеній галузі.

Дослідження цивільно-правової відповідальності за 
шкоду, заподіяну внаслідок вчинення правопорушень у 
сфері інформаційних відносин, неможливе без проведен-
ня загального аналізу поняття та особливостей цивільної 
відповідальності, на підставі якого можна визначити спе-
цифіку відповідальності в зазначеній сфері, характерні 
риси та відмінності її форм та способів. 

Слід наголосити, що одним із найбільш дискусійних 
питань у цивілістиці є питання про поняття, форми та види 
цивільно-правової відповідальності. Є.О. Харитонов та 
О.І. Харитонова в цьому аспекті слушно наголошують, що 
«проблема юридичної відповідальності належить до числа 
тих, що давно привертали і ще довго будуть привертати 
увагу правознавців, оскільки без такого дієвого регулятора, 
яким може бути вона за умови правильного використання, 
досягти належного виконання обов’язків та реалізації прав 
часто буває неможливо» [1, c. 23]. В.І. Борисова також за-
значає, що поняття «цивільно-правова відповідальність» є 
абстрактною науковою категорією, на якій базуються різні 
конструкції та інститути цивільного права. Давня дискусія 
правників стосовно поняття цивільно-правової відповідаль-
ності триває й сьогодні. Наявність в юридичній літературі 
великої кількості точок зору обумовлюється використанням 
терміна «відповідальність» у різних цілях, що випливає із 
сутності цієї правової категорії [2]. 

У цілому висловлені в юридичній літературі думки, 
концепції та правові підходи можна умовно поділити на 
декілька груп.

Перша група авторів обґрунтовує позицію щодо 
трактування юридичної відповідальності як правовідно-
син, що виникають між правопорушником і потерпілим.  
Так, С.С. Алєксєєв визначає юридичну відповідальність 
як правове явище, що існує і реалізується в рамках осо-
бливого охоронного правового відношення, але при цьо-
му відповідальність виникає на певній стадії розвитку 
охоронного правовідношення [3, c. 381]. Дана точка зору 
підкреслює, що відповідальність реалізується в рамках 
охоронних правовідносин. 

Водночас слід наголосити, що правовідносини самі по 
собі не є відповідальністю. Як слушно зазначає Д.М. Кар-
халев, відповідальність не є охоронними правовідносина-
ми, а лише реалізується в його рамках [4, c. 8]. У цих пра-
вовідносинах кредитор має право вимагати застосування 
заходів відповідальності. Але зазначене право може і не 
реалізуватися, наприклад, внаслідок відсутності вини по-
рушника. Цивільно-правова відповідальність є результа-
том реалізації правовідносин. 

Необхідно підкреслити, що для виникнення відпові-
дальності крім наявності охоронних правовідносин також 
необхідний склад цивільного правопорушення. 

Так, підставою виникнення деліктного зобов’язання 
згідно зі ст. 11 ЦК України [5] є факт заподіяння шкоди, 
проте підставою деліктної відповідальності є склад пра-
вопорушення, що охоплює вину, причинний зв’язок, про-
типравну поведінку і шкоду. Тобто деліктне зобов’язання 
може виникнути за наявності лише шкоди, а деліктна від-
повідальність може не наступити за відсутності її необ-
хідних умов. Тому відповідальність у сфері деліктних 
відносин не можна характеризувати лише як охоронне 
правовідношення. 

Інші автори пов’язують відповідальність з поняттям 
санкції. Так, на думку О.Е. Лейста, відповідальність – це 
застосування і реалізація санкції в разі правопорушен-
ня. З факту правопорушення виникає ряд відносин між 
органами держави, з одного боку, і правопорушником, 
з іншого. Ці відносини у своїй сукупності і охоплюють-

ся загальним поняттям «відповідальність» [6, c. 468].  
Прихильником цієї концепції в межах цивільного права є 
О.С. Іоффе, який вказував, що «цивільно-правова відпо-
відальність є санкцією за правопорушення, яке викликає 
для порушника негативні наслідки у вигляді позбавлення 
суб’єктивних цивільних прав або покладання нових або 
додаткових цивільно-правових обов’язків» [7, c. 141]. 

Позитивним моментом даної концепції є визначення 
відповідальності через категорію «санкція». При реаліза-
ції санкції на порушника покладаються певні несприят-
ливі майнові наслідки, що виражаються у вигляді заходів 
примусового впливу, в яких визначено обсяг і характер 
майнових обмежень. Проте не кожна санкція, передбачена 
законодавством на випадок порушення зобов’язання, є ци-
вільно-правовою відповідальністю. Так, у законодавстві 
існують наслідки невиконання зобов’язання передати ін-
дивідуально визначену річ, які настають у вигляді приму-
сового вилучення речі у боржника і передачі її кредиторо-
ві. Таку санкцію не можна розглядати як цивільно-правову 
відповідальність, оскільки вона передбачає примусове 
здійснення тих дій, які боржник і так зобов’язаний був 
зробити через покладений на нього обов’язок. 

Ряд науковців пропонують розглядати цивільну відпо-
відальність у широкому контексті як виконання особою 
певних обов’язків. Так, С.С. Алєксєєв вважає, що відпо-
відальністю є неухильне, суворе, винятково ініціативне 
здійснення своїх обов’язків. Така позитивна відповідаль-
ність встановлюється з моменту виникнення між особами 
цивільно-правових відносин та передбачає належне вико-
нання ними своїх обов’язків [3, c. 381]. Однак, як вірно 
наголошує Борисова В.І., «є підстави вважати, що такий 
підхід призводить до ігнорування юридичної сутності ци-
вільно-правової відповідальності та тягне ототожнення 
її із соціальною відповідальністю. У дійсності «позитив-
на відповідальність» є обов’язком належного виконання 
зобов’язання у цивільному праві». Із цієї тези автор ро-
бить цілком слушний висновок: «Цивільно-правова відпо-
відальність як галузевий вид юридичної відповідальності 
має ретроспективний характер, оскільки виникає як наслі-
док цивільного правопорушення» [2].

Особливий підхід до визначення юридичної відпові-
дальності пропонував С.М. Братусь, який її тлумачив як 
виконання обов’язку на основі державного або прирівняно-
го до нього громадського примусу. Юридична відповідаль-
ність у позитивному правовідносинах – це опосередковане 
державним примусом виконання обов’язку [8, c. 85].

Перевагою даної позиції є те, що в ній відповідальність 
визначається через виконання обов’язку на основі дер-
жавного примусу. Вчений характеризує найважливіший 
аспект відповідальності, а саме те, що вона реалізується в 
рамках державного примусу. Проте за такого підходу від-
сутність державного примусу не призводить до відпові-
дальності, тобто за межами правової сфери залишаються 
всі способи неюрисдикційного впливу на правопорушни-
ка та захисту цивільних прав й інтересів. 

На думку В.П. Грибанова, цивільно-правова відпові-
дальність характеризується заходами майнової дії на пев-
них суб’єктів цивільно-правових відносин у зв’язку з тією 
або іншою, передбаченою цивільним законом, неправо-
мірною поведінкою суб’єктів, що порушують права інших 
учасників цивільного обороту [9, c. 312].

У сучасній юридичній літературі цивільно-право-
ву відповідальність традиційно розглядають через при-
зму концепції негативних наслідків, яких зазнає особа у 
зв’язку з порушенням прав інших осіб або як вид право-
відносин. 

Цивільно-правова відповідальність визначається як 
невигідні наслідки майнового характеру, що покладають-
ся на особу, яка вчинила цивільне правопорушення, не 
виконала чи неналежно виконала зобов’язання або посяг-
нула на абсолютні майнові чи особисті немайнові права 
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чи блага інших осіб [10]. Цивільна відповідальність –  
вид юридичної відповідальності. Полягає в настанні пе-
редбачених цивільно-правовою нормою негативних май-
нових наслідків, які завжди є для правопорушника додат-
ковим майновим обтяженням (додатковими майновими 
втратами або майновими обов’язками) [11]. 

Згідно з іншим підходом відповідальність у цивільно-
му праві визначається як правовідношення, що виникає у 
зв’язку з порушенням встановленого договором або зако-
ном обов’язку, що має змістом покладання на особу, ви-
нну в учиненні цивільного правопорушення, негативних 
майнових наслідків. Цивільна відповідальність – право-
відношення у вигляді несприятливих наслідків майнового 
і немайнового характеру в боржника, які забезпечуються 
державним примусом і призводять до засудження право-
порушення і його суб’єкта [12]. 

Як слушно із цього приводу зазначають Є.О. Хари-
тонова, концепції юридичної відповідальності не запере-
чують і не виключають одна одну, будучи відображенням 
складного правового явища, взятого в тих чи інших своїх 
сутнісних проявах [1, c. 25]. 

Поділяючи зазначений підхід про відображення зазна-
ченими концепціями (санкції та правовідношення) різних 
аспектів одного явища, все ж вважаємо доцільним приєд-
натися до позиції вчених, які трактують цивільно-право-
ву відповідальність у цілому та деліктну відповідальність 
зокрема як негативні наслідки, які покладаються на особу, 
що вчинила цивільне правопорушення та виражаються в 
покладанні на правопорушника заходів впливу майнового 
характеру. 

Відповідальність не можна зводити лише до право-
відносин, оскільки цивільно-правова відповідальність є 
результатом їх реалізації. Слід також підкреслити, що для 
виникнення відповідальності, крім наявності охоронних 
правовідносин, необхідним є склад цивільного правопо-
рушення (умов притягнення до відповідальності). Лише 
за його наявності охоронне правовідношення між право-
порушником та потерпілим призводить до виникнення 
цивільної відповідальності. У кінцевому підсумку, якщо 
цивільну відповідальність визначати лише як право-
відношення, то за цих умов вона ототожнюватиметься з 
деліктними зобов’язаннями – правовідносинами по ком-
пенсації заподіяної шкоди. Тому вважаємо, що цивільна 
відповідальність є наслідком реалізації правовідносин та 
спрямована на відшкодування заподіяної шкоди або по-
кладення на правопорушника іншого обов’язку з метою 
поновлення прав чи компенсацію наслідків, заподіяних 
порушенням інформаційних прав особи. 

Висновки. Проведений аналіз концепцій цивільно-
правової відповідальності в межах науки цивільного пра-
ва дає можливість визначити поняття відповідальності 
за вчинення правопорушень у сфері інформаційних від-
носин. Цивільно-правова відповідальність у сфері інфор-
маційних відносин – це вид юридичної відповідальності, 
яка полягає в покладанні на правопорушника негативних 
наслідків у вигляді обов’язку відшкодування чи компенса-
ції шкоди (матеріальних збитків та/або моральної шкоди), 
або інших обов’язків, спрямованих на поновлення пору-
шених інформаційних прав особи. 

Цивільно-правова відповідальність за правопорушен-
ня у сфері інформаційних прав може існувати як у фор-
мі договірної відповідальності, так і у вигляді деліктної 
відповідальності, яка передбачає негативні наслідки в ре-
зультаті вчинення порушення інформаційних прав особи 
за відсутності договору чи незалежно від укладеного дого-
вору між правопорушником (деліквентом) та потерпілим. 

Цивільно-правова відповідальність за вчинення право-
порушень у сфері інформаційних відносин завжди має ре-
троспективний характер, тобто вона виникає тільки після 
порушення права. Ще однією важливою ознакою цивіль-
ної відповідальності в цій сфері є можливість її реалізації 
не лише за допомогою заходів державного примусу. Ком-
пенсація заподіяної шкоди внаслідок порушення особис-
тих прав може бути здійснена і добровільно, що не вливає 
на характер відповідальності особи. 

Цивільно-правова відповідальність за шкоду, заподія-
ну порушенням інформаційних прав особи як негативний 
наслідок правопорушення, не обмежується лише майно-
вим обов’язком із відшкодування матеріальної шкоди та/
або компенсації моральної (немайнової) шкоди. Законо-
давством встановлені й інші способи захисту інформацій-
них прав особи (спростування недостовірної інформації, 
поновлення порушеного права, опублікування рішення 
суду тощо), якими може забезпечуватися поновлення по-
рушених особистих немайнових прав особи, в тому числі 
права на інформацію. Тому переважно майновий характер 
відповідальності за шкоду, заподіяну вчиненням правопо-
рушень в інформаційній сфері, не виключає можливості 
покладення на правопорушника обов’язків із поновлення 
чесного імені, репутації потерпілого шляхом розміщення 
спростування недостовірної інформації. Обмеження ци-
вільно-правової відповідальності за порушення інформа-
ційних прав особи лише майновим обов’язком із відшко-
дування заподіяних збитків є досить звуженим підходом 
для забезпечення належного та ефективного захисту прав 
учасників інформаційних відносин. 
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