УДК 378(4)

Брітченко Ігор Геннадійович, д.е.н., професор

Полтавський університет споживчої кооперації України

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ВНЗ УКРАЇНИ ШЛЯХОМ ПРОСУВАННЯ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ НА ЕВРОПЕЙСЬКИЙ РИНОК

Анотація. Розкрито основні напрямки та проблеми підвищення конкурентоспроможності вищих навчальних закладів України шляхом просування їх послуг на європейський ринок, зроблено маркетинговий SWOT- аналіз, висвітлено місце українських ВНЗ та окремі складові відповідної маркетингової стратегії на європейському  ринку освітніх послуг, обґрунтовано доцільність і реальність просування освітніх послуг ВНЗ України на європейський ринок.     

Просування освітніх послуг вищих навчальних закладів України на Європейський ринок – одне з провідних завдань, котрі стоять перед вітчизняними ВНЗ в умовах скорочення обсягів внутрішнього ринку освітніх послуг, інтеграції України до Європейського освітнього та економічного простору, актуалізації питання про підвищення конкурентоспроможності українських вузів. Попит на освітні послуги на Європейському ринку насправді повинен бути ключовим критерієм при комплексній оцінці ефективності діяльності українського ВНЗ та при визначенні якості його освітніх послуг. Особливо гостра ця проблема постає перед ВНЗ економічного профілю. В сучасних умовах складається враження, що ніби то економічні ВНЗ з країн де рівень економічного розвитку значно поступається європейським стандартам практично не мають шансів на оволодіння часткою Європейського ринку освітніх послуг. Насправді це не відповідає дійсності.

Класична теорія маркетингу для оволодіння ринком передбачає застосування комплексу маркетингу, котрий складається з чотирьох Р: продукт, ціна, місце, просування. Маркетинговий SWOT аналіз потенціалу українських ВНЗ при просуванні на Європейський ринок освітніх послуг засвідчує суттєву перевагу сильних сторін ВНЗ перед їх слабкими місцями та існуючими загрозами.  

До основних переваг українських ВНЗ на ринку європейських освітніх послуг можна віднести наступні:

1. Значно нижча (у рази) ціна вартості навчання та вартості супутніх послуг (проживання, дозвілля, комунікаційні та Інтернет послуги, додаткові освітні послуги по вивченню мов, отриманню посвідчення водія, туризму, відкриття власного бізнесу, тощо). Ця перевага формує можливості не просто по виходу українських ВНЗ на європейський ринок, а дозволяє їм за умов приділення достатньої уваги іншим складовим комплексу маркетингу, зайняти значний сегмент Європейського ринку.  

2. Високий рівень якості освітніх послуг, особливо фундаментальних дисциплін (спадщина колишнього СРСР), потужні бібліотечні ресурси, культурна та інтелектуальна спадщина та традиції українського народу.

3. Зручне місце надання освітніх послуг. Географічна належність України до Європи, котра у порівнянні з іншими освітніми центрами (США, Канада, Японія, Австралія) дозволяє дістатися до навчання сухопутним транспортом (потягом і навіть автобусом, або власним авто на відміну від англійських ВНЗ де існує лівосторонній рух), розвинута транспортна та телекомунікаційна інфраструктура (по багатьох критеріях інфраструктура вже відповідає європейським стандартам, а по іншим відповідатиме після „Євро 2012”) створює безумовну перевагу на ринку освітніх послуг у Європі. Навіть кліматичні умови в Україні несуттєво відрізняються від умов у переважній більшості країн Європи.

4. Юридичні переваги для європейських студентів полягають у визнанні українських дипломів про вищу економічну освіту практично всіма державами Європейського союзу, СНД та світу. Це створює особливі додаткові переваги при отриманні рівня бакалавра у можливості продовження навчання у Європі до рівня магістра, що суттєво посилює зазначену перевагу. Додатковими юридичними перевагами є державна політика України спрямована на інтеграцію до Європейського освітнього простору та повагу європейських освітніх цінностей, дотримання вимог Болонської декларації, відсутність потреби у оформленні віз, ратифікація Україною багатьох Європейських конвенцій, наявність можливості оформлення міжнародного студентського білету ISIC, приєднання України до угоди про засвідчення справжності документів про освіту печаткою APOSTILE, визнання європейського посвідчення водія, страхових полісів, тощо.  

5. Культурна та ментальна лояльність до європейських студентів в Україні проявляється у достатньо доброзичливому ставленні керівництва українських ВНЗ до європейських студентів, котре усвідомлює, що наявність такої категорії студентів підвищує імідж ВНЗ на внутрішньому ринку та дає можливість заробити додаткові кошти в умовах скорочення внутрішнього ринку. Особливе лояльне ставлення буде спостерігатися до студентів економічних напрямків навчання. Культурна толерантність пересічних громадян України до релігійних та інших уподобань європейських студентів є запорукою комфортності їх перебування в Україні. Наявність в Україні етнічних суспільних організацій значної кількості представників європейських народів (громадські організації німців, греків, іспанців, поляків, болгар, французів, угорців та інш.) створює додаткові можливості по адаптації європейських студентів.   

До основних недоліків українських ВНЗ на ринку європейських освітніх послуг можна віднести наступні:

1. Не усвідомлення провідної ролі європейського ринку освітніх послуг для українських ВНЗ економічного профілю, української системи освіти, вітчизняної економіки та подальшого поступового розвитку українського суспільства у відповідності до європейських цінностей та добробуту народів України. Іноді таке не усвідомлення межує з невірою керівництва ВНЗ України та високопосадовців МОН України і держави у можливість виходу ВНЗ України економічного профілю на європейський ринок. Така невіра зазвичай базується на старому неринковому менталітеті багатьох досвідчених освітян, котрі, без сумніву, є безумовними лідерами та фахівцями в різних галузях науки, є видатними педагогами, порядними громадянами, поважними державними службовцями, але нажаль не маркетологами. Не всіма діячами в галузі освіти сприймається сам факт наявності ринку освітніх послуг. Існує традиційне розуміння того, що освіта це все ж таки більшою мірою складова культурного та духовного виховання молоді. Багато діячів освіти навіть не припускаються думки, що загальновідомі закони ринкової економіки можуть бути розповсюджені на освітню діяльність. Така позиція впливових освітян та науковців більш за все шкодить українським ВНЗ економічного профілю. Бо незрозумілим є те, як можна готувати сучасного економіста у ВНЗ, котрий заперечує розповсюдження ринкових законів на освітню діяльність цього ВНЗ. Особливо абсурдною така точка зору є при підготовці сучасних економістів на контрактній (платній) основі та при підготовці іноземних студентів.          

2. Відсутність маркетингової стратегії просування освітніх послуг українських ВНЗ на європейський ринок освітніх послуг. Зазначений недолік є найбільш вагомим фактором стримування, котрий зводить нанівець переваги трьох інших складових комплексу маркетингу (ціна, продукт, місце). Комплекс маркетингу передбачає, що успішне оволодіння ринком можливе за умов одночасного розвитку всіх чотирьох факторів. Зазначені переваги українських ВНЗ по трьом складовим комплексу маркетингу не можуть бути реалізовані без розвитку четвертої складової комплексу – просування. При цьому маркетингова стратегія просування освітніх послуг ВНЗ України на європейський ринок відсутня на всіх рівнях управління освітніми процесами. Вона відсутня в керівництві переважної більшості провідних вітчизняних ВНЗ, в Міністерстві освіти і науки України, Міністерстві закордонних справ України, інших владних структурах. Відсутня як стратегія так і координація такого просування як на стратегічному так і на тактичному рівні. 

3. Недосконалість законодавчої бази, котра проявляється у відсутності правового забезпечення, що повинно формувати пріоритети та механізми стимулювання такого просування. Недосконалість нормативної бази полягає також у відсутності чіткої, зручної та зрозумілої нормативної бази для створення філії українського ВНЗ за кордоном. В деяких випадках (особливо для провідних національних університетів) перешкодою є недосконалість врегулювання зазначених процесів з боку Фонду державного майна України. Удосконалення потребує правове регулювання взаємодії різних міністерств та відомств, МОН України з Міністерством закордонних справ України, Посольствами та консульськими установами України за кордоном.   

4. Недосконалість економічних механізмів державного регулювання ринку наукових досліджень в Україні. Зазначений недолік особливо чутливий для українських ВНЗ економічного профілю. Суть його полягає у тому, що відповідно до вимог європейського освітнього простору освіта повинна мати безпосередній зв'язок з науковими дослідження. Економічні наукові дослідження мають переважно прикладне спрямування, котре значною мірою залежить від замовлень на наукові дослідження. Розвиток економіки України поки не дозволяє сформувати потужний ринок наукових досліджень економічного спрямування. В таких умовах визначальну роль відіграють державні замовлення на наукові дослідження. Левова частка державних замовлень на наукові дослідження, передбачених державним бюджетом України розподіляється на користь НАН України на безтендерній основі. Переважна більшість провідних ВНЗ України, у тому числі національні університети, у яких сконцентровано потужний науковий потенціал, не мають можливості отримати значні обсяги державного замовлення на наукові дослідження на тендерній основі. Зазначене питання останнім часом все частіше обговорюється серед науковців та в засобах масової інформації. Можливість реалізувати себе у практичній науковій діяльності з конкретним економічним ефектом та доходом від наукових розробок є важливим фактором для багатьох європейських студентів та аспірантів. Це є також важливим і тому, що контрактна форма підготовки аспірантів з європейських країн є важливою складовою просування освітніх послуг українських ВНЗ на європейський ринок.

Зазначений маркетинговий SWOT аналіз потенціалу українських ВНЗ при просуванні на Європейський ринок освітніх послуг засвідчує, що українські ВНЗ мають переваги по трьох складових комплексу маркетингу: ціна, продукт, місце. Недоліки у просуванні, як рівноцінної складової комплексу маркетингу не дозволяє українським ВНЗ оволодіти європейським ринком освітніх послуг. Тому саме вирішенню проблем просування треба присвятити найбільшу увагу. Огляд основних недоліків українських ВНЗ на ринку європейських освітніх послуг засвідчує, що вони можуть бути достатньо легко і швидко усунуті при впровадженні відповідної державної політики. 

Для формування ефективної маркетингової стратегії просування освітніх послуг українських ВНЗ на європейський ринок доцільним є сегментування споживачів цих послуг на наступні категорії:

1. В залежності від місця надання освітніх послуг:

· клієнти, котрі мають можливість приїхати на навчання в Україну. Зазначений сегмент ринку потребує значних витрат на просування освітніх послуг ВНЗ України пов'язаних з рекламою як самого ВНЗ, так і України як держави;

· клієнти, котрі оберуть український ВНЗ, але за умов, що навчання буде відбуватися дистанційно, або у філії чи навчально-консультаційному пункті українського ВНЗ за місцем проживання або роботи абітурієнта. Цей сегмент ринку є найбільш привабливим та реальним в короткостроковій перспективі для українських ВНЗ внаслідок найбільшої зручності для клієнта. Особливо потужним такий сегмент є у країнах зі значною чисельністю колишніх мешканців СРСР таких як Греція, Болгарія, Польща, Італія, Португалія, тощо;   

2. За громадянством та походженням:

· громадяни Європейського союзу, котрі є нащадками титульних націй (найбільший сегмент ринку);

· громадяни Європейського союзу – емігранти з колишнього СРСР та країн СНД (другий за доступністю сегмент ринку);

· громадяни СНД, в тому числі України, котрі внаслідок різних обставин (шлюб, робота, бізнес) постійно проживають на території Європи. Зазначена категорія клієнтів є найбільш доступною на початковому етапі входження на ринок;

· нащадки змішаних шлюбів з вихідцями з країн колишнього СРСР . Цей сегмент є невеликим за розміром, але без перебільшення є ключовим для просування освітніх послуг українських ВНЗ на європейському ринку у середньостроковій та довгостроковій перспективі;  

· громадяни інших країн, котрі постійно проживають у Європі (найменш привабливий сегмент).  

3. За мовою навчання:

· російськомовні абітурієнти (найбільш привабливий для початкової стадії сегмент ринку);

· не російськомовні клієнти, котрі вільно володіють як мінімум однією з міжнародних європейських мов (англійська, французька, іспанська, німецька). Це найважливіший сегмент ринку. Безумовну перевагу для українських ВНЗ як цільовий сегмент ринку будуть мати англомовні студенти;

· абітурієнти,  котрі зацікавлені в оволодінні російською, або українською мовою для подальшого навчання на цій мові. Це найменший, але разом з тим найважливіший сегмент ринку важливість якого сягає рівня геополітичних інтересів України;

· абітурієнти готові навчатись виключно на національній мові, котра не є міжнародною. Цей сегмент є практично закритим для українських ВНЗ.    

4. За спеціальністю або спеціалізацією:

· економічні спеціальності та спеціалізація українських ВНЗ, котрі мають потужні перспективи попиту на європейському ринку (туристичний бізнес, готельно-ресторанна справа, маркетинг, міжнародна економіка, економічна кібернетика, тощо);

· економічні спеціальності та спеціалізація українських ВНЗ, котрі мають меншу перспективу просування на європейському ринку (бухгалтерський облік, банківська справа, економіка підприємства, товарознавство, тощо).   

5. За рівнем та ступенем освіти:

· бакалавр (найбільш потужний сегмент європейського ринку для українських ВНЗ);

· магістр (є особливо актуальним виключно для тієї категорії студентів, котра погодиться продовжувати навчання безпосередньо в Україні), цей сегмент є актуальним на другому, або третьому етапі просування освітніх послуг українських ВНЗ;

· доктор філософії, або кандидат наук після навчання в аспірантурі (також є актуальним виключно для студентів, котрі переїдуть на навчання в Україну, але може просуватися і на першому етапі внаслідок значно меншої кількості таких пропозицій).

 Успішна маркетингова стратегія просування освітніх послуг українських ВНЗ на європейський ринок можлива за умов плідної співпраці керівництва ВНЗ, МОН України та Міністерства закордонних справ України. При цьому ключова роль керівництва ВНЗ полягає у формуванні ініціативи та створенні освітнього продукту для європейського ринку. Роль МОН України полягає у сприянні ліцензуванню діяльності вітчизняних ВНЗ за межами України та подальшому зміцненню міждержавних правових відносин по визнанню українських дипломів за кордоном. Роль міністерства закордонних справ України полягає саме в просуванні освітніх послуг ВНЗ в інтересах держави. У складі практично всіх Посольств України в Європі є аташе з питань культури, науки та освіти, котрі обізнані про стан ринку освітніх послуг певної держави. Їх активна участь у просуванні освітніх послуг українських ВНЗ відповідно до національних законів, звичаїв і традицій країни перебування є невід'ємною складовою такого процесу. За необхідністю та за рахунок українських ВНЗ кількість таких працівників може бути збільшено. В сучасних умовах МОН України справедливо вимагає від наукових працівників ВНЗ активної участі у науковому житті європейської спільноти, збільшення кількості публікацій у європейських наукових виданнях, участі у конференціях тощо. Очевидним є також той факт, що досягнути якісної, масової та системної роботи в цьому напряму без виходу вітчизняних ВНЗ на європейський освітній простір неможливо. Такі вимоги МОН України є виправданими, але доцільною є зміна послідовності вирішення цього питання. Спочатку треба просунути українські освітні послуги на європейський ринок, а це в свою чергу потягне за собою участь викладачей і студентів у конференціях, публікаціях, збільшить цитування українських науковців, тощо.        

