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ÎÁÐÎÁÊÀ ÅÊÑÏÅÐÒÍÎ� IÍÔÎÐÌÀÖI� Ó ÄÂÎÐIÂÍÅÂIÉ
ÇÀÄÀ×I ÂÈÁÎÐÓ
We study the twolevel hierarchic structure choice problem in the paper. We offer different expert
information processing methods. In these methods we consider weights of criteria, experts and
alternatives.

Ðîçãëÿäà¹òüñÿ çàäà÷à âèáîðó ç äâîðiâíåâîþ i¹ðàðõi÷íîþ ñòðóêòóðîþ. Ïðîïîíóþòüñÿ ðiçíi
ïiäõîäè îáðîáêè åêñïåðòíî¨ iíôîðìàöi¨ ç âðàõóâàííÿì âàã êðèòåði¨â, åêñïåðòiâ i àëüòåðíàòèâ.

Âñòóï. Áàãàòî ïðàêòè÷íèõ çàäà÷ ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâëåíi
ó âèãëÿäi ñèñòåìè ç i¹ðàðõi÷íîþ ñòðóêòóðîþ. Öå ïîÿñíþ¹òüñÿ òèì, ùî öi çàäà÷i
áåçïîñåðåäíüî çâ'ÿçàíi ç ïðîáëåìîþ âèáîðó çà áàãàòüìà êðèòåðiÿìè (îçíàêàìè)
ÿêîñòi.

Â ðîáîòi ïðîïîíó¹òüñÿ ðîçãëÿäàòè ñèñòåìè, ÿêi ìàþòü äâîðiâíåâó ñòðóêòó-
ðó, ïðè÷îìó íèæíié ðiâåíü ìà¹ âå¹ðíó ñòðóêòóðó, à âåðõíié ðiâåíü � öå îäèí
åëåìåíò, ÿêèé íàçèâà¹òüñÿ öåíòðîì (ôîêóñîì).
Ïîñòàíîâêà çàäà÷i. Ðîçãëÿíåìî çàäà÷ó âèáîðó â òàêié ïîñòàíîâöi: âèáðà-
òè íàéêðàùó àëüòåðíàòèâó ç ìíîæèíè àëüòåðíàòèâ X = {x1, x2, . . . , xn}, ÿêà
¹ ñêií÷åíîþ, äå êîæíà ç öèõ àëüòåðíàòèâ îöiíþ¹òüñÿ çà ìíîæèíîþ êðèòåði¨â
K = {K1, K2, . . . , Km}.

Ïðîáëåìà ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü â çàãàëüíîìó âèäi ¹ áàãàòîðiâíåâîþ, òîáòî ìà¹
i¹ðàðõi÷íó ñòðóêòóðó [1]. Áåç îáìåæåííÿ çàãàëüíîñòi ðîçãëÿíåìî ¨¨ ó âèäi äâî-
ðiâíåâî¨ i¹ðàðõi¨ [2]. Íàïðèêëàä, íà âåðõíüîìó ðiâíi ¹ îñîáà, ùî ïðèéìà¹ ðiøå-
ííÿ (ÎÏÐ), íà äðóãîìó ðiâíi � åêñïåðòè: ñïåöiàëiñòè â ñâî¨é ãàëóçi, ÿêi äàþòü
îöiíêó àëüòåðíàòèâàì çà ñâî¹þ ìíîæèíîþ êðèòåði¨â âiäïîâiäíî äî ñâî¨õ çíàíü.
Îñêiëüêè ìíîæèíà êðèòåði¨â K ìîæå áóòè óíiâåðñàëüíîþ, òîáòî âêëþ÷àòè â ñå-
áå êðèòåði¨ ðiçíîãî õàðàêòåðó (åêîíîìi÷íîãî, ïðàâîâîãî, åêîëîãi÷íîãî, ñîöiàëü-
íîãî, òåõíi÷íîãî òà iíøîãî çìiñòó), òî äëÿ áiëüøî¨ îá'¹êòèâíîñòi ïðèéíÿòîãî
ðiøåííÿ òà ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó âèáîðó, åêñïåðòiâ ìà¹ áóòè äîñòàòíÿ êiëüêiñòü
ç êîæíî¨ ãàëóçi. Â áiëüøîñòi âèïàäêiâ ¨õ ìà¹ áóòè 10-20 [3]. Ïîçíà÷èìî ìíîæèíó
åêñïåðòiâ E = {E1, E2, . . . , El}.

Äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó ââîäÿòüñÿ âàãîâi êîåôiöi¹í-
òè êîìïåòåíòíîñòi åêñïåðòiâ. Ïðè öüîìó ìîæëèâi äåêiëüêà ïiäõîäiâ ¨õ çàäàííÿ
â çàëåæíîñòi âiä òîãî ÷è ðiâíi êîìïåòåíòíîñòi åêñïåðòiâ çàäàþòüñÿ ÎÏÐ, ÷è
âèçíà÷àþòüñÿ ÿê ñåðåäí¹ îöiíîê iíøèõ åêñïåðòiâ òîùî [3]. Ïîçíà÷èìî âêàçàíi
êîåôiöi¹íòè ÷åðåç Λ = (λ1, λ2, . . . , λl) , äå λi � âàãà i-ãî åêñïåðòà.

Äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ çàäà÷i âèáîðó òàêîæ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàíi ÷èñëîâi îöií-
êè âëàñòèâîñòi êðèòåði¨â. Çíà÷åííÿ âàãîâèõ êîåôiöi¹íòiâ êðèòåði¨â ìîæóòü áóòè
ÿê äîâiëüíèìè äiéñíèìè ÷èñëàìè, òàê i äiéñíèìè ÷èñëàìè ç âðàõóâàííÿì îáìå-
æåíü, óìîâ öåíòðîâàíîñòi i (àáî) íîðìîâàíîñòi [4].

Àëãîðèòì âèçíà÷åííÿ âàãîâèõ êîåôiöi¹íòiâ êðèòåði¨â â çàãàëüíîìó âèïàä-
êó ñêëàäà¹òüñÿ ç äâîõ åòàïiâ: ïîïåðåäíüîãî âèçíà÷åííÿ âàãîâèõ êîåôiöi¹íòiâ
íà îñíîâi âiäîìî¨ iíôîðìàöi¨ ïðî ïåðåâàãè åêñïåðòiâ òà öiëåñïðÿìîâàíî¨ çìi-
íè öèõ êîåôiöi¹íòiâ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ åêñïåðòíîìó ðàíæóâàííþ
êðèòåði¨â [3]. Ïîçíà÷èìî âàãîâi êîåôiöi¹íòè êðèòåði¨â ÷åðåç H = (η1, η2, . . . , ηm).
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Iñíó¹ áàãàòî ìåòîäiâ âèçíà÷åííÿ çíà÷åíü âàãîâèõ êîåôiöi¹íòiâ êðèòåði¨â, ÿêi
ìîæíà êëàñèôiêóâàòè çà ñïîñîáîì çàäàííÿ âõiäíî¨ iíôîðìàöi¨: áåçïîñåðåäí¹ âè-
çíà÷åííÿ âàæëèâîñòi êðèòåðiþ äëÿ åêñïåðòà; âïîðÿäêóâàííÿ êðèòåði¨â çà âàæ-
ëèâiñòþ òîùî [3].

Íåõàé êîæåí åêñïåðò ç ìíîæèíè êðèòåði¨â âiäïîâiäíî äî âëàñíèõ çíàíü ôîð-
ìó¹ ñâîþ ãðóïó êðèòåði¨â. Ïîçíà÷èìî öi ãðóïè G1, G2, . . . , Gl, äå Gq = {Kq1 ,
Kq2 , . . . , Kql}. Ïðè÷îìó, åêñïåðòiâ âèáèðàþòü òàêèì ÷èíîì, ùîá îõîïèòè âñþ
ìíîæèíó êðèòåði¨â, òîáòî, ùîá âèêîíóâàëàñÿ óìîâà:

l⋃
q=1

Gq = K.
Ïðîöåñ ïiäãîòîâêè ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü ïî÷èíà¹òüñÿ ç íèæ÷îãî ðiâíÿ. Êîæåí

åêñïåðò, âðàõîâóþ÷è âëàñíi çíàííÿ i ïðiîðèòåòè, îöiíþ¹ âñi àëüòåðíàòèâè ç ìíî-
æèíè X çà êðèòåðiÿìè âiäïîâiäíî¨ ãðóïè Gq. Ïîçíà÷èìî ÷åðåç Oj

iq îöiíêó j-¨
àëüòåðíàòèâè i-èì åêñïåðòîì çà êðèòåði¹ì ïiä íîìåðîì q.

Îöiíêà àëüòåðíàòèâ ìîæå ïðîâîäèòèñÿ çà ðiçíèìè ìåòîäàìè [5,6], íàïðè-
êëàä:

• åêñïåðò çàäà¹ ñòðîãå ðàíæóâàííÿ àëüòåðíàòèâ, êîëè ðiçíèì àëüòåðíàòè-
âàì ïðèïèñóþòüñÿ ðiçíi îöiíêè àáî íåñòðîãå, ïðèïèñóþ÷è êîæíié àëüòåð-
íàòèâi ÷èñëîâó îöiíêó;

• åêñïåðò, çàäàâøè âëàñíó "òî÷êó çàäîâîëåííÿ" T = (tq1 , tq2 , . . . , tqr) çà êîæ-
íèì êðèòåði¹ì çi ñâî¹¨ ãðóïè, áóäó¹ íå÷iòêó ìíîæèíó AT = {(x, µA(x)),
x ∈ X}, ùî ñêëàäà¹òüñÿ ç ìíîæèíè àëüòåðíàòèâ X òà ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi
µ(x), ÿêà õàðàêòåðèçó¹ ñòåïiíü íàëåæíîñòi, òîáòî áëèçüêiñòü àëüòåðíàòèâè
x äî òî÷êè çàäîâîëåííÿ T .

Ðîçãëÿíåìî äåÿêi ïiäõîäè äî ðîçâ'ÿçêó ïîñòàâëåíî¨ çàäà÷i.
Ïåðøèé ïiäõiä. Äëÿ êîæíîãî åêñïåðòà ïðîíîðìó¹ìî ïîäàíi íèì îöiíêè.

Íåõàé
O′j

iq =
Oj

iq
m∑

q=1

Oj
iq

.
Çàñòîñó¹ìî äî óòâîðåíèõ îöiíîê îäíó ç âêàçàíèõ çãîðòîê:

O
j(2)
i =

m(
m∑

q=1

(
ηqO

j
iq

)−r
)1/r

,

O
j(3)
i = m

√
m∏

q=1

(
Oj

iq

)1/ηq
,

O
j(4)
i =

1

m

m∑
q=1

Oj
iqηq,

O
j(5)
i =

(
1

m

m∑
q=1

(
Oj

iqηq

)r
)1/r

.

(1)

Â ðåçóëüòàòi âèêîíàííÿ âêàçàíèõ äié åêñïåðòàìè ïåðåäà¹òüñÿ íà âåðõíié ði-
âåíü ñèñòåìè iíôîðìàöiÿ ó âèäi ÷èñëîâèõ îöiíîê àáî ôóíêöié íàëåæíîñòi.

Íà âåðõíüîìó ðiâíi ÎÏÐ îòðèìó¹ ìàòðèöþ:
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A =




O1
1 O1

2 . . . O1
l

O2
1 O2

2 . . . O2
l... ... . . . ...

On
1 On

2 . . . On
l


 ,

äå Oj
i � êiíöåâà îöiíêà j-î¨ àëüòåðíàòèâè i-èì åêñïåðòîì.

Äëÿ îáðîáêè äàíî¨ ìàòðèöi ìîæíà çàñòîñóâàòè îäèí iç ìåòîäiâ [4]:

• ìåòîä Êîíäîðñå;

• ìåòîä ïàðíèõ ïîðiâíÿíü;

• àëãåáðà¨÷íi ìåòîäè:

� ìåäiàíà Êåìåíi - Ñíåëëà;
� ìåòîä ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ;
� ìåòîä êîìïðîìiñó.

Ðîçãëÿíåìî âèïàäîê, êîëè åêñïåðòè ïðåäñòàâëÿþòü ÷èñëîâi îöiíêè àëüòåðíàòèâ
ó âèäi ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi i ïåðåäàþòü íà âåðõíié ðiâåíü ñèñòåìè ðåçóëüòàò ó
âèäi íå÷iòêî¨ ìíîæèíè AT , äå µi(x) îöiíêà i-ãî åêñïåðòà àëüòåðíàòèâè x, i ∈
{1, . . . , l}.
Òîäi, íà âåðõíüîìó ðiâíi ñèñòåìè ÎÏÐ îòðèìó¹ äàíi, ÿêi ìîæíà ïðåäñòàâèòè ó
âèäi ìàòðèöi:

M =




µ1 (x1) µ1 (x2) . . . µ1 (xn)
µ2 (x1) µ2 (x2) . . . µ2 (xn)

... ... . . . ...
µl (x

1) µl (x
2) . . . µl (x

n)


 .

Êîìïåòåíòíiñòü êîæíîãî ç åêñïåðòiâ çàäàþòüñÿ íå÷iòêîþ ìíîæèíîþ AΛ =
{(e, µλ(e)), e ∈ E} , äå µλ(ei) îöiíêà êîìïåòåíòíîñòi i-ãî åêñïåðòà. Â ðåçóëüòàòi
îòðèìó¹ìî âåêòîð-ñòîâïåöü:

µΛ = (µλ(e1), . . . , µλ(el))
T .

Íà íàñòóïíîìó åòàïi ÎÏÐ âèêîíó¹ êîìïîçèöiþ íå÷iòêèõ âiäíîøåíü çà íàñòóï-
íèì ïðàâèëîì:

µ̃
(
xj

)
=

l∨
i=1

(
µλ (ei) ∧ µi

(
xj

))

.
Îòðèìà¹ìî íå÷iòêó ìíîæèíó îöiíîê, äå µ̃ (xj) � ðåçóëüòóþ÷à îöiíêà j-¨ àëü-

òåðíàòèâè.
Äðóãèé ïiäõiä. Åêñïåðòè ôîðìóþòü îöiíêè àëüòåðíàòèâ çà êðèòåðiÿìè ó

âèäi ìàòðèöi:

B =




O1
i1 O1

i2 . . . O1
im

O2
i1 O2

i2 . . . O2
im... ... . . . ...

On
i1 On

i2 . . . On
im


 ,
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äå Oj
iq � îöiíêà j-î¨ àëüòåðíàòèâè i-èì åêñïåðòîì çà êðèòåði¹ì ïiä íîìåðîì q.

Âïîðÿäêó¹ìî ñòîâïöi óòâîðåíèõ ìàòðèöü â ïîðÿäêó ñïàäàííÿ âàã âiäïîâiä-
íèõ êðèòåði¨â, òîáòî íà ïåðøå ìiñöå ñòàâèìî ñòîâïåöü, ùî âiäïîâiäà¹ êðèòåðiþ
ç íàéáiëüøîþ âàãîþ. Ç êîæíî¨ ìàòðèöi Bi âèáèðà¹ìî àëüòåðíàòèâó, ÿêié âiä-
ïîâiäà¹ "ìàêñèìàëüíèé ðÿäîê" çà âiäíîøåííÿì ëåêñèêîãðàôi÷íîãî ïîðÿäêó. Â
ðåçóëüòàòi âèêîíàííÿ öèõ äié åêñïåðòè íà âåðõíié ðiâåíü ïåðåäàþòü ¹äèíó àëü-
òåðíàòèâó. Íà âåðõíüîìó ðiâíi áóäó¹ìî ìàòðèöþ A = (aji) , i = 1, l j = 1, n,
äå

aij =

{
λi, ÿêùî i-èé åêñïåðò âèáðàâ j-òó àëüòåðíàòèâó;

0, â ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó. (2)

Íàéêðàùó àëüòåðíàòèâó îáèðà¹ìî çà ïðàâèëîì:

x∗ ∈ Arg max
j=1,n

l∑
i=1

aij. (3)

Òðåòié ïiäõiä. Åêñïåðò, îöiíèâøè êîæíó àëüòåðíàòèâó çà çàäàíèìè êðè-
òåðiÿì ïåðåäà¹ iíôîðìàöiþ íà âåðõíié ðiâåíü. Íà âåðõíüîìó ðiâíi ñèñòåìè äëÿ
êîæíîãî êðèòåðiþ çàñòîñó¹ìî îäíó iç çãîðòîê, àíàëîãi÷íèõ äî (1), äå çàìiñòü âàã
êðèòåði¨â áóäåìî ïiäñòàâëÿòè âàãè åêñïåðòiâ. Â ðåçóëüòàòi îòðèìà¹ìî ìàòðèöþ

B =




O11 O12 . . . O1m

O21 O22 . . . O2m
... ... . . . ...

On1 On2 . . . Onm


 ,

äå Ojq � îöiíêà j-î¨ àëüòåðíàòèâè çà êðèòåði¹ì ïiä íîìåðîì q. Íà íàñòóïíîìó
åòàïi âèêîíó¹ìî ìíîæåííÿ ìàòðèöi îöiíîê B íà âåêòîð âàã H:

R = B ·H, (4)
â ðåçóëüòàòi ÷îãî îòðèìà¹ìî ÷èñëîâó îöiíêó êîæíî¨ àëüòåðíàòèâè.

Ïðèêëàä. Ïðîiëþñòðó¹ìî çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ ïiäõîäiâ äî ðîçâ'ÿçàííÿ
íàñòóïíî¨ çàäà÷i âèáîðó: âèáðàòè íàéêðàùó àëüòåðíàòèâó ç ìíîæèíè àëüòåð-
íàòèâ X = {x1, x2, x3}, äå êîæíà ç öèõ àëüòåðíàòèâ îöiíþ¹òüñÿ çà ìíîæèíîþ
êðèòåði¨â K = {K1, K2, K3, K4}. Îöiíêè àëüòåðíàòèâ âèçíà÷àþòü åêñïåðòè:
E = {e1, e2, e3, e4}. Âiäîìi êîåôiöi¹íòè êîìïåòåíòíîñòi åêñïåðòiâ Λ = (6, 9, 5, 4)T

òà âàãîâi êîåôiöi¹íòè êðèòåði¨â H = (10, 7, 6, 8)T . Êîæåí åêñïåðò îöiíèâ àëüòåðíà-
òèâè çà êðèòåðiÿìè ìíîæèíè K. Ïîäàìî ¨õ ó íàñòóïíîìó âèãëÿäi:
îöiíêè ïåðøîãî åêñïåðòà:

K1 K2 K3 K4

X1

X2

X3




2 7 6 3
5 4 5 2
5 2 4 7




; îöiíêè äðóãîãî åêñïåðòà:
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K1 K2 K3 K4

X1

X2

X3




4 6 3 5
9 7 8 6
5 2 4 4




; îöiíêè òðåòüîãî åêñïåðòà:

K1 K2 K3 K4

X1

X2

X3




7 6 9 4
4 3 8 2
6 7 6 5




; îöiíêè ÷åòâåðòîãî åêñïåðòà:

K1 K2 K3 K4

X1

X2

X3




9 6 2 7
3 2 5 4
4 8 6 2


 .

Âiäïîâiäíî äî ïåðøîãî ïiäõîäó ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó ñïî÷àòêó äëÿ
êîæíîãî åêñïåðòà ïðîíîðìó¹ìî ïîäàíi íèì îöiíêè. Çàñòîñó¹ìî äî îòðèìàíèõ
îöiíîê çãîðòêó O

j(2)
i ïðè r = 2. Â ðåçóëüòàòi îòðèìà¹ìî ìàòðèöþ

A =




3, 017305411 3, 173530451 3, 364839497 1, 86880895
3, 11728384 3, 553338366 2, 766663219 3, 135965762
2, 556300636 2, 942202072 3, 644891686 2, 667441525


 .

Äëÿ îáðîáêè äàíî¨ ìàòðèöi çàñòîñó¹ìî ìåòîä Êîíäîðñå. Îòðèìà¹ìî: x1 : x2 =
= 1 : 3, x1 : x3 = 2 : 2, x2 : x3 = 3 : 1. Îòæå, êðàùîþ ¹ àëüòåðíàòèâà x2.

Òåïåð çàñòîñó¹ìî äî ïðîíîðìîâàíèõ îöiíîê çãîðòêó O
j(4)
i . Â ðåçóëüòàòi îòðè-

ìà¹ìî ìàòðèöþ

A =




1, 791666667 1, 944444444 1, 903846154 2, 083333333
1, 966666667 1, 958333333 1, 838235294 1, 892857143
2 2 1, 927083333 1, 85


 .

Çãiäíî ìåòîäó Êîíäîðñå îòðèìà¹ìî: x1 : x2 = 2 : 2, x1 : x3 = 1 : 3, x2 : x3 = 1 : 3.
Îòæå, êðàùîþ ¹ àëüòåðíàòèâà x3.

Âiäïîâiäíî äî äðóãîãî ïiäõîäó ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó âïîðÿäêó¹ìî
ñòîâïöi çàäàíèõ ìàòðèöü îöiíîê åêñïåðòiâ â ïîðÿäêó ñïàäàííÿ âàã âiäïîâiäíèõ
êðèòåði¨â. Ç êîæíî¨ ìàòðèöi âèáèðà¹ìî àëüòåðíàòèâó, ÿêié âiäïîâiäà¹ "ìàêñè-
ìàëüíèé ðÿäîê" çà âiäíîøåííÿì ëåêñèêîãðàôi÷íîãî ïîðÿäêó. Áóäó¹ìî ìàòðèöþ
A çà ïðàâèëîì (2). Îòðèìà¹ìî

A =




3 0 0
0 9 0
5 0 0
0 0 4


 .

Âiäïîâiäíî äî (3) êðàùîþ ¹ àëüòåðíàòèâà x2.
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Âiäïîâiäíî äî òðåòüîãî ïiäõîäó ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó çàñòîñó¹ìî äî
íåíîðìîâàíèõ ìàòðèöü îöiíîê åêñïåðòiâ çãîðòêó O

j(2)
i ïðè r = 2. Â ðåçóëüòàòi

îòðèìà¹ìî ìàòðèöþ

B =




41, 46919332 65, 25840217 29, 59945745 46, 63868545
38, 65506351 26, 93281617 56, 26545589 27, 47624103
49, 15362887 36, 78597851 54, 6616525 29, 35824425


 .

Âiäïîâiäíî äî ïðàâèëà (4) îòðèìà¹ìî R = (1422, 206977; 1132, 483012; 1311, 874)T .
Îòæå, êðàùîþ ¹ àëüòåðíàòèâà x1.

Òåïåð çàñòîñó¹ìî äî íåíîðìîâàíèõ ìàòðèöü îöiíîê åêñïåðòiâ çãîðòêó O
j(4)
i

òà ïðàâèëî (4). Â ðåçóëüòàòi îòðèìà¹ìî R = (956; 968; 865, 25)T . Îòæå, êðàùîþ
¹ àëüòåðíàòèâà x2.
Âèñíîâêè. Ïðåäñòàâëåííÿ çàäà÷i âèáîðó çà äîïîìîãîþ i¹ðàðõi÷íî¨ ñòðóêòóðè
äîçâîëÿ¹ çíàéòè íîâi ïiäõîäè äî ¨¨ ðîçâ'ÿçóâàííÿ. Â çàãàëüíîìó âèïàäêó, ÎÏÐ
ñïiâïðàöþþ÷è ç åêñïåðòàìè, ðîáèòü ñàìîñòiéíèé âèáið. Àëå â ðåàëüíèõ âèïàä-
êàõ ðîçìiðíiñòü çàäà÷i ìîæå áóòè äîñèòü âåëèêîþ, à ìiæ åêñïåðòàìè òà ÎÏÐ
ìîæå íå iñíóâàòè çâ'ÿçêó. Çàïðîïîíîâàíi ïiäõîäè äî ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó
äîçâîëÿþòü íà íèæíüîìó ðiâíi ñèñòåìè îáðîáèòè åêñïåðòíi äàíi, çàñòîñîâóþ÷è
àïàðàò çãîðòîê, òà ïåðåäàòè íà âåðõíié ðiâåíü óçàãàëüíåíi îöiíêè àëüòåðíàòèâ,
ùî ìîæå ñïðîñòèòè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ.
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