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ВСТУП 

Суспільні комунікації є невід’ємною частиною та однією з умов функціонування 

суспільно-економічного механізму як цілого на будь-якому етапі розвитку соціуму. З 

переходом суспільства від постіндустріального до інформаційного комунікативні та 

інформаційні технології стають вирішальним чинником, який зумовлює напрями і 

темпи соціально-економічного розвитку. 

Відомості, що передаються усним, письмовим або яким-небудь іншим способом 

про актуальні новини внутрішнього та міжнародного життя, – все це та низку інших 

визначень можна застосувати до поняття «інформація», що у складних сучасних 

умовах відіграє дедалі більшу роль.У динамічному, складному процесі, який сьогодні 

переживає українське суспільство, дедалі більшу роль відіграє неухильне зростання 

питомої ваги інформаційних чинників.У розробці проблем інформатизації суспільства, 

формування його інформаційної культури досі існує шкідлива тенденція захоплення 

лише технічною стороною справи. За такого підходу по суті нові інформаційні 

технології перетворюються на самоціль, а людина розглядається лише як додаток до 

певної соціально-технічної інформаційної системи, а не як суб'єкт свідомої творчої 

діяльності.Ось чому гуманітарні проблеми, що стосуються процесу інформатизації 

сучасного суспільства, заслуговують нині на більшу увагу. 

Спеціальність дає широку підготовку з інформаційно-аналітичної діяльності в 

зовнішньополітичній і зовнішньоекономічній сферах із достатнім рівнем знань з 

історії, теорії та практики міжнародних відносин, зовнішньої політики і дипломатії, 

економічної та юридичної наук, ділової іноземної мови. 

Становлення України як незалежної держави, її інтеграція у світове та, зокрема, в 

європейське співтовариство, що характеризуються динамічністю політичних, 

економічних, соціальних та інших процесів, вимагає підготовки якісно нових фахівців 

у сфері міжнародних відносин. Інформаційна революція, що розпочалася декілька 

десятиліть тому і триває досі, справляє величезний вплив практично на всі аспекти 

діяльності людини, вимагає від спеціаліста-міжнародника таких актуальних 

компетентностей, як знання фундаментальних основ міжнародних відносин, складових 

і функціональних процесів системи міжнародних відносин та уміння ефективно і 

креативно їх використовувати у своїй професійній діяльності. Водночас 

висококваліфікованим фахівцям цієї спеціальності конче потрібні знання принципів та 

методів здійснення інформаційної роботи, уміння застосовувати конкретні методики й 

методи обробки інформаційних потоків та підготовки аналітичних матеріалів, 

здатність використовувати різні технічні засоби для проведення інформаційної роботи 

у міжнародних відносинах. 

Сьогодні Україна потребує формування і підтримки свого нового привабливого 

іміджу та його поширення на міжнародній арені. Робота в цьому напрямі має 

починатися не лише з проведення відповідних реформ у всіх сферах суспільного 

життя, а й з підготовки фахівців високої кваліфікації у сфері формування та 

популяризації оновленого іміджу нашої Батьківщини. І саме таких фахівців сьогодні 

готує Університет економіки та права «КРОК». Вони повинні мати ґрунтовні знання з 

проблем формування державного іміджу, бути підготовленими до ефективної роботи із 

засобами масової інформації та сучасними інформаційними технологіями, мати 

навички з організації роботи із зарубіжною громадськістю, вільно володіти кількома 

іноземними мовами та легко орієнтуватися у світовій історії, культурі, літературі тощо. 
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ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

«СУСПІЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

 

Найменування 

показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма 

навчання 

заочна форма 

навчання 

Кількість кредитів  – 2 

Галузь знань 

0302 – «Міжнародні 

відносини» 

 
Дисципліна за вільним 

вибором студента 

 Напрям підготовки  

6.030206 – «Міжнародний 

бізнес» 

Модулів – 1 

Спеціальність (професійне 

спрямування): 

 

Рік підготовки: 

Змістових модулів –1 2-й 2,3-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання:  
Семестр 

Загальна кількість годин 

– 72 

2-й 3,5-й 

Лекції 

Тижневих годин для 

денної форми навчання: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

студента – 3 

Освітньо-кваліфікаційний 

рівень: 

Бакалавр 

20 год. 8 год. 

Практичні, семінарські 

14/10 год. 0 год. 

Лабораторні 

0 год. 0 год. 

Самостійна робота 

38 год. 64 год. 

Індивідуальні завдання  

0 год. 

Вид контролю – залік 

 

МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ДО ВИВЧЕННЯ ДИСЦИПЛІНИ 

На сучасному етапі розвитку суспільства спостерігається зростання ролі спілкування та 

комунікативної компетентності людини у процесі побудови правової і суверенної держави. На 

рівні особистості відбувається усвідомлення того, що без ґрунтовних соціально-психологічних 

та акмеологічних знань і вмінь неможливо продуктивно будувати соціальні та міжособистісні 

відносини, налагоджувати міжнародні контакти, сприймати й оцінювати інших людей, 

регулювати власну поведінку, здійснювати обмін думками, інформацією, впливати один на 

одного. Тобто у розвитку особистості комунікативні знання, вміння і навички посідають 

чільне місце. Вони є обов’язковою умовою виживання індивіда, способом життя, потребою і 

формою існування особи. Під їх впливом формуються соціальні установки особистості, 

життєві цілі, картини світу, моральні норми, соціально-психологічний досвід та ін.  

Мета навчальної дисципліни: показати універсальність феномена спілкування в 

цілісному процесі становлення особистості та соціуму загалом, а також  оволодіти 

особливостями комунікації та взаємодії в малих і великих соціальних групах, природою 

масових комунікативних процесів та професійної психології комунікацій.  

Завдання навчальної дисципліни:  врахування бурхливих соціально-економічних змін 

в українському суспільстві, які передусім пов’язанізпереходомдоринковихумов 
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господарювання, демократизацією соціальних відносин, інформатизацією населення, а також 

потреби в соціально-психологічних знаннях зумовлюють зростання вимог як до осмислення 

подій із погляду психологіїпрофесійної комунікації, так і до діяльності спеціалістів, яким 

знання з психології суспільного спілкування потрібні у першу чергу (практики-підприємці, 

міжнародники, менеджери, керівники різних рівнів, власне психологи, педагоги, медики, 

економісти, правознавці та ін.). Психологія спілкування не є панацеєю від усіх вад і хвороб 

суспільства. Однак оволодіння нею дає змогу більш толерантно і гуманно здійснювати 

державотворення, осмислювати реальний досвід відносин між людьми, побачити його у всій 

повноті та розмаїтті, знайти адекватні і достатньо дієві способи розвитку та вдосконалення 

міжособистісних і міжгрупових взаємодій. У зв’язку з цим пріоритетного значення набувають 

у наш час соціально-психологічні аспекти національного відродження, зокрема процеси 

відображення людиною об’єктивно існуючих соціальних відносин і соціальних спільностей, 

особливості соціальної взаємодії держави й особистості, взаємозв’язок соціальних відносин і 

спілкування, характеристика спільностей, масових комунікативних процесів, соціальних 

інститутів і груп та їх вплив на становлення і розвиток індивіда-професіонала, комунікативна 

підготовкаспеціалістів, яка має стати важливою складовою їх загальної професійної 

підготовки. 

У результаті вивчення дисципліни необхідно: 

- дослідити міжособистісну взаємодія відбувається у певному соціальному контексті, 

тобто у конкретному соціально-історичному та соціокультурному середовищі, у 

різноманітних формуваннях і об’єднаннях. Існування таких угруповань та їх вплив на 

специфіку спілкування є природним і об’єктивним результатом історичного розвитку 

людської цивілізації. Соціальний світ створюється спільнотами людей. Він виникає як 

результат різних міжособистісних і міжгрупових взаємодій, як особлива реальність, у якій 

діють свої закони і правила;  

- розкрити динамічні характеристики суспільної комунікації, малої групи, психологічні 

особливості великої;  

- розглянути концепції і моделі суспільної комунікації, соціальний досвід, самооцінку 

індивідів, які пов’язані груповим членством очікування, специфіку групової діяльності, 

можливість досягнення групою певної мети та ін.;  

- проаналізувати соціально-психологічні особливостей таких великих груп і явищ, як 

соціальний рух, масова культура, громадська думка, масова комунікація, натовп. Нині вони 

виявляють себе у різних сферах соціального буття. З поширенням масових явищ та угруповань 

розгортається пошук засобів управління ними. 
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СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

«СУСПІЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

за робочим навчальним планом 2016/2017 н.р. 

за штатним навантаженням 2016/2017 н.р. 

 

Назви змістових модулів 

і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо

го  

у тому числі усьо

го  

у тому числі 

л п ла

б 

ін

д 

с.р. л П ла

б 

інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Модуль 1.  ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА СУСПІЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ 

Тема 1. Універсальність 

феномена спілкування.  

  10 2 2    6   10  2    10 

Тема 2. Предмет і основи 

теорії соціології 

комунікацій.   

  10  2 2    5   10   1     9 

Тема 3. Соціально – 

психологічна концепція 

спілкування.  

  12 4 2    6   12  1     9 

Тема 4. Спілкування і 

комунікативна культура 

суспільства.  

  10 2 2    5   10  1     9 

Тема 5. Спілкування і 

особистість. 

  10 2 2    5   10  1     9 

Тема 6. Спілкування в 

малих і великих 

соціальних групах.  

  10 4 2    5   10  1     9 

Тема 7. Масові 

комунікативні процеси. 

  10 4 2    6   10  1     9 

Усього годин  
  72 20 14   38   72  8    64 
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ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ«СУСПІЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

ТЕМИ ЛЕКЦІЙНИХ ЗАНЯТЬ 

 

Змістовий модуль 1.  «ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА СУСПІЛЬНИХ КОМУНІКАЦІЙ». 

 

Тема 1: УНІВЕРСАЛЬНІСТЬ ФЕНОМЕНА СПІЛКУВАННЯ (2 год.)   
1. Сфера спілкування - об’єктивна потреба людини  

2. Роздуми-діалоги з власним сумлінням. Спілкування і самотність 

3. Система реальних відносин індивіда   

4. Стратегічно-тактичні характеристики спілкування   

5. Способи структурування комунікативного процесу  

6. Вербально-невербальний інструментарій спілкування  

7. Гуманістична парадигма спілкування 

 

Тема 2: ПРЕДМЕТ І ОСНОВИ ТЕОРІЇ СОЦІОЛОГІЇ КОМУНІКАЦІЙ (2 год.) 

1. Спілкування. Комунікація. Мовленнєва діяльність. 

2. Базові складові соціокумунікації. 

3. Джерела вивчення соціальної(суспільної) комунікації 

4. Онтологічний аспект суспільних комунікацій 

5. Гносеологічний аспект суспільних комунікацій 

6. Методологічний аспект суспільних комунікацій 

7. Конструктивні методологічні принципи і соціальна комунікація 

 

Тема 3: СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА КОНЦЕПЦІЯ СПІЛКУВАННЯ (4 год.)  
1. Соціально-психологічна природа спілкування  

2. Структурно-функціональна модель спілкування  

3. Підходи до проблеми структури і функцій спілкування в психологічній науці  

4. Спілкування як соціалізація, умова виживання й спосіб життя людини   

5. Спілкування як пізнання реальної дійсності  

6. Спілкування як соціально-психологічне відображення дійсності.... 

7. Комунікативно-сполучна специфіка спілкування  

8. Спілкування як сукупність цілеспрямованих контактів, ситуацій і взаємних дій  

9. Спілкування як вплив однієї особи на іншу  

10. Нормативно-регулююча функція спілкування 

 

Тема 4: СПІЛКУВАННЯ І КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА СУСПІЛЬСТВА  (2 год.) 
1. Спілкування як соціокультурний феномен  

2. Спілкування в контексті традицій і звичаїв  

3. Етнопсихологічні особливості спілкування 

4. Вплив міграційних процесів на специфіку спілкування  

5. Комунікація й акультурація  

6. Толерантність - основа адекватних взаємину полікультурному світі 

 

Тема 5: СПІЛКУВАННЯ І ОСОБИСТІСТЬ (2 год.) 
1. Комунікативний світ індивіда  

2. Спілкування в контексті соціально-психологічних теорій особистості  

3. Комунікативний розвиток людини  

4. Концептуальні засади комунікативного потенціалу особистості 

5. Психологічна і соціальна основи комунікативного потенціалу особистості   

6. Структура комунікативного потенціалу особистості  

7. Динамічний характер комунікативного потенціалу особистості... 
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8. Місце комунікативного потенціалу індивіда в соціально-психологічній структурі 

особистості 

9. Вплив кризових і стабільних періодів життя особи та суспільства на специфіку спілкування 

10. Взаємозв’язок деформацій спілкування і асоціальних проявів особистості  

 

Тема 6: СПІЛКУВАННЯ В МАЛИХ І ВЕЛИКИХ СОЦІАЛЬНИХ ГРУПАХ (4 год.)  

1. Психологія спілкування в малій групі  

2. Комунікативна діяльність групи  

3. Комунікативна структура групи  

4. Психологічні особливості комунікативного потенціалу групи  

5. Залежність специфіки спілкування від динамічних процесів у малій групі 

6. Комунікативні процеси у великих соціальних групах  

7. Психологічні механізми взаємодії у великих групах  

8. Специфіка спілкування в етнічних групах  

9. Комунікативні процеси в соціальних рухах  

10. Комунікативна привабливість великих стихійних груп  

11. Психологія міжгрупових відносин  

12. Комунікативні зв’язки злочинних об’єднань і груп 

 

 

 

Тема 7: МАСОВІ КОМУНІКАТИВНІ ПРОЦЕСИ (4 год.)  
1. Психологія масової комунікації 

2. Соціально-психологічні регулятори масової свідомості й масової поведінки  

3. Спілкування за умов масового скупчення людей  

4. Просоціальна спрямованість спілкування  

5. Комунікативно-смисловий діапазон масової культури  

6. Реклама як інструмент маркетингових комунікацій    

7. Маніпулятивна спрямованість масової комунікації  

8. Специфіка спілкування в мережі Інтернет  

9. Спілкування за умов екстремальної ситуації 

10. Спілкування і проблема тероризму 
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ТЕМИ  СЕМІНАРСЬКИХ (ПРАКТИЧНИХ) ЗАНЯТЬ 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Теорія і практика суспільних комунікацій  2 

2 Технології формування і методи вивчення суспільної думки 2 

3 Репутаційний менеджмент  2 

4 Антикризовий комунікаційний менеджмент 2 

5 Правове регулювання суспільних комунікацій 2 

6 Спілкування в малих і великих соціальних групах 2 

7. Масові комунікаційні процеси 2 

 Разом годин: 14 

 

САМОСТІЙНА РОБОТА 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Стратифікаційна група соціологічних домінант комунікації 4 

2 Ситуативна група соціологічних домінант комунікації 4 

3 Оцінкова група соціологічних домінант комунікації 4 

4 Функціональна група соціологічних домінант комунікації 4 

5 Поняття системності комунікації та види комунікативних систем 4 

6 Рівні комунікації: семіотичний рівень 4 

7 Критерії рівнів комунікації. Семіотичний рівень 4 

8 Лінгвістичний і мета лінгвістичний рівні комунікації 3 

9 Пара лінгвістичний рівень (невербальні комунікації) 3 

10 Взаємодія вербальних і невербальних засобів комунікації 4 

 Разом  38 

 

 

ТЕМИ ІНДИВІДУАЛЬНИХ НАУКОВО-ДОСЛІДНИХ ЗАВДАНЬ 

 

1. Екстраверсія - інтроверсія як два протилежні типи особистості. 

2. Акмеологічний підхід до вивчення особистості і спілкування. 

3. Характеристика комунікативного потенціалу особистості. 

4. Структура комунікативного потенціалу особистості. 

5. Особистість як об’єкт та суб’єкт спілкування. 

6. Соціально-психологічна компетентність особистості. 

7. Вплив соціального напруження та дій екстремальних чинників на комунікативну 

поведінку особистості. 

8. Вплив кризових та стабільних періодів життя особи і суспільства на процес 

міжособистісної взаємодії. 

9. Проблема спілкування у делінквентних та маргінальних особистостей. 

10. Авторитет та престиж як головні складові соціального статусу особистості в 

спілкуванні. 

11. Еволюціоністський І культуральний підходи до питань схожості й відмінностей 

людей. 

12. Рольова поведінка особистості та основні функції спілкування. 

13. Нормативність спілкування. Поняття моральної та етнопсихологічної культури 

спілкування особистості. 

14. Потреба у спілкуванні та потреба в усамітненні. 
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15. Взаємозв’язок міжособистісних і суспільних відносин. 

16. Взаємозв’язок спілкування і діяльності. 

17. Спілкування як чинник розвитку свідомості та самосвідомості людини. 

18. Моральність як внутрішня основа ділового спілкування. 

19. Вплив соціально-економічних змін на міжособистісні відносини. 

20. Культура спілкування в пам’ятках історії та літератури. 

21. Концепція спілкування М. Бубера. 

22. Діалог у розумінні М. Бахтіна та О. Ухтомського. 

23. Об’єктивна і суб’єктивна основи стилю спілкування. 

24. Мова як вербальний засіб спілкування. 

25. Чинники, що впливають на ефективність інтерпретації невербальної комунікації. 

26. Етнопсихологічна характеристика суб’єктів спілкування. 

27. Комунікація і акультурація. 

28. Спілкування за умов міграційних процесів у суспільстві. 

29. Толерантність - основа адекватних взаємин у полі культурному світі. 

30. Гуманістична парадигма спілкування. 

31. Способи структурування комунікативного процесу. 

32. Структурно-функціональна модель спілкування. 

33. Підходи до вивчення природи спілкування. 

34. Вплив тендерних відмінностей на міжособистісні відносини. 

35. Комунікативно-сполучна специфіка спілкування. 

36. Поняття деформацій спілкування. 

37. Стихійні форми передачі інформації. 

38. Поняття спільної комунікативної дії.   

39. Організація простору і часу комунікативного процесу. 

40. Проблема взаємодії в історико-теоретичному контексті. 

41. Природа альтруїзму в контексті взаємодії. 

42. Дружба як важлива форма міжособистісної взаємодії. 

43. Експериментальна схема взаємодії Р. Бейлза. 

44. Обман як чинник деструктивної взаємодії. 

45. Поняття функціонально-рольового впливу 

46. Проблема переконуючого впливу у сфері професійної діяльності. 

47. Помилки атрибуції. 

48. Ефекти міжособистісної перцепції. 

49. Акмеологічна концепція спілкування: наукові передумови, психолого-змістові 

характеристики. 

50. Особистісно-професійний розвиток суб’єкта спілкування. 

51. Нормативність професійного спілкування. 

52. Проблема професіоналізації міжособистісних стосунків. 

53. Професіоналізм міжособистісного пізнання в діловій сфері. 

54. Акмеологічна сила і слабкість переконувального впливу. 

55. Комунікативний простір ділових відносин. 

56. Акмеологічні технології спілкування. 

57. Система формальних і неформальних комунікацій. 

58. Акмеологічні чинники організаційної взаємодії. 

59. Порівняльний аналіз різних підходів до визначення спілкування та його функцій 

(Б. Ананьєв, О. Бодальов, Б. Ломов та ін.). 

60. Способи подачі позицій на переговорах. 

61. Особливості усного мовлення. 

62. Чи можна стверджувати, що вербальні засоби спілкування важливіші за 

невербальні? Назвіть основні елементи комунікативного процесу. 

63. Оберіть відповідь, яка відповідає авторитарному стилю спілкування:  
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- у спілкуванні людина проявляє вимогливість одночасно зі справедливістю; 

-у спілкуванні людина завжди наказує, змушує; 

-у спілкуванні людина зазвичай вмовляє свого співрозмовника. 

64. Розкрийте зміст конфліктного спілкування. 

65. Чи правильне твердження, що менторський тип спілкування зорієнтований на 

передачу певної інформації, поновлення в пам’яті слухача певних знань? 

66. Побутує думка, що мову рухів тіла можна підробити. Це твердження помилкове чи 

правильне? 

67. Потреба у спілкуванні: вроджена чи набута. 

68. Чим зумовлена потреба у спілкуванні між людьми? 

69. Роль спілкування у суспільному житті. 

70. Назвіть особливості суб’єкта, які впливають на сприймання людей. 

71. Як суб’єкти спілкування враховують власні характеристики та особливості іншого 

з метою організації ефективного впливу? 

72. Особливості систематичної масової комунікації. 

73. Встановіть відповідність між групами завдань. Відповідь подайте у вигляді 

правильної комбінації цифр і букв: 

Перша група: егоцентризм; емпатія; ідентифікація. 

Друга група:а) прагнення емоційно відгукнутися на проблеми іншого, вміння відчувати 

внутрішній стан іншої людини;б) розуміння іншої людини шляхом уподібнення себе з нею; 

в) зосередженість індивіда на власних інтересах та переживаннях. 

Відповіді: 1) ,2) , 3) . 

74. Проблема співвідношення інтеракції та комунікації в сучасній соціальній 

психології. 

75. Знайдіть відповідність між початком і закінченням фраз у групах завдань: 

Перша група:співчуття - це переживання людиною...;каузальна атрибуція – це 

інтерпретація і оцінка людиною.... 

Друга група: 

а) ...негараздів іншого безвідносно до власного стану; 

б) ...причин і мотивів поведінки інших на грунті буденного, життєвого досвіду. 

Відповіді: 1) ,2) . 

76. Назвіть відомі вам форми спілкування. 

77. Чи достатнім для характеристики спілкування є твердження: „Спілкування - це 

сприймання людьми один одного”? 

78. Опишіть основні механізми взаєморозуміння в процесі спілкування. 

79. Назвіть чинники, які сприяють ефективності спілкування. 

80. Яких правил слід дотримуватися людині при викладі проблеми по телефону? 

81. Природа перцептивних здібностей людини. 

82. Перспективні напрямки дослідження процесів переконання. 

83. Особливості вибору оптимального чинника впливу. 

84. Чим зумовлюються помилки, що можуть виникати в процесі обміну інформації? 

85. Чи є дотримання тактовності суб’єктами спілкування обов’язковою умовою для 

будь- яких ситуацій спілкування? 

86. Що спільного та відмінного в поняттях «бар’єри», «труднощі» та «деформації» 

спілкування? 

87. Проблема посередництва на переговорах. 

88. Назвіть причини, які можуть ускладнювати взаєморозуміння під час спілкування. 

89. Місце проблем спілкування у загальній структурі особистості. 

90. Спілкування, налагодження соціальних контактів - обов’язковий формуючий 

чинник розвитку особистості. 

91. Особливості висвітлення проблем спілкування в теоретичній та прикладній 

соціальній психології та акмеології. 
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92. Сфера спілкування у загальній палітрі поняттєвого апарату соціальної психології та 

акмеології. 

93. Які чинники зумовлюють активність особистості в спілкуванні? 

94. Комунікативна природа особистості. 

95. Як пов’язані між собою комунікативний досвід індивіда, його комунікативні 

властивості та можливості? 

96. Ментальність особистості та специфіка спілкування. 

97. Соціальна ідентичність особистості та особливості спілкування. 

98. Чи належить спілкування до найбільш реальних сфер соціалізації особистості? 

99. Чи правомірно вважати, що сангвініки та слабко виражені холерики можуть 

найбільш ефективно виконувати діяльність, пов’язану зі спілкуванням? 

100.   Якими чинниками зумовлюється та мотивується комунікативна поведінка 

особистості в соціумі? 

101.   Соціально-психологічна стабільність: основні характеристики та ознаки. 

102.   Соціально-психологічні детермінанти суїцидальної поведінки. 

103.   Поняття чоловічого і жіночого стилів спілкування. 

104.   Поняття «Ми» і «Вони» в контексті міжособистісної взаємодії. 

105.   Комунікативна структура малої групи. 

106.   Комунікативний потенціал малої групи. 

107.   Поняття та механізми групової динаміки та їх вплив на специфіку спілкування. 

108.   Дослідження в соціальній психології феномена конформізму. 

109.   Групова згуртованість та проблема спілкування. 

110.   Групові конфлікти та їх класифікація. 

111.   Стилі лідерства і керівництва в акмеологічній концепції спілкування. 

112.  Функції громадської думки. 

113.  Ставлення до традиції та звичаїв в історії соціальної та психологічної думки. 

114.  Соціально-психологічні функції масової комунікації. 

115.  Проблема чуток у соціальній психології та психології спілкування. 

116.  Соціально-психологічна характеристика паніки. 

117.  Мода як соціально-психологічний феномен. 

118.   Реклама як соціально-психологічний феномен. 

119.  Гіпотеза урбаністичного перевантаження С.Мйтграма. 

120.  Поняття масової культури в соціальній психології. 

121.  Психологічні особливості маніпулювання масовою свідомістю і поведінкою. 

122.  Психологія спілкування злочинних спільностей і груп. 

123.  Соціально-психологічна специфіка міжгрупових відносин. 

124.  Міжгрупове сприймання. 

125.  Внутрігруповий фаворитизм і міжгрупова дискримінація в експериментальних 

дослідженнях М. Шерифа. 

126.   Проблема міжгрупових відносин в експериментальних дослідженнях Г. Теджфела. 

127.   Джерела упереджень. 

128.   Чи правомірно вважати, що життя у групі будується лише за діловими 

відносинами, а емоційні зв’язки до уваги не беруться? 

129.   Назвіть типи комунікативних мереж у групі. 

130.   Охарактеризуйте феномен «ідіосинкразійний кредит лідера». 

131.   Чи можна погодитися із твердженням, що група виникає із необхідності людини 

задовольнити низку своїх потреб (у спілкуванні, у самореалізації, у визнанні тощо)? 

132.   Які основні соціально-психологічні чинники впливають на особливості 

спілкування у групі? 

133.  Назвіть основні характеристики групової норми. 

134.  Як співвідносяться між собою поняття «конформізм», «конформна поведінка», 

«конформність»? 
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135.  Назвіть чинники, що викликають конформну поведінку та визначають рівень 

конформності. 

136.  Охарактеризуйте нормативний та інформаційний види групового впливу. 

137.  Чи може меншість у групі стати провідником зовнішніх соціальних впливів? 

138.  В чому полягає специфіка нормативного впливу більшості й меншості у групі? 

139.  Як пов’язані між собою поняття «групова згуртованість», «групова 

привабливість», «задоволеність членів групи», «групова сумісність» і «стабільність групи»? 

140.  Назвіть позитивні й негативні функції групових конфліктів. 

141.  Чи правомірно вважати, що конфлікти є не лише бажаним, але й необхідним 

явищем у житті групи? 

142.  Чи пов’язані між собою поняття «лідер», «вождь», «авторитет», «кумир», 

«соціометрична зірка»? 

143.  Охарактеризуйте командний стиль керівництва (за Р. Блейком і Дж. Моутон). 

144.  Охарактеризуйте соціально-психологічні феномени «групової нормалізації» і 

«групової поляризації
»
. 

145.  Назвіть форми групового обговорення, технологічні способи виконання групових 

завдань. 

146.  Що свідчить про високий рівень професійної відповідальності керівника? 

147.  Суспільна і масова свідомість. 

148.  Прокоментуйте особливості формування громадської думки. 

149.  Чи можна погодитися із твердженням, що традиції і звичаї є стійкими 

регуляторами комунікативної поведінки спільностей? 

150.  Назвіть характерні ознаки й особливості масової комунікації. 

151.  Як співвідносяться між собою поняття «чутка» і «плітка»? 

152.  Назвіть чинники, які зумовлюють виникнення або посилення паніки. 

153.  Чи є соціалізація і маніпулювання масовою свідомістю базовими функціями моди? 

154.  Чому рекламу вважають інструментом маркетингових комунікацій? 

155.  Прокоментуйте тезу, згідно з якою збільшення кількості очевидців нещасного 

випадку знижує вірогідність того, що хто-небудь з них допоможе потерпілому? 

156.  Прокоментуйте комунікативну привабливість натовпу. 

157.  Способи передачі Інформації в злочинній групі. 

158.  Міжгруповий конфлікт: протистояння по лінії «Ми» проти «Вони». 

159.  За допомогою якої методики проводиться діагностика міжособистісних стосунків? 

160.  Підберіть методики, за допомогою яких можна з’ясувати природу спілкування та 

його місце в життєдіяльності людини. 

161.  Проаналізуйте опитувальник «Соціально-психологічні характеристики суб’єкта 

спілкування», розроблений В. Лабунською. 

162.  Підберіть методики, за допомогою яких здійснюється діагностика схильності 

особистості до конфліктної поведінки. 

163.  Підберіть методики, за допомогою яких можна діагностувати соціально-

психологічну компетентність. 

164.  Підберіть методики, за допомогою яких вивчаються групові норми. 

165.   В чому полягає специфіка соціально-психологічного консультування. 

166.  Взаємозв’язок соціально-психологічного тренінгу і групової психотерапії. 

167.  Назвіть принципи, на основі яких будується групова діяльність при проведенні 

соціально-психологічного тренінгу. 

168.  Призначення рольових ігор. 

169.  Специфіка проведення співбесіди із претендентом на роботу в організації. 

170.   Професіографічний аналіз діяльності (складання професіограми). 

171.   Проаналізуйте метод узагальнення незалежних характеристик, розроблений 

К. Платановим. 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ З КУРСУ 

«СУСПІЛЬНІ КОМУНІКАЦІЇ» 

 

Методи навчання 

 опрацювання лекційного матеріалу; 

 опрацювання навчальної та навчально-методичної літератури; 

 робота з відповідними інформаційними ресурсами Інтернет, у т.ч. іноземними; 

 підготовка рефератів та індивідуальних наукових робіт, доповідей по 

відповідних питаннях; 

 розв’язування практичних ситуаційних завдань; 

 складання глосаріїв і термінологічних словників; 

 участь у конференціях і дебатах. 

Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності:  

1) За джерелом інформації:  
• Словесні: лекція (традиційна, проблемна), семінари, пояснення, розповідь, бесіда.  

• Наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація.  

• Практичні: вправи.  

2) За логікою передачі і сприймання навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, 

аналітичні, синтетичні.  

3) За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.  

4) За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; 

самостійна робота студентів: з книгою; виконання індивідуальних навчальних завдань.  

Методи контролю: 

Оцінка знань, умінь і практичних навичок студента з навчальної дисципліни 

«Комунікативний менеджмент» здійснюється за 100-бальною системою. 

Оцінювання знань студентів здійснюється на основі результатів: 

 поточного контролю знань; 

 підсумкового контролю знань – заліку. 

Поточний контроль знань студентів здійснюється за двома складовими: 

 контроль систематичності та активності роботи студента протягом семестру; 

 контроль за виконанням модульних завдань. 

При контролі систематичності та активності роботи студента оцінці підлягають: 

 відвідування семінарських занять; 

  активність на семінарських заняттях; 

  рівень засвоєння знань програмного матеріалу. 

Методика викладання курсу полягає в наступному: викладання курсу побудовано на 

активних та інтерактивних методах та передбачає застосування лекційного викладання, 

семінарські заняття у формі дискусійних колоквіумів та самостійної роботи у формі рефератів 

та написання есе. 

Організація самостійної роботи припускає орієнтацію студентів на пошук і роботу з 

навчальною і науковою літературою в рамках тематики лекційних, практичних занять або 

контрольних завдань. У рамках самостійної підготовки студентів по окремих темах можуть 

проводитися семінари з науково-технічними докладами і рефератами. Самостійна робота є 

основою збору матеріалу і підготовки курсової роботи і виконання контрольних завдань. 

Мова викладання: українська.  
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КОНТРОЛЬ УСПІШНОСТІ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ 

 

Контроль успішності знань студентів здійснюється з використанням методів і засобів, 

що затверджуються науково-методичною комісією університету. Академічні успіхи студента 

визначаються за допомогою встановленої системи оцінювання та реєструються прийнятим в 

університеті чином з обов’язковим переведенням оцінок у відповідності до національної 

шкали та шкали ECTS. Оцінювання успішності студента при засвоєнні змістовного модулю 

дисципліни ведеться за внутрішньою системою тестування. 

За підсумками атестації зі змістовного модуля результати оцінювання перераховуються 

в шкалу ECTS та національну шкалу за системою: 
 

ШКАЛА ОЦІНЮВАННЯ: НАЦІОНАЛЬНА ТА ECTS 

 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

ОцінкаECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно    

 

зараховано 
82-89 В 

добре  
74-81 С 

64-73 D 
задовільно  

60-63 Е  

35-59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

Упродовж семестру різні види самостійної роботи студентів оцінюється такою 

максимальною кількістю балів: 

1) виступ з теми дискусії – 5 балів; 

2) доповнення виступу, участь у дискусії – 3 бали; 

3) виконання контрольних робіт на практичних заняттях – 5 балів; 

4) розв’язання ситуаційних завдань з теми - 5 балів; 

5) складання атестації (або тестування) – 10 балів; 

6) Виконання індивідуального завдання – 20 балів. 

Загальна оцінка за виконання індивідуального завдання – 20 балів складається з таких 

елементів: 

- теоретичне запитання – 7 балів; 

- розробка практичного завдання – 5 балів; 

- складання тестів (20 штук) – 4 бали; 

- захист роботи – 2 бали. 

Оцінюючі роботу, викладач зважає на те, наскільки повно розкрито тему, наскільки 

чітко та послідовно викладено зміст теоретичного питання, чи вірно складено та розв’язано 

задачу, рівень складності складених тестів, наскільки адекватно зроблено висновки або 

резюме, чи оформлено роботу відповідно до вимог. Якщо робота відповідає всім формальним 

вимогам, студент отримає допуск на співбесіду. 

Результати оцінювання успішності студента за кожним змістовим модулем 

реєструються за національною шкалою і шкалою ECTS в екзаменаційних відомостях та 
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заносяться в Додаток до диплома. Для отримання заліку (екзамену) з предмету «Суспільні 

комунікації» студент повинен мати конспект усіх лекцій, успішно відповідати на практичних 

індивідуальних заняттях, виконати завдання для індивідуальної роботи, опрацювати теми 

самостійної роботи, успішно скласти залік в  усній  чи  письмові формі. 

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних 

заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу. 

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється з використанням роздрукованих 

завдань. Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення 

навчального матеріалу модуля.  

Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час 

виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання 

таких вимог:  

– своєчасність виконання навчальних завдань;  

– повний обсяг їх виконання;  

– якість виконання навчальних завдань;  

– самостійність виконання;  

– творчий підхід у виконанні завдань;  

– ініціативність у навчальній діяльності.  

 

Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації  навчально-пізнавальної 

діяльності:  

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації 

пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо). 

 

 

 

МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУРСУ  

 

 

 

 

я модульних контрольних робіт). 

 

Методика оцінювання. Підсумковою формою контролю є залік. На залік виносяться 

лекційні питання, питання практичних занять, самостійної роботи. 

Поточний контроль знань здійснюється за модульно-рейтинговою системою. 

Оцінювання за формами контролю: 

- поточний контроль – до 30 балів за роботу на практичних заняттях (усні відповіді, 

контрольні роботи, тести), до 5 балів за написання есе та захист реферату) 

- модульна робота оцінюється в сумі до 70 балів за два модульні контролі.  

За результатами семестру студент отримує підсумкову оцінку за 100-бальною 

системою. 

Для отримання заліку з предмету «Суспільні комунікації» студент повинен мати 

конспект усіх лекцій, успішно відповідати на практичних індивідуальних заняттях, виконати 

завдання для індивідуальної роботи, опрацювати теми самостійної роботи, успішно скласти 

залік у формі тесту. 
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