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Статья посвящена выяснению правовой природы отношений по договору проката, а также анализу правовых норм, регулирую-
щих отношения проката.

Ключевые слова: договор проката, услуга, договор о предоставлении услуг, бытовое обслуживание населения.

Article is devoted to the legal nature of the relationship to the contract hire and analysis of legal norms that govern relations rental.
Key words: contract of hire, service, service agreement, domestic services.

постановка проблеми. інтереси осіб, що беруть 
участь у цивільних правовідносинах, не завжди вима-
гають передачі майна у власність, яка може бути неви-
гідною як для власника майна, так і для особи, яка має 
намір ним користуватися. тому досить поширеним є 
застосування договорів найму (оренди) майна. серед 
них значну увагу варто приділити саме договору про-
кату, оскільки за останні роки даний договір став над-
звичайно популярним серед населення нашої країни, 
що пов’язано із зростанням попиту на речі побутового 
призначення. так, досить поширеними є випадки, коли 
особа з тих чи інших обставин або міркувань не в змозі 
придбати певну необхідну річ. інколи в купівлі речі про-
сто немає сенсу, оскільки річ необхідна тільки на корот-
кий проміжок часу. тому виходом із цієї ситуації буде 
отримання речі на прокат шляхом укладення відповід-
ного договору.

стан дослідження. загальні теоретичні питання до-
говору прокату досліджували такі українські науковці, 
як в.в. Мартин, а.а. телестакова, н.в. Хащівська, г.а. 
осетинська, л.л. тарасенко. в російській федерації 
дана проблема досліджена значно ретельніше. серед ро-
сійських вчених розробкою теоретичних положень про 
договір прокату займалися та займаються М.і. Брагін-
ський, в.в. вітрянський, о.с. йоффе, о.а. красавчиков, 
н.а. Барінов, а.ю. кабалкін, д.с. левенсон, а.п. пер-
вушина, Є.д. соколова, е.д. Шешенін, с.М. Мизров, 
М.а. внуков та інші. проте переважна більшість дослі-
джень стосується окремих аспектів договору прокату.

Метою цієї статті є дослідження відносин за дого-
вором прокату, з’ясування їх правової природи, а також 
аналіз правових норм, які регулюють відносини прока-
ту, та усунення суперечностей в правовому регулюванні 
цих відносин, оскільки становлення інституту прокату є 
неможливим без належної правової бази.

виклад основного матеріалу. цивільним кодексом 
україни договір прокату віднесено до групи договорів, 
спрямованих на передання майна у тимчасове користу-
вання [1]. він є різновидом договору майнового найму, 
проте у нормативних актах прокат відноситься до побу-
тових послуг. в науковій літературі радянського періоду 
надання майна за договором прокату традиційно розгля-
далось в рамках зобов’язань по побутовому обслугову-
ванню населення [2]. Є підстави погодитись з авторами, 
на думку яких прокат можна розглядати як послугу, яку 
надає підприємство сфери побутового обслуговування 
населення, лише з економічного погляду. у хрестома-
тійних джерелах послуга розглядається як певний вид 
праці, який може існувати у формі дії, товару, речі, кон-
кретної споживчої вартості й у формі безпосередньої 
діяльності суб’єкта (праці, що творить людина). дане 
тлумачення послуги є досить широким, воно охоплює 
продаж товарів і виконання робіт, які мають іншу право-
ву природу. Як відомо, для договорів, які в науці цивіль-
ного права прийнято виділяти в окрему групу – договори 
про надання послуг, спільним є наявність специфічного 
об’єкта правовідносин – «послуги», якою є «діяльність, 
яка в силу своїх корисних властивостей здатна задоволь-
нити певні потреби» [3, с. 46-47]. проте заслуговує на 
увагу точка зору щодо виділення декількох об’єктів до-
говору. так, о.с. йоффе виділяв замість предмета дого-
вору доручення такий елемент, як об’єкт, який поділяв 
на матеріальний, юридичний та ідеологічний [4, с. 512]. 
на прикладі договору прокату, який у законодавстві від-

несено до побутових послуг, за аналогією юридичним 
об’єктом договору можна вважати побутову послугу, а 
матеріальним – річ, яка передається у користування. але 
слід пам’ятати, що у послугах замовнику не передається 
якийсь існуючий товар або існуюче право, як у нашому 
випадку право користування, а обов’язок виконавця по-
лягає саме в наданні послуги (комплексу послуг), саме 
на ці й тільки ці дії у замовника і виникає право вимоги 
[5, с. 91].

в юридичному аспекті прокат – один із договорів про 
передачу майна у користування. його правовою метою 
є надання майна у тимчасове користування наймача, а 
тому право користування – основна правомочність у 
структурі правовідношення, яке виникає за цим догово-
ром.

Якщо розглядати прокат як побутову послугу, то ви-
ходить, начебто обов’язок про передачу майна відрива-
ється від самого майна та існує у виді послуги (певного 
виду діяльності). так, в галузевому класифікаторі «кла-
сифікації послуг і продукції у сфері побутового обслу-
говування», затвердженому наказом Міністерства еко-
номіки та з питань Європейської інтеграції україни від 
19.02.2002 р. № 51, прокат речей особистого користуван-
ня та побутових товарів віднесено до побутових послуг 
[6]. тобто у вказаному класифікаторі законодавець роз-
глядає прокат як одну із побутових послуг сфери побуто-
вого обслуговування. однак дану позицію законодавця 
не можна кваліфікувати як різновид відносин з надання 
послуг. 

на сьогодні договірні правовідносини щодо прокату 
дуже різноманітні й набувають інколи таких форм, що 
достатньо складно визначити, прокат це чи специфіч-
на послуга. на практиці він достатньо часто носить не 
самостійний характер, а входить в основну послугу або 
доповнює її. наприклад, лежаки, парасолі надаються у 
прокат під час відпочинку у готелях, що здійснюється 
на підставі договору на туристичне обслуговування, 
який є різновидом договорів про надання послуг; про-
кат будівельного устаткування здійснюється будівель-
ними організаціями і т.д. логічно виникає запитання, чи 
можна розглядати «прокат» як один із видів «побутових 
послуг», чи все ж таки він є самостійною договірною 
конструкцією із специфічною правовою метою. 

в даному випадку, щоб відмежувати відносини про-
кату від відносин з надання послуг, потрібно визначити 
поняття «послуга».

у своєму монографічному дослідженні М.в. кротов 
розглядає послугу в двох аспектах: як економічну кате-
горію та як правову категорію. послуга як економічна 
категорія представляє собою єдність процесу та про-
дукту праці, а в правовому розумінні послугою є та або 
інша сторона економічного змісту послуги: або продукт 
праці, або процес праці [8, с. 12-14]. при цьому далі він 
зазначає, що послуга як процес праці та як продукт праці 
є об'єктом різних правових інститутів. так, послуга як 
процес праці (обслуговування) виступає в якості об'єкта 
трудових правовідносин, під яким розуміється виконан-
ня працівником певної трудової функції відповідно до 
його спеціальності, кваліфікації та посади. водночас 
послуга як продукт праці є об'єктом цивільних право-
відносин, під яким розуміється певне благо – результат 
діяльності, що має властивості товару.

о.М. щуковська визначає послугу як вид бла-
га, що служить засобом задоволення потреб за раху-
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нок здійснення діяльності (шляхом вчинення дій) од-
ним суб'єктом, в корисних якостях якої і міститься 
суб'єктивний інтерес іншого суб'єкта і на яку в остан-
нього виникає право вимоги [9, с. 22].

в.а. васильєва виділяє такі ознаки послуги, які ха-
рактеризують її як особливе правове явище:

1) перетворююча, корисна роль діяльності, що 
має майнову цінність;

2) досягнення результату неможливо гарантувати;
3) невіддільність процесу надання послуги від по-

слугонадавача, а корисного ефекту – від послугоотриму-
вача;

4) її безповоротність;
5) ексклюзивність;
6) протяжність у часі.
на підставі вищеперерахованих ознак вчений пропо-

нує таку дефініцію послуги як об’єкта цивільних прав: 
послуга – вид суспільного блага, за допомогою якого за-
довольняються потреби шляхом вчинення суб’єктом дій 
(здійснення діяльності), у корисних властивостях яких і 
полягає суб’єктивний інтерес особи [5, с. 93-95]. 

аналіз статті 901 цк україни дозволяє дійти висно-
вку, що в послугах сама дія набуває значення явища, яке 
здатне змінити стан предметів матеріального та немате-
ріального світу. в послугах замовникові передається не 
товар (річ), як це відбувається за договором прокату, а 
надається послуга. в цьому й полягає корисний ефект 
послуги, що задовольняє потребу замовника та спожива-
ється в процесі надання, і саме це є першою ознакою по-
слуги як правової категорії. виконавець зобов'язується 
надати послугу, а замовник зобов'язується оплатити/не 
оплатити зазначену послугу, саме на ці дії або діяльність 
і виникає право вимоги у замовника.

другою істотною ознакою послуги є те, що викона-
вець не може (і не повинен) гарантувати певний пози-
тивний результат. результат знаходиться поза межами 
послуги. тому результат може бути позитивним, нега-
тивним або повністю відсутнім. що ж стосується від-
сутності норм про відповідальність за невиконання умов 
про якість, то цивільно–правова відповідальність за не-
доліки послуг встановлена нормами ст. 1209-1211 цк 
україни, зокрема особа, якій завдана шкода (замовник) 
внаслідок недоліків послуг має право на її відшкодуван-
ня виконавцем [1].

наступна ознака послуги витікає зі змісту статті 
901 цк україни, а саме згідно з цією статтею викона-
вець зобов'язується надати послугу, яка споживається 
в процесі вчинення певної дії або здійснення певної ді-
яльності [1]. це означає, що послуга споживається з її 
наданням, тобто процес надання послуги невідривний 
від виконавця послуги. споживання послуги співпадає 
з процесом її надання. все це вказує на таку ознаку по-
слуги, як невіддільність (або невід'ємність) послуги від 
виконавця послуги.

заслуговує на увагу і те положення в законодавстві 
(стаття 901 цк україни), відповідно до якого виконавець 
надає послугу не на свій розсуд в будь-який час, а надан-
ню послуги завжди передує завдання (або замовлення) 
замовника. отже, виконавець надає послугу за завдан-
ням замовника і це є наступною специфічною ознакою 
послуги. відповідно й у замовника виникає зобов'язання 
оплатити виконавцеві зазначену послугу, якщо є його 
попереднє завдання.

цивільним законодавством, зокрема ч. 1 ст. 902 цк 
україни, встановлюється вимога щодо надання послуги 
виконавцем особисто [1]. це вказує на особисто–дові-
рчий характер правовідносин між виконавцем і замов-
ником, а також на таку ознаку послуги як фідуціарність.

о.с. іоффе виділяв договори з надання послуг із за-
гальної системи зобов'язального права за однією озна-
кою, за якою всі вони характеризуються тим, що дії 

зобов'язаної особи тягнуть за собою не матеріальні, а 
юридичні наслідки. він вважав, що до договорів про 
надання послуг повинні бути віднесені договори збе-
рігання, доручення, комісії та експедирування. договір 
прокату до договорів про надання послуг він не відносив 
[10, с. 483-485].

на підставі вищезазначеного можна дійти висновку 
щодо наявності наступних постійних специфічних ознак 
послуги як правової категорії: продукт дії або діяльнос-
ті, що не має майнового вираження; корисна роль дії або 
діяльності, результат якої не має правового значення і не 
може бути гарантованим; вона надається лише за завдан-
ням замовника; її невіддільність (невідривність), фідуці-
арність та протяжність у часі. 

проаналізувавши поняття «послуги», гадаю, що, 
розглядаючи прокат як економічну категорію, ми може-
мо віднести його до побутових послуг сфери побутового 
обслуговування населення, але з юридичної точки зору 
прокат є одним із договорів найму (оренди), які відно-
сяться до групи договорів, спрямованих на передання 
майна у тимчасове користування. стосовно положення 
про те, що до договорів про надання послуг слід відне-
сти договір прокату, а також інші договори, що містять 
ознаки послуг, необхідно зазначити, що ці договори не 
мають своїм предметом надання послуг. так, згідно з ч.1 
ст. 788 цк україни предметом договору прокату є рухо-
ма річ, яка використовується для задоволення побутових 
невиробничих потреб [1]. не варто забувати, що поряд з 
послугами самостійними об'єктами цивільного права, а 
отже, і предметами договірних зобов'язань виступають 
також результати робіт, речі, інше майно тощо (ст.177 
цк україни). таким чином, можна зробити висновок, 
що річ, як і послуга, є результатом діяльності людини зі 
створення засобів задоволення своїх життєвих потреб. 
саме в такій якості вони володіють спільною змістов-
ною основою. економічний зміст – споживча вартість як 
речей, так і послуг – полягає в можливості задоволення 
потреб людей. таким чином, сутнісні характеристики 
речей і послуг із точки зору економічного змісту спів-
падають [11, с. 203-204]. проте, якщо розглядати дані 
поняття в правовій площині, між ними можна побачити 
досить суттєві відмінності. 

виділення договору прокату в особливий вид обу-
мовлено специфікою, пов’язаною з метою його укладен-
ня, суб’єктним складом, предметом, змістом та відпові-
дальністю сторін. у науковій літературі відзначають, що, 
окрім цк україни (глава 58, параграф 2), відносини про-
кату загалом також регулюються законом україни «про 
захист прав споживачів», податковим кодексом україни 
(щодо патентування діяльності, пов’язаної з наданням 
послуг прокату), законом україни «про застосування 
реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг», правилами побу-
тового обслуговування населення, а також порядком на-
дання у тимчасове користування громадянам предметів 
культурно-побутового призначення та господарського 
вжитку [12, с. 96-97]. 

у порядку надання у тимчасове користування гро-
мадянам предметів культурно-побутового призначення 
та господарського вжитку, який затверджений наказом 
українського союзу об’єднань, підприємств і організа-
цій побутового обслуговування населення від 16.12.1999 
р. № 46, в п. 1.2. сказано, що надання послуг прокату 
регулюється законами україни «про підприємництво», 
«про підприємства в україні», «про патентування де-
яких видів підприємницької діяльності» (дані закони 
втратили чинність), а також законом україни «про за-
стосовування електронних контрольно-касових апаратів 
і товарно-касових книг при розрахунках із споживачами 
у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» 
[13]. доцільно буде проаналізувати чинні нормативні 



141

Науковий вісник Ужгородського національного університету, 2012
♦

акти та з’ясувати, в якій мірі вони регулюють відносини 
за договором прокату. 

так, закон україни «про застосовування електронних 
контрольно-касових апаратів і товарно-касових книг при 
розрахунках із споживачами у сфері торгівлі, громад-
ського харчування та послуг» в редакції від 13.07.2000 
р. № 227/96-вр, в якому прокат розглядається як послу-
га, встановлює вимоги, яких зобов’язані дотримуватися 
підприємства, установи і організації всіх форм власності 
та громадяни-суб'єкти підприємницької діяльності, які 
здійснюють розрахунки із споживачами у сфері торгівлі, 
громадського харчування та послуг за готівку, а також 
порядок проведення розрахунків, пов’язаних із застосу-
ванням контрольно-касових апаратів та товарно-касових 
книг [14] . на мою думку, не можна стверджувати, що 
даний нормативний акт спрямований на безпосереднє 
врегулювання договірних відносин прокату. його можна 
розглядати тільки як закон, що частково встановлює по-
рядок проведення оплати за прокат речі, зосереджуючи 
свою увагу на особливостях проведення розрахунків із 
застосуванням технічних засобів та облікових книг. 

закон україни «про застосування реєстраторів роз-
рахункових операцій у сфері торгівлі, громадського 
харчування та послуг» від 06.07.1995 р. № 265/95-вр 
визначає правові засади застосування реєстраторів роз-
рахункових операцій у сфері торгівлі, громадського хар-
чування та послуг [15]. дія його поширюється на всіх 
суб'єктів господарювання та їх господарські одиниці, які 
здійснюють розрахункові операції у готівковій та/або 
безготівковій формі. Як бачимо, даний закон регулює 
порядок застосування реєстраторів розрахункових опе-
рацій у сфері послуг, до числа яких законодавцем відне-
сено й прокат. у законі міститься норма, яка зобов’язує 
суб’єктів господарювання, що здійснюють розрахункові 
операції, надавати покупцю товарів (послуг) за його ви-
могою чек, накладну або інший письмовий документ, що 
засвідчує передання права власності на них від продав-
ця до покупця з метою виконання вимог закону україни 
«про захист прав споживачів». в економічному розумін-
ні послуга є оборотоздатним об’єктом, хоч відсутня так 
звана «передача майна». тому досить часто вживається 
термін «продаж послуг». Хоча й послуга володіє всіма 
властивостями товару, є предметом економічного обо-
роту, і суспільні відносини з надання послуги носять 
майновий характер [5, с. 79-81], проте, на мою думку, 
формулювання цієї норми є дещо неточним. в даному 
випадку законодавець використовує економічні поняття, 
які мають смислові відтінки що не збігаються із загаль-
новживаною юридичною термінологією. тому, зважа-
ючи на те, що послуги можуть бути різного характеру, 
зокрема послуги з передання майна у тимчасове корис-
тування, до яких належить і прокат, дану норму слід до-
повнити таким чином: «надавати покупцю товарів (за-
мовникові послуг) за його вимогою чек, накладну або 
інший письмовий документ, що засвідчує факт передан-
ня права власності на них від продавця до покупця (на-
дання послуги) з метою виконання вимог закону украї-
ни «про захист прав споживачів». 

вважаю, що закон україни «про захист прав спожи-
вачів» можна застосовувати до відносин за договором 
прокату, але тільки ґрунтуючись на підході про включен-
ня договору прокату у договори про надання послуг, хоча 
згідно з цк україни він відноситься до договорів про 
передання майна у тимчасове користування. на жаль, 
пленум верховного суду україни, прийняв постанову 
№ 5 від 12.04.1996 року «про практику розгляду цивіль-
них справ за позовами про захист прав споживачів», за-
значивши, що вищевказаний закон регулює відносини, 
які виникають із договорів майнового найму, включаючи 
побутовий прокат, не вказавши при цьому, які саме нор-
ми закону повинні бути застосовані та в якому обсязі. 

нагадаємо, що закон україни «про захист прав спо-
живачів» регулює відносини між споживачами товарів, 
робіт і послуг та виробниками і продавцями товарів, ви-
конавцями робіт і надавачами послуг різних форм влас-
ності, встановлює права споживачів, а також визначає 
механізм їх захисту та основи реалізації державної по-
літики у сфері захисту прав споживачів (преамбула зако-
ну) [16]. Більш того, в даному законі спеціальні правила 
щодо захисту прав споживачів встановлені тільки для 
продажу товарів і виконання робіт або наданню послуг. 
відповідно до закону споживачем послуг є фізична осо-
ба, яка придбаває, замовляє, використовує або має намір 
придбати чи замовити продукцію для особистих потреб, 
безпосередньо не пов'язаних з підприємницькою діяль-
ністю або виконанням обов'язків найманого працівника. 
але слід не забувати, що за договором прокату наймачем 
може бути також юридична особа, механізм захисту прав 
якої встановлюється іншими нормативними актами. 

Безперечно, на відносини, що виникають із договору 
прокату, у багатьох випадках потрібно поширювати дію 
законодавства про захист прав споживачів, але зробити 
це потрібно шляхом внесення відповідних змін в закон 
україни «про захист прав споживачів», доповнивши трі-
аду «продаж товарів, виконання робіт, надання послуг» 
четвертим елементом – «надання майна у користуван-
ня». 

правила побутового обслуговування населення, за-
тверджені постановою кабінету Міністрів україни 
від 16.05.1994 р. № 313, визначають основні вимоги 
до побутового обслуговування населення і регулюють 
відносини між замовниками та виконавцями в наданні 
побутових послуг на території україни [17]. ці прави-
ла також не належать до джерел правового регулюван-
ня відносин прокату, оскільки відповідно до п. 38 цих 
правил послуги з ремонту і технічного обслуговування 
транспортних засобів, зберігання транспортних засобів 
на автостоянках, транспортні та ритуальні послуги, по-
слуги ломбардів і прокату регулюються спеціальними 
нормативно-правовими актами.

висновки. таким чином, правове регулювання від-
носин прокату є недосконалим, оскільки нормативно-
правовими актами, які врегульовують відносини прока-
ту, є цк україни (який врегульовує відносини прокату 
загалом, при чому в ньому міститься небагато правових 
норм (статті 787-791), що визначає особливості прокату, 
але, крім цих положень, ще підлягають застосуванню за-
гальні положення про найм (оренду) – параграф 1 глави 
58) та порядок надання у тимчасове користування гро-
мадянам предметів культурно-побутового призначення 
та господарського вжитку, який затверджений наказом 
українського союзу об’єднань, підприємств і організа-
цій побутового обслуговування населення від 16.12.1999 
р. № 46. даний порядок не містить повного переліку 
предметів культурно-побутового призначення та госпо-
дарського вжитку, які можуть надаватися у прокат. це й 
зрозуміло, адже дати вичерпний перелік предметів не-
можливо через швидке зростання їх чисельності. але 
доцільно було б у порядку роз’яснити, якими властивос-
тями повинні бути наділені предмети, щоб можна було 
їх віднести до предметів саме культурно-побутового 
призначення та господарського вжитку.

усі інші перераховані нормативні акти не спрямовані 
на безпосереднє регулювання договірних відносин про-
кату. фактично порядок є єдиним підзаконним норма-
тивно-правовим актом, який визначає механізм і єдині 
на території україни умови та вимоги видання, корис-
тування і повернення предметів культурно-побутового 
призначення та господарського вжитку, які є власністю 
суб’єктів підприємницької діяльності (наймодавців) і 
перебувають на території україни, у тимчасове корис-
тування громадянам (наймачам) через мережу підрозді-
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лів прокату: пунктів (підприємств, організацій) прокату, 
будинків побутових послуг, комплексних приймальних 
пунктів. однак цей нормативно-правовий акт не по-
ширює свою дію на відносини з послуг прокату аудіо-, 
відеокасет, CD-ROM дисків та дорожніх транспортних 
засобів (п. 5.3 цього порядку).

щодо правової природи відносин за договором про-
кату, враховуючи все вищезазначене, можна без сумнівів 

стверджувати, що договір прокату, хоча і містить деякі 
ознаки послуги, проте є самостійною договірною кон-
струкцією, яка спрямована на врегулювання відносин 
між наймодавцем та наймачем з приводу передання ре-
чей у користування. а розгляд договору прокату через 
призму договорів про надання послуг суперечить пра-
вовій природі даного зобов’язання та нівелює його осо-
бливості як одного з різновиду договору найму (оренди). 
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