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УДК 001:378

У публікаціях чергового випуску збірника наукових праць висвітлюються питання, 
пов’язані з реформуванням системи вищої освіти України та її інтегруванням до 
європейського освітнього простору в контексті Закону України «Про вищу освіту». 

Статті, що ввійшли до збірника, розглядають як першочергові завдання щодо 
імплементації нових нормативно-правових документів у галузі вищої освіти, так і практику 
роботи вітчизняних вищих навчальних закладів щодо інтегрування до європейського та 
світового науково-освітнього простору, зокрема впровадження інноваційних технологій 
у діяльність ВНЗ, особливості підготовки навчально-методичних комплексів окремих 
дисциплін, забезпечення випереджувального характеру освітніх послуг у підготовці фахівців.

The issues related to the reform of higher education in Ukraine and its integration into the 
European educational space in the context of the Law of Ukraine "On Higher Education" are 
covered in the collection of scientific works.

The articles included in the collection, touch on the priorities of implementation of new legal 
documents in the field of higher education as well as the practice of  domestic higher educational 
institutions concerning integration into the European and world scientific and educational space, in 
particular, introduction of innovative technologies into university activities as well as peculiarities 
of preparation teaching  methods for  some disciplines, providing of advanced educational services 
in training specialists.
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УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ 
УПРАВЛІННЯ ПІДВИЩЕННЯМ КВАЛІФІКАЦІЇ 
ДЕРЖАВНИХ СЛУЖБОВЦІВ У СФЕРІ ОСВІТИ

Набок М.В., 
кандидат педагогічних наук, доцент

Національна академія педагогічних наук України

The paper defined the nature and justified directions for improvement 
of organizational management mechanism of state officials in education 
according to the Concept of reforming the system of state officials, local 
government officials and local councilors. The main content of the 
study is the analysis of the functional structure of the system of training 
of civil servants in education, reflecting the current distribution of 
control functions between management education authorities and their 
individual departments, with a specific relationship officer in accordance 
with management tasks and their required functionality ' bonds.

Keywords: structure, system, training, organization, reform, public 
employee.

Постановка проблеми. Формування високопрофесійного кор-
пусу державних службовців, здатних компетентно і відповідально 
виконувати управлінські функції, впроваджувати новітні соціальні 
технології, сприяти інноваційним процесам, є одним із важливих 
державних завдань в умовах становлення і розвитку демократії та 
євроінтеграції України. Рівень професійної компетентності держав-
них службовців та посадових осіб органів самоврядування залежить 
від ефективності системи їх підготовки та підвищення кваліфікації. 
Враховуючи сучасні тенденції розвитку державної служби, система 
їх підготовки та підвищення кваліфікації, безумовно, потребує вдо-
сконалення. Більше того, розпорядженням Кабінету Міністрів Укра-
їни від 28 листопада 2011 р. № 1198-р схвалено Концепцію рефор-
мування системи підвищення кваліфікації державних службовців, 
посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих 
рад [3]. Проблема, на розв’язання якої спрямована Концепція, по-
лягає у необхідності проведення цілісної та  системної  реформи  у  
сфері підвищення кваліфікації державних службовців,  посадових 
осіб місцевого самоврядування та депутатів місцевих рад. Це пояс-
нюється тим, що становлення демократичної,   правової, соціальної  
держави, розвиток громадянського та інформаційного суспільства, 
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європейська інтеграція України, проведення політичної,  адміні-
стративної та економічних реформ вимагають, щоб компетентність, 
професіоналізм і лідерство відігравали провідну роль у діяльності 
органів державної влади та органів місцевого самоврядування. 

Мета статті полягає у визначенні сутності та обґрунтуванні напря-
мів удосконалення організаційного механізму управління підвищен-
ням кваліфікації державних службовців у сфері освіти відповідно до 
Концепції реформування системи підвищення кваліфікації державних 
службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів 
місцевих рад на основі аналізу чинної структури управління системою 
підвищення кваліфікації державних службовців у сфері освіти.

Завдання дослідження полягає у:
- аналізі функціональної структури системи управління під-

вищенням кваліфікації державних службовців у сфері осві-
ти, що відображає чинний розподіл функцій управління між 
керівництвом органів управління освітою та окремими їх 
структурними підрозділами, зв’язок з конкретною посадо-
вою особою відповідно до завдань управління та їх функціо-
нальних обов’язків;

- визначенні сутності та обґрунтуванні напрямів удосконален-
ня організаційного механізму управління підвищенням ква-
ліфікації державних службовців у сфері освіти відповідно до 
Концепції реформування системи підвищення кваліфікації 
державних службовців, посадових осіб місцевого самовря-
дування та депутатів місцевих рад.

Виклад основного матеріалу. Успішність реалізації цілей та за-
вдань на всіх етапах розвитку держави істотно залежить від компе-
тентності та професіоналізму державних службовців. Поглиблення 
політичних, економічних, соціальних процесів на тлі глобалізації, 
поширення інформаційних технологій формує суспільний запит на 
високопрофесійних фахівців, здатних  компетентно вирішувати про-
блеми та запити громадяни. Тому проблема підготовки та підвищення 
кваліфікації державних службовців і посадових осіб органів місцевого 
самоврядування є ключовою для приведення у відповідність чинної 
системи державного управління з сучасними принципами і вимогами 
щодо її діяльності. Достатній рівень освіти, висока професійна ква-
ліфікація, володіння інформаційно-комунікаційними технологіями, 
вміння самостійно та відповідально працювати, висока мотивація до 
ефективної праці є необхідними як для молодих працівників органів 
влади, так і для досвідчених фахівців. Наукові дослідження проблем 
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підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб 
місцевого самоврядування свідчать про те, що, як стверджує В.Г. Кре-
мень, в новому столітті освіта має враховувати результати впливу і на-
слідки процесів глобалізації та інтернаціоналізації життя суспільства, 
“впровадження нових технологій, підготовки творчої особистості, 
здатної до інноваційної діяльності в українському суспільстві ХХІ сто-
ліття, яке має стати «суспільством знань»” [1]. Саме тому актуальним 
залишається удосконалення  організаційного механізму підвищення 
кваліфікації державних службовців, насамперед, у сфері освіти. Від-
повідно до Концепції реформування системи підвищення кваліфікації 
державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та 
депутатів місцевих рад внаслідок  ряду  причин  в  Україні  не  було  
створено ефективну  систему  підвищення  кваліфікації державних 
службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та депутатів 
місцевих  рад,  яка б достатньою мірою задовольняла потреби органів 
виконавчої влади та органів місцевого   самоврядування  у  високо-
професійних  кадрах,  здатних ефективно виконувати поставлені перед 
ними завдання. Основними проблемами діючої системи підвищення 
кваліфікації залишається неврегульованість питань  щодо  визначен-
ня статусу навчальних закладів, що належать до системи підвищення 
кваліфікації та її забезпечення, невідповідність наявних програм під-
вищення кваліфікації вимогам щодо діяльності державних органів та 
органів місцевого самоврядування, відсутність механізму  залучення  
депутатів  місцевих  рад до підвищення кваліфікації, недостатній пря-
мий взаємозв’язок між підвищенням кваліфікації та кар’єрним зрос-
танням [3]. У низці цих проблем відсутня недосконалість чинного 
організаційного механізму управління підвищенням кваліфікації дер-
жавних службовців, у тому числі у сфері освіти. Механізм підвищення 
кваліфікації державних службовців затверджений наказом Національ-
ного агентства України з питань державної служби від 6квітня 2012 
р. № 65 «Про затвердження Порядку підвищення рівня професійної 
компетентності державних службовців» [2]. Відповідно до п.3.1 та 3.2 
цього наказу підвищення кваліфікації державних службовців є безпе-
рервним процесом, а його строк та форми визначаються державними 
органами, у яких працюють державні службовці. Відповідно служби 
персоналу органів управління освітою повинні планувати навчання 
державних службовців управлінь і відділів освіти державних адміні-
страцій та міськвиконкомів у навчальних закладах з метою фахового 
удосконалення, оновлення та набуття умінь, знань, навичок і здатності 
виконувати завдання та обов’язки, необхідні для здійснення функцій з 



278

управління освітою. Більше того, необхідність підвищення рівня про-
фесійної компетентності державного службовця визначається його 
безпосереднім керівником та службою персоналу державного органу 
за результатами щорічного оцінювання службової діяльності [2]. Вод-
ночас привертає увагу те, що зазначеним документом визначено по-
вноваження державних органів, де працюють державні службовці, та 
навчальних закладів, де здійснюється навчання за професійними про-
грамами. Однак такий порядок не враховує цілу низку обставин, які 
істотно впливають на результати навчання, а тому система навчання 
не в повній мірі забезпечує необхідний професійний рівень фахівців 
у сфері державного управління та місцевого самоврядування. Зокре-
ма, діюча система має переважно інформаційний або академічний ха-
рактер, їй бракує динамічності та практичної цілеспрямованості щодо 
здобуття державними службовцями та посадовими особами місцево-
го самоврядування, депутатами місцевих рад певних навичок, необ-
хідних для виконання службових обов’язків. Науково-педагогічні та 
наукові працівники навчальних закладів, які здійснюють навчання за 
професійними програмами,  не охоплені експертно-аналітичним су-
проводом діяльності органів управління освітою і не мають можли-
вості в повній мірі підвищувати власну кваліфікацію. Впровадження в 
діяльність органів управління освітою наукових розробок та реалізація 
їх науковцями і практиками швидше епізодичне.

Навчання за професійними програмами підвищення кваліфікації 
державних службовців органів управління освітою здійснюють Цен-
тральний інститут післядипломної педагогічної освіти, регіональні 
інститути державного управління Національної академії державного 
управління при Президентові України в містах Харкові, Львові, Оде-
сі, Дніпропетровську, обласні центри перепідготовки та підвищення 
кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого 
самоврядування та окремі обласні інститути післядипломної педаго-
гічної освіти, які акредитували підвищення рівня професійної компе-
тентності державних службовців за відповідною професійною про-
грамою. Принагідно зазначимо, що координація їх діяльності прак-
тично не здійснюється. Крім того, підвищенням кваліфікації держав-
них службовців органів управління освітою займається  низка вищих 
навчальних закладів IV рівня акредитації, які здійснюють підготовку 
фахівців за напрямом «Державне управління». Це свідчить про те, що 
у системі підвищення кваліфікації державних службовців присутні 
елементи конкурентного середовища, оскільки державні службовці 
можуть обирати заклад, в якому б вони  бажали підвищити свою ква-
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ліфікацію. Однак навчання в такій розгалуженій мережі навчальних 
закладів згідно з положеннями Концепції реформування системи під-
вищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місце-
вого самоврядування та депутатів місцевих рад не є випереджальним 
за характером та не забезпечує реалізацію індивідуального та дифе-
ренційованого підходів до навчання. Більше того, навчальні програ-
ми у них здебільшого освітнього характеру, заклади не забезпечені 
ефективними механізмами вивчення потреб і якості навчання, поліп-
шення ресурсного забезпечення, у тому числі фінансового, кадрового 
і науково-методичного потенціалу [3]. Загалом аналіз  чинного орга-
нізаційного механізму державного управління професійним навчан-
ням державних службовців органів управління освітою свідчить про 
те, що організаційна структура управління підвищенням кваліфікації 
не має управлінської вертикалі, в якій би були чітко визначені цілі,  
завдання, методи і важелі впливу з відповідним методичним забезпе-
ченням. Вона не є окремою системою, яка б відображала сукупність 
зв’язків та взаємодію її складників. Тому підвищення кваліфікації як 
післядипломне навчання фахівців  перебуває у законодавчо окресле-
ному полі вищої освіти, і в самому Міністерстві освіти і науки Укра-
їни структурний підрозділ – сектор післядипломної освіти підпоряд-
кований департаменту вищої освіти.

Національна академія державного управління при Президентові 
України визначена провідним навчальним закладом системи під-
готовки фахівців з державного управління згідно з п.2 Положення 
про  систему підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 
державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування, 
затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  7 липня 
2010 року № 564 [4]. Для системи підвищення кваліфікації держав-
них службовців у сфері освіти, як і будь-якої іншої сфери, провідним 
навчальним закладом повинен бути галузевий заклад післядиплом-
ної освіти, зокрема для сфери освіти – Центральний інститут після-
дипломної педагогічної освіти. Взаємодія Центрального інституту 
післядипломної педагогічної освіти з Національною академією дер-
жавного управління при Президентові України полягає у здійсненні 
Академією функції методичного контролю за організацією процесу 
підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб міс-
цевого самоврядування, а також  контролю  за  підвищенням кваліфі-
кації науково-педагогічних працівників навчальних закладів системи 
підвищення кваліфікації відповідно до вищезазначеної постанови 
[4]. Розроблені професійні програми підвищення кваліфікації  узгод- 



280

жуються з Національним агентством України з питань державної 
служби, що відбувається на етапі ліцензування один раз на п’ять ро-
ків. При цьому зауважимо, що згідно зі  ст. 42 Закону України «Про 
загальну середню освіту» науково-методичне забезпечення загальної 
середньої освіти здійснює разом з іншими Центральний інститут піс-
лядипломної педагогічної освіти Національної академії педагогічних 
наук України [5]. Зважаючи на перелічене, можна стверджувати, що 
організаційна структура управління підвищенням кваліфікації дер-
жавних службовців у сфері освіти не має чіткої ієрархії, в якій голов-
ний навчальний заклад у сфері підвищення кваліфікації державних 
службовців освітньої галузі не визначений. Нормативного акту, який 
би закріплював такий статус офіційно, немає. В результаті маємо не-
достатньо скоординований зв’язок регіональних органів управління 
освітою з Центральним інститутом післядипломної педагогічної осві-
ти. Це приводить до певних ускладнень у процесі підвищення квалі-
фікації державних службовців у сфері освіти. Наслідком такої ситуа-
ції є те, що державні службовці відділів та управлінь освіти підвищу-
ють кваліфікацію у сфері державного управління у різних закладах, 
нерідко регіональних, територіально зручніших, нехтуючи галузевим 
підвищенням своєї кваліфікації. Водночас зауважимо, що регіональні 
центри підвищення кваліфікації державних службовців органів ви-
конавчої влади та місцевого самоврядування зорієнтовані переважно 
на підвищення рівня професійної компетентності у сфері державного 
управління соціально-економічним розвитком регіону. Підвищення 
кваліфікації керівників і спеціалістів відділів освіти здійснюється, як 
правило, регіональними управліннями освіти і науки шляхом прове-
дення нарад, семінарів, навчань. Але участі в різних формах навчання 
в регіоні недостатньо, оскільки професійна компетентність потребує 
оновлення, оволодіння системою теоретико-методологічних, науко-
вих знань теорії управління, яких у переважній більшості областей 
неможливо забезпечити за відсутності належного рівня науково-пе-
дагогічних працівників. Таким чином, маємо ситуацію, коли рішення 
про підвищення кваліфікації державного службовця органу управлін-
ня освітою приймається керівником цього органу, воно відбувається 
переважно не у галузевому закладі післядипломної педагогічної осві-
ти, навчальні програми, за якими здійснюється підвищення кваліфіка-
ції, не зорієнтовані на особистісні потреби державного службовця, ви-
кладачі, які забезпечують навчальний процес, недостатньо володіють 
особливостями реальної практики державного управління освітою. 
До цього слід додати відсутність єдиного інформаційного простору, 
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який би мав надавати можливість доступу до його інформаційних ре-
сурсів всім бажаючим. А також слід зазначити, що така розгалужена 
мережа закладів, що забезпечує підвищення кваліфікації державних 
службовців, є фінансово затратною. Таким чином підвищення кваліфі-
кації державних службовців органів управління освітою здійснюєть-
ся переважно їх керівниками або службами персоналу, а у навчальних 
закладах –  відповідно до навчального плану на рік за погодженнями 
з органами управління освітою. Плани підвищення кваліфікації дер-
жавних службовців у сфері управління освітою складаються кожним 
навчальним закладом післядипломної освіти, виходячи з ліцензовано-
го обсягу, державного фінансування, поточних обставин та без коор-
динування їх на республіканському чи регіональному рівнях. Обмін 
інформацією щодо планування та нагальних потреб між закладами 
післядипломної освіти не відбувається. Управління інформаційними 
потоками, забезпечення необхідною інформацією щодо навчальних 
програм, планів, курсів здійснюється переважно самими навчальними 
закладами післядипломної освіти за допомоги своїх сайтів або надан-
ня інформації безпосередньо  органам управління освітою. До того 
ж  закладам післядипломної освіти бракує кваліфікованих фахівців, 
які б могли  якісно забезпечувати надання цих послуг. Слід зазначити 
і те, що в складній системі управління процесом підвищення квалі-
фікації державних службовців органів управління освітою дещо гу-
бляться інтереси і потреби самих державних службовців, оскільки за 
них вирішують, їм планують, надають, їх направляють, забезпечують 
і до всього того мало стимулюють, що в підсумку нівелює позитивний 
результат підвищення кваліфікації. Водночас слід зауважити, що заці-
кавленості в оволодінні новими знаннями, новими технологіями для 
підвищення результатів праці виявляється мало, якщо це не пов’язане 
з кар’єрним зростанням або матеріальним заохоченням.

Отже наявні підходи до управління системою підвищення квалі-
фікації державних службовців органів управління освітою містять 
елементи децентралізації та враховують окремі аспекти державної 
освітньої політики.  Однак, скільки б не було закладів післядипломної 
освіти, які б навчальні програми і плани ними не пропонувалися, які б 
структурні підрозділи органів управління освітою не складали плани 
професійного навчання державних службовців, якою б інформацією 
не наповнювалися сайти закладів, системний аналіз підвищення ква-
ліфікації державних службовців органів управління освітою дозволяє 
стверджувати, що чинний організаційний механізм управління підви-
щенням кваліфікації державних службовців органів управління осві-
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тою не є адекватним соціально-економічній ситуації та недостатньо 
спрямований на врахування і задоволення потреб слухачів. Його удо-
сконалення полягає, на нашу думку, у подальшій адаптації до умов 
соціально орієнтованої економіки, трансформації та інтеграції в єв-
ропейський та світовий освітні простори. Іншим важливим напрямом 
удосконалення організаційного механізму управління підвищенням 
кваліфікації державних службовців органів управління освітою є 
подальша децентралізація державного управління закладами після-
дипломної освіти аж до їх самостійного фінансування. Наразі вида-
ється слушним створення у кожному закладі післядипломної освіти 
інноваційно-інформаційного центру, який би акумулював і забезпечу-
вав обмін інформацією у сфері  підвищення кваліфікації державних 
службовців органів управління освітою.  Однак найбільш важливим 
для реалізації цих завдань є  узаконення відповідним державним ак-
том статусу головного навчального закладу у сфері підвищення ква-
ліфікації державних службовців органів управління освітою – Цен-
трального інституту післядипломної педагогічної освіти. Це забез-
печить можливість підвищення конкурентоспроможності закладів 
післядипломної освіти, розвиток партнерських стосунків між ними і 
державою і головне – надання якісних послуг з підвищення кваліфіка-
ції відповідно до професійних запитів державних службовців органів 
управління освітою. Загалом зазначене підвищення кваліфікації має 
відігравати провідну роль у системі освіти дорослих, змінюючи стра-
тегічне бачення ролі та місця післядипломної освіти в суспільстві за-
для залучення нових знань в освіту, і через них – залучення інвестицій 
в науку для прискореного економічного зростання. 

Підвищення ефективності діяльності закладів післядиплом-
ної освіти вимагає уточнення і змін окремих положень державної 
освітньої політики, повноважень самих органів державного управ-
ління освітою, пошуку сучасних, досконаліших підходів до форму-
вання організаційного механізму державного управління заклада-
ми післядипломної освіти в умовах євроінтеграції та глобалізації.

Висновки. Таким чином структура чинного механізму підви-
щення кваліфікації державних службовців органів управління 
освітою не має чіткої ієрархії. Попри велику кількість закладів, 
що здійснюють підвищення кваліфікації державних службовців 
та посадових осіб органів місцевого самоврядування із загальних 
питань теорії державного управління, головний заклад з підви-
щення кваліфікації у сфері державного управління освітою норма-
тивно не визначений. Будь-яка координація закладів післядиплом-
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ної освіти, центрів підвищення кваліфікації, обмін інформацією 
не здійснюються, потребу у підвищенні кваліфікації визначають 
суб’єктивно керівники структурних підрозділів органів державно-
го управління освітою, тому є достатньо підстав стверджувати, що 
чинний механізм підвищення кваліфікації державних службовців 
органів управління освітою не є досконалим. Доцільним видаєть-
ся оптимізація мережі закладів післядипломної освіти, закріплен-
ня нормативно статусу провідного за Центральним інститутом 
післядипломної педагогічної освіти, посилення інформаційного 
супроводу з питань підвищення кваліфікації державних службов-
ців органів управління освітою та реальне наближення змісту на-
вчальних планів і програм підвищення кваліфікації до потреб дер-
жавних службовців.
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