
и воспользоваться возможностями, которые у 
них имеются для расширения видов страховых 
услуг, дает нам право утверждать о постепенном 
расширении страхового рынка и возможностях 
сильных страховых компаний пережить трудно-
сти финансового кризиса. И 
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' роблемы совершенствования корпора-
тивного управления приобрели в наши 

.дни особую значимость. Это обусловле-
но тем, что надлежащим управлением обеспе-
чивается инвестиционная привлекательность, 
эффективное использование капитала, дости-
жение высоких показателей финансово-хозяйст-
венной деятельности предприятия. Многолет-
няя противоречивая практика работы корпора-
ций дала очень большой материал для обобще-
ния и выработки единых норм и рекомендаций 
по корпоративному управлению. В процессе 
функционирования корпорации происходит 
вовлечение тем или иным способом различных 
субъектов общества и категорий людей. Поэтому 
руководство корпорации в процессе принятия 
решений должно учитывать интересы экономи-
ческих составляющих общества. Корпоративное 
управление становится центральной темой в 
исследованиях таких отечественных и западных 
экономистов, как Чиркова Е. В., Устюжаниной 
Е., Воронковой А. Е., Радыгина А. Д., Энтова Р. 
М„ Межераупса И. В., Хеймана С. и др. 

Принимая во внимание практическую и 
теоретическую значимость работ учёных-эко-
номистов, необходимо отметить, что вопросы, 
связанные с механизмом баланса интересов 
субъектов корпоративного управления, остают-
ся недостаточно изученными. Таким образом, 
целью данного исследования является выделе-

ние основных заинтересованных сторон корпо-
рации и их интересов, разработка рекомендаций 
для достижения баланса интересов участников 
корпоративного управления на основе опыта 
западных стран 

Отечественные исследователи придер-
живаются различных взглядов на понятийные 
рамки термина «корпорация». Одни к корпора-
тивным организациям относят все коммерчес-
кие организации, основанные на членстве, дру-
гие - хозяйственные общества и товарищества, 
третьи - только акционерные общества [3]. 
В данной статье будем считать, что именно ак-
ционерные общества в отечественной экономико-
правовой системе по своему правовому стату-
су и экономической сущности с наименьшими 
условностями идентифицируются с понятием 
«корпорация», сформировавшимся в мировой 
хозяйственной и правовой практике. 

о мере развития акционерной формы 
собственности формируются права 
которыми пользуются владельцы про-

изводственных ресурсов, образующие сово-
купность форм контроля за деятельностью 
акционерного общества. Новые собственник!« 
столкнулись с проблемой формирования та-
кой системы управления, которая учитывала 
бы интересы владельцев - держателей акции, 
управляющих-менеджеров и наемного персо-
нала. На практике возникла необходимость вы-
бирать стратегию развития каждого акционер-
ного общества и согласовывать интересы его 
участников [2, 4]. Субъектами корпоративного 
управления являются акционеры, менеджеры 
потребители, поставщики, местное население, 
государство и общество в целом. 

Участники корпоративного управления 
являются носителями различных интересов к 
предпринимают те или действия, направленные 
на их реализацию, на достижение целей, отлич-
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-ь- х от целей других участников. Так, предпри-
ятие в целом заинтересовано в расширении сво-
ей деятельности, максимизации своей стоимо-
стн; акционеры заинтересованы в наличии ста-
бильных высоких дивидендов, повышении лик-
видности акций; менеджмент - в потребности 
самовыражения, усиления своего социального 
—атуса; трудовой коллектив - в удовлетворе-

='яск материальных потребностей; кредиторы -
снижении рисков, обеспечении определенно-

го уровня прибыльности; государство - в обес-
печении стабильности национальной экономи-
ог и рост ВВП; поставщики - в своевременном 
•зг полнении пунктов договора; потребители -
з качественной, доступной продукции и т. д. 

Таким образом, должен быть найден баланс 
интересов различных участников этих отноше-
ний с целью минимизации конфликтов, обеспе-
чения устойчивого существования корпоратив-
ных отношений и их поступательное развитие. 

Так, в США, Великобритании, Канаде ба-
ланс интересов владельцев и наемных 
менеджеров обеспечивается путем огра-

ничения деятельности менеджмента контрак-
том, предусматривающим как существенное 
вознаграждение, так и возможность взыскания 
нанесенных предприятию убытков. С одной сто-
;-оны, свобода и защищенность менеджмента от 
давления акционеров контрактом (уволить ме-
неджера до окончания срока действия контрак-
та возможно, если доказано в суде нарушения 
.менеджером условий контакта), с другой - воз-
можность акционера продать свои акции по ры-
ночной стоимости, что может повлечь за собой 
смену менеджмента предприятия. В Германии, 
Австрии и Швеции в состав органов управления 
предприятия входят работники, имеющие право 
вето на решения, наносящие ущерб интересам 
предприятия. В Японии в управлении корпора-
цией, наряду с работниками и акционерами, при-
нимают участие важнейшие контрагенты. Похо-
жая модель реализуется и в Южной Корее [1]. 

Акционерные компании зарубежных стран 
с развитой рыночной экономикой имеют своего 
эода философию управления, которая опреде-
ляет работу по согласованным правилам, соб-
людаемым всеми: акционерами, менеджерами, 
наемными работниками. Крупные корпорации, 
как правило, разрабатывают и утверждают сле-
дующий примерный перечень документов, рег-
ламентирующих правила взаимоотношений и 
устанавливающих структуру в рамках корпора-
тивной среды: кодекс поведения; рекомендации 
по оплате труда и вознаграждению менеджеров, 
обеспечению равных прав для них, невмеша-
тельство в их частную жизнь, свободу самовы-

ражения; нормы и правила, касающиеся охраны 
окружающей среды, обеспечения здоровья и 
безопасности на рабочем месте; нормы и пра-
вила, предписывающие постоянную заботу о 
повышении качества производимых товаров и 
услуг, проведение приемлемой политики цено-
образования, соблюдение этических аспектов 
рекламной деятельности; программы инфор-
мирования, подготовки и обучения менеджеров 
проблемам корпоративных отношений [2; 5]. 

Соотношение интересов определяется та-
кими факторами: численность акционеров; сте-
пень концентрации акционерного капитала; раз-
мер, сфера и эффективность самого общества; 
позиции высшего управленческого состава. 

Все это представляет интерес для форми-
рующейся системы корпоративных взаимо-
отношений, складывающихся в Украине. Ес-
тественно, что западный опыт не может быть 
использован в Украине в полном объеме. При-
менительно к отечественным условиям необ-
ходимо учитывать особенности как экономи-
ческого, так и социального развития общества, 
мировоззрение большинства обывателей, уро-
вень готовности наших граждан к восприятию 
норм корпоративной культуры. То есть без та-
ких поправок западные и без учета украинской 
специфики рекомендации по корпоративному 
управлению могут оказаться несостоятельными 
в нашей реальности. 

' аким образом, высшему менеджменту 
корпораций предстоит выполнить боль-
шой объем разносторонней, многопла-

новой работы,основанной на требованиях сов-
ременного менеджмента, маркетинга, бизнеса. 
Эта работа включает следующие механизмы: 
строгое определение целей деятельности корпо-
рации и способов мотивации ее собственников; 
выбор организационной структуры, адекват-
ной поставленным целям: производство, сбыт 
продукции, инновации, маркетинг; разработка 
единых принципов работы корпорации в виде 
миссии, философии или иного основополага-
ющего документа; изменение философии опла-
ты труда персонала, особенно высших менедже-
ров, упрощение процедуры доступа менеджеров 
к собственникам; регламентация деятельности 
коропорации (разработка положений, правил, 
норм); возможность доступа к информацион-
ным ресурсам всех заинтересованных субъек-
тов корпоративного управления; повышение 
ответственности лиц, располагающих инсай-
дерской информацией, за совершение сделок 
с использованием такой информации в своих 
интересах или передавших такую информацию 
для совершения сделок третьим лицам; для по-
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вышения прозрачности деятельности органи-
заций - расширение состава раскрываемой ор-
ганизациями информации и усиление ответст-
венности за сроки предоставления, качество и 
достоверность информации 

В Ы В О Д Ы 

Формирование эффективной системы 
корпоративного управления остается важной 
составляющей процесса обеспечения экономи-
ческого роста, создания и поддержки конкурен-
тоспособности предприятий. Важной составля-
ющей этого процесса является проблема фор-
мирования такой системы управления, которая 
учитывала бы интересы владельцев, управляю-
щих-менеджеров, наемного персонала и других 
заинтересованных сторон. Практика работы 
корпораций дала очень большой материал для 
обобщения и выработки единых норм и реко-
мендаций по корпоративному управлению. Но 
без учета особенностей украинской специфики 
западные рекомендации по корпоративному уп-

равлению могут оказаться несостоятельными. 
Поэтому авторами были предложены механиз-
мы баланса интересов субъектов корпоративно-
го управления. н 
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' елостное представление о закономер-
ностях функционирования предприятия 

, практически невозможно сформулиро-
вать, исходя из одног о лишь знания об индиви-
дуальных особенностях личности или анализа 
деятельности отдельных категорий персонала 
промышленного предприятия. 

Комплексный подход к определению осо-
бенностей функционирования предприятия 
подразумевает рассмотрение управления через 
призму не только организационного, но и кад-
рового менеджмента, в рамках которого детер-
минируются вопросы, связанные с дихотомией 
персонала как учетной единицы предприятия, 
с одной стороны, и как движущей силы его раз-
вития, с другой. В отечественной теории и прак-
тике кадровый менеджмент является относи-
тельно новым направлением научных исследо-
ваний, что обусловило актуальность вопросов, 
рассматриваемых в данной статье. 

Несмотря на то, что проблематике, свя-
занной с управлением персоналом, посвящены 
работы ряда отечественных и зарубежных ис-
следователей, а именно: М. Армстронга, Д. Бо-
гини, В. Веснина, Дж. Грехема, О. Гришновой, 
Б. Данилишина, А. Егоршина, Ф. Зиновьева. 
А. Кибанова, Дж. Коулмана, Э. Либановой, 
Л. Михайловой, Д. Парсона, В. Оникиенко, 
А. Чухно место кадрового менеджмента не до 
конца детерминировано, а его влияние на эф-
фективность деятельности предприятия не изу-
чено, что обусловливает своевременность пред-
ставленной работы. 

Цель исследования определена как форми-
рование научно-теоретических основ кадрового 
менеджмента. 

Объектом исследования являются процес-
сы кадрового менеджмента на промышленном 
предприятии. 

Предмет исследования - теоретические и 
практические положения, которые характери-
зуют кадровый менеджмент как средство повы-
шения эффективности деятельности промыш-
ленного предприятия. 

В процессе исследования были решены 
следующие задачи: 
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