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порушення екологічного балансу, а також відображення процесів 

раціонального природокористування та проведення природоохоронних заходів.  
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ВПЛИВ ЧИННИКІВ НА ФОРМУВАННЯ ДОХОДІВ СУБ’ЄКТІВ 

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 

Готельне господарство є одним з найперспективніших і успішно 

функціонуючих напрямків бізнесу в Україні. Готелі все частіше 

перетворюються на туристичний повносервісний комплекс, у якому надаються 

безліч різних послуг. Як і будь-яке підприємництво, готельне господарство 
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прагне до збільшення доходу й шукає ефективні шляхи для досягнення 

бажаного фінансового результату. 

Принципи, методи, проблеми та напрямки вдосконалення обліку доходів 

від реалізації готельних послуг знайшли своє відображення у працях 

зарубіжних та вітчизняних вчених, зокрема Балченко З.А., Бургонова Г.Н., 

Грабовського Ю., Клиженко Я., Король С.Я., Кузнєцова В., Піроженка О. та ін.  

Як свідчать статистичні дані (табл. 1), у 2016 році суб’єкти готельного 

господарства (юридичні особи) отримали 5 784,3  млн. грн. доходів, левову 

частку яких становили доходи від продажу номерів (майже 75%). 

Таблиця 1 

Доходи суб’єктів готельного господарства (юридичних осіб)  

у 2016 році [2] 
Показник Кіль-

кість, 

 од 

Доходи 

від 

наданих 

послуг,  

млн. грн. 

У тому числі 

 від 

продажу 

номерів 

від 

реаліза-

ції 

путівок 

від додаткових 

послуг, що не 

входять у вартість 

номера  

Готелі та аналогічні 

засоби розміщуван-ня, 

з них 

980 5 784,3 4 316,9 28,0 1 439,4 

готелі 745 5 620,9 4 191,4 20,5 1 408,9 

мотелі 25 14,9 11,3 - 3,6 

хостели 3 1,2 1,2 - - 

кемпінги 3 0,2 - 0,2 - 

гуртожитки для 

приїжджих 
75 44,8 38,2 - 6,6 

інші місця для 

тимчасового 

розміщування 

129 102,3 74,8 7,3 20,2 

 

Крім доходів від продажу номерів суб’єкти готельного господарства 

отримують доходи від додаткових послуг (рис. 1). 

Загалом, на формування доходів підприємств готельного господарства, як 

зазначає Амбросій О.І. [1] впливають зовнішні та внутрішні чинники (рис. 2). 

Вважаємо, що до зовнішніх чинників, крім зазначених, слід віднести природні 

(кліматичні) та демографічні чинники. Так, питання раціонального 

природокористування дедалі більше контролюються державою, тому суб’єкти 

готельного господарства повинні це враховувати і відповідно корегувати свою 

діяльність. Дослідження демографічних чинників також відіграє важливу роль, 

що спонукає суб’єктів готельного господарства аналізувати питання, що 

стосуються чисельності населення, його розміщення по окремих регіонах 

країни, вікової структури з виокремленням працездатного населення, дітей та 

людей похилого віку. 
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Рис. 1. Доходи суб’єктів готельного господарства (юридичних осіб) від 

додаткових послуг, що не входять у вартість номера у 2016 році* 
* Складено на основі [2]. 

 

Найбільше на функціонування готельного господарства впливають 

економічні чинники. Так, на платоспроможний попит громадян впливає безліч 

чинників, серед яких рівень розвитку економіки країни, розмір оплати праці, 

рівень інфляції та безробіття. Слід враховувати високий ступінь залежності 

попиту на готельні послуги від рівня доходу. Крім того, на попит  на готельні 

послуги істотно впливають темпи інфляції, курси валют, рівень зайнятості та ін. 

Кожен з перерахованих чинників може становити загрозу, але водночас і 

відкривати нові можливості розвитку підприємств готельного господарства. 

Внутрішні чинники впливають на прибуток кожного окремого 

підприємства готельного господарства. Адже існує різна цінова політика на 

таких підприємствах, різний рівень технічного забезпечення, забезпечення 

трудовими ресурсами. Значну роль також відіграє рекламна політика, 

спрямування фінансування на маркетингову діяльність, а саме дослідження 

ринку, конкурентоспроможності, рентабельності тощо. 

Отже, в умовах жорсткої конкуренції на ринку готельних послуг у системі 

фінансового обліку особливу увагу слід звертати на чинники, які впливають на 

формування доходів суб’єктів готельного господарства.  
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Рис. 2. Чинники, які впливають на формування доходів суб’єктів 

готельного господарства 
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Внутрішні чинники: 

- обсяг реалізованої продукції та послуг;  

- ціни на продукцію на послуги;  

- місцезнаходження підприємства;  

- забезпеченість людськими ресурсами;  

- ефективність використання матеріально-технічної бази;  

- асортимент додаткових послуг;  

- маркетингова діяльність підприємства;  

- кількість місць.  

Зовнішні чинники: 

- державна цінова політика;  

- участь держави у формуванні і розподілі доходів населення; 

- платоспроможний попит населення;  

- культура та національні особливості споживання послуг;  

- державна фіскальна політика;  

- рівень конкуренції на споживчому ринку;  

- політична ситуація в країні і в світі;  

- розвиток інфраструктури, використання всіх наявних можливостей 

для створення конкурентоспроможних підприємств готельного 

господарства;  

- рівень розвитку фінансового ринку;  

- сезонність попиту на готельні послуги;  

- сезонність попиту на ресторанну продукцію та послуги.  
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