В С Т У П

Сьогодні в Україні, як і в багатьох інших країнах світу, в процесі реформування системи освіти основний акцент в розвитку нових технологій переноситься на навчання умінню самостійно здобувати потрібну інформацію, виокремлювати проблеми і знаходити  шляхи їх раціонального вирішення, вміти критично аналізувати отримані знання і застосовувати їх для вирішення нових задач [1].

Засвоєння та узагальнення готових знань стає не ціллю, а одним із допоміжних засобів інтелектуального розвитку людини. Педагогічні системи не можуть у сучасних умовах, як на початку нашого століття, дозволити собі будувати навчання в основному на засвоєнні суми готових знань, набутих людством. Мета систем освіти у сучасних суспільствах: інтелектуальний та моральний розвиток людини, щоб людина не була бездумним гвинтиком тієї чи іншої політичної, ідеологічної, будь-якої іншої машини. Сучасному суспільству потрібна людина самостійна, критично мисляча, яка вміє бачити і творчо вирішувати виникаючі проблеми.

Практично, сьогодні всі розвинені країни світу усвідомили необхідність особистісно-орієнтованої освіти, в якій учень, студент дійсно є центральною фігурою навчального процесу. Що означає поняття “особистісно орієнтоване навчання?”

Перш за все, - це навчання, що враховує індивідуальні задатки, здібності і можливості учня, яке використовує передові педагогічні та інформаційні технології не тільки для оволодіння кожним  учнем певною сумою знань, вмінь, навичок, але, що значно важливіше – для розвитку особистості учня. Особистісно орієнтоване навчання передбачає диференціацію та індивідуалізацію навчання, розвиваючий його характер [1].

Крім того давно минули ті часи, коли процес навчання закінчувався в школі, училищі чи вузі. Сьогодні він стає безперервним. Система безперервного навчання – це веління нашого часу.

Можливість отримати другу освіту, змінити професію, підвищити кваліфікацію в конкретній галузі – все це важливі умови не тільки досягнення успіху, визнання в суспільстві, але іноді й елементарного виживання у сьогоднішньому надзвичайно складному житті.

Досягти рівних можливостей для отримання і використання знань на всіх етапах життєвого шляху кожною людиною, незалежно від її соціального статусу, місця проживання, обраної на даний момент сфери професійної діяльності допоможуть нові технології особистісно-орієнтованого навчання, серед яких чільне місце посідає дистанційне навчання. 

Дистанційне навчання повинно сприяти вирішенню таких соціально-значимих задач, як: 

· підвищення рівня освіченості суспільства і якості освіти;

· реалізація потреб населення в освітніх послугах;

· задоволення потреб країни у якісно підготовлених спеціалістах;

· підвищення соціальної і професійної мобільності населення, його підприємницької і соціальної активності, рівня самосвідомості, розширення світогляду;

· збереження і примноження знань, кадрового і матеріального потенціалів, що були накопичені вітчизняною вищою школою;

· розвиток єдиного освітнього простору в рамках України, СНГ, всього світового співтовариства, що має за мету забезпечення можливості отримання нострифікованої освіти в будь-якій точці освітнього простору;

· вирішення геополітичних задач.

Проблема дистанційної освіти – нова для України. Тільки в грудні 2000 р. була затверджена Концепція розвитку дистанційної освіти в Україні, де обгрунтована доцільність створення в нашій країні системи дистанційної освіти. Підкреслюється, що дистанційна освіта – це форма навчання, рівнозначна з очною, вечірньою, заочною та екстернатом. Визначені етапи створення і розвитку системи дистанційної освіти (2001-2003 рр.), велика увага звертається на підготовку дидактичних матеріалів для дистанційного навчання [2].
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ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Існує багато визначень дистанційного навчання. Наприклад:

Дистанційне навчання є формою здобуття освіти, поряд з очною та заочною, при якій в навчальному процесі використовуються кращі  традиційні та інноваційні методи, засоби та форми навчання, засновані на комп’ютерних і телекомунікаційних технологіях.

Дистанційне навчання – нова організація навчального процесу, яка базується на принципі самостійного навчання студента. Середовище навчання характеризується тим, що учні в основному, а часто і зовсім, віддалені від викладача у просторі і (або) в часі, але мають можливість у будь-який момент підтримувати діалог за допомогою засобів телекомунікації.

Дистанційне навчання – сукупність інформаційних технологій, які забезпечують надання учням основного об’єму навчального  матеріалу, інтерактивну взаємодію учнів та викладачів у процесі навчання, надання студентам можливості самостійної роботи по засвоєнню навчального  матеріалу, а також оцінку їх знань та навичок у процесі навчання.

Дистанційне навчання – це універсальна гуманістична форма навчання, яка базується на використанні широкого спектру традиційних і нових інформаційних та телекомунікаційних технологій і технічних засобів, котрі створюють умови вільного вибору для учня навчальних дисциплін, які відповідають стандартам, діалогового обміну з викладачем, при цьому процес навчання не залежить від розташування учня у просторі і часі [3].

О.М.Бершадський, І.Г.Кревський відзначають, що під терміном ”дистанційна освіта” сьогодні розуміють і трохи модернізоване заочне навчання, і самоосвіту з допомогою різних навчально-методичних комплексів (спеціальні методичні посібники, аудіо- і відеокасети, дискети і т.д.). Але центральною ланкою дистанційної освіти є все таки сучасні засоби інформаційно-телекомунікаційних систем. Саме ці засоби забезпечують ефективність дистанційної освіти, яка наближається за якістю підготовки до очного навчання. В першу чергу це зв’язано з ефективністю прямого і зворотного зв’язку між викладачем і учнем [4]. 

М.В. Моісєєва [5, ст.25] під дистанційним навчанням розуміє особливий вид заочного навчання, який передбачає активний обмін інформацією між всіма учасниками навчання з використанням в максимальній мірі сучасних засобів нових інформаційних технологій, включаючи комп’ютерні телекомунікації. 

Дійсно, дистанційна освіта має багато спільного з заочним навчанням. Позитивні сторони заочної освіти: одночасне охоплення значної кількості людей; відсутність залежності від місця проживання; можливість вчитися без відриву від роботи.

Крім цього, це – можливість отримання вищої освіти для таких соціальних груп, як інваліди, люди з обмеженою працездатністю, жінки, які доглядають маленьких дітей, військовослужбовці та члени їх сімей, особи, які знаходяться у довготривалому відрядженні. Це також можливість негайно застосувати отримані знання на практиці.

Разом з тим, заочному навчанню властиві і певні недоліки. Найбільш суттєвим, очевидно, є фактична відсутність контактів між викладачами та студентами, обмежені можливості організації консультативної допомоги учням в навчальний період і труднощі в організації проміжкового контролю успішності. Здебільшого навчання зводиться до репродуктивних методів, виконання залікових та екзаменаційних робіт.

Як правило, в заочному навчанні використовуються навчальні засоби, представлені в основному книгами, посібниками, які можна отримати в бібліотеках, а останнім часом й купити у крамницях.

Проте сьогодні далеко не кожний може дозволити собі купувати підручники, а студенти, які живуть в сільській місцевості, у віддалених регіонах, не завжди мають змогу користуватися послугами бібліотек.

Традиційна заочна освіта передбачає кількаразові сесії щороку, на період яких, згідно існуючого законодавства, студент  отримує відпустку, що в сьогоднішніх складних соціально-економічних умовах є досить проблематичним.

Чим же відрізняється дистанційна форма навчання від заочної? На думку Є.С.Полат [1], основна різниця полягає в тому, що при дистанційному навчанні створюється можливість організації сучасного навчального процесу з усіма атрибутами, які характеризують даний процес як навчальний  (можливість пояснення, роз'яснення  навчального  матеріалу викладачем, можливість спілкування викладача і студентів, а також студентів між собою на протязі всього періоду навчання, проведення обговорень, виконання науково-дослідних завдань і т.п.), і факторами, які визначають цей процес як навчальний (можливість організації активної пізнавальної діяльності кожного студента; забезпечення ефективного зворотного зв’язку, інтерактивності; забезпечення індивідуалізації і диференціації процесу навчання, формування стійкої мотивації навчально-пізнавальної діяльності).

Отже, на думку вищезгаданих авторів, дистанційна освіта - це організований по певних темах, навчальних дисциплінах навчальний процес, який передбачає активний обмін інформацією між учнями і викладачами, а також між самими учнями, і який максимально використовує сучасні засоби нових інформаційних технологій (аудіовізуальні   засоби,   персональні   комп’ютери,   засоби телекомунікації).

Дистанційне навчання - це навчання без кордонів, відкрите і доступне для всіх, незалежно від того місця, де людина живе, навчання, а не самоосвіта. Дистанційне навчання використовує як технологічну основу сучасні  засоби нових  інформаційних технологій і засоби масової комунікації - як звичні (радіо, телебачення, факс), так і нові (аудіо-, теле- і відеоконференції, комп’ютерні телекомунікації і т.п.).

Саме використання найсучасніших ефективних комунікативних технологій, які дозволяють забезпечувати постійну взаємодію між учасниками навчання, в значній мірі відрізняє дистанційне навчання від заочного.

Які ж основні педагогічні положення лежать в основі побудови курсу дистанційного навчання?

Перш за все, в центрі процесу навчання перебуває самостійна пізнавальна діяльність того, хто навчається. Навчання, самостійне оволодіння знаннями стало сьогодні потребою людини. Отже, необхідна гнучка система освіти, яка дозволяє отримувати знання там і тоді, коли це зручно кожному індивіду. В той же час важливо не тільки оволодіти певною сумою знань, але й навчитися самостійно набувати нових знань, працювати з інформацією, оволодівати способами пізнавальної діяльності.

Самостійне оволодіння знаннями не повинно бути пасивним, навпаки, з самого початку індивід залучається до активної пізнавальної діяльності, яка передбачає практичне застосування цих знань.

Організація самостійної діяльності передбачає використання найновіших педагогічних технологій, які стимулюють розкриття внутрішніх резервів кожного індивіда, який навчається (проблемні методи, модульне навчання і  т.п.).

Дистанційне навчання, індивідуалізоване в своїй основі, не виключає разом з тим можливість широкої комунікації тих, хто навчається. Це комплекс навчальних послуг, які надаються широким верствам населення в країні та за рубежем за допомогою спеціалізованого інформаційного середовища, яке базується на засобах обміну навчальною інформацією на відстані.

Дистанційне навчання є однією з форм безперервної освіти, яка покликана реалізувати право людини на освіту та отримання інформації. Це нова форма організації навчального процесу, яка базується на принципі самостійного навчання студента. Середовище навчання характеризується тим, що учні часто віддалені від викладача в просторі, і в той же час вони мають можливість у будь-який момент спілкуватися за допомогою телекомунікації.

Слід відзначити, що дистанційне навчання – не електронний варіант очного або заочного навчання, який адаптує традиційні форми занять і документальні засоби навчання у телекомунікаційні.

До дидактичних принципів дистанційного навчання відносять:

· відповідність дидактичного процесу закономірностям навчання;

· провідна роль теоретичних знань;

· єдність освітньої, виховної і розвиваючої функції навчання;

· стимуляція і мотивація позитивного ставлення студентів до навчання;

· поєднання колективної навчальної роботи з індивідуальним підходом у навчанні;

· поєднання абстрактності мислення з унаочненням у навчанні;

· свідомість, активність і самостійність студентів при керуючій ролі викладача;

· системність і послідовність у навчанні;

· доступність;

· міцність оволодіння змістом навчання.

З додаткових принципів дистанційної освіти виділяють також:

Гуманістичний принцип дистанційної освіти: спрямованість навчання і освітнього процесу на особистість; створення максимально сприятливих умов для оволодіння знаннями, відповідно до обраної професії, з метою розвитку та прояву творчої  індивідуальності, високих громадянських, моральних, інтелектуальних та фізичних якостей. 

Принцип доцільності використання нових інформаційних технологій. Нові інформаційні технології впливають на всі компоненти системи викладання: мету, зміст, методи і організаційні форми викладання, засоби викладання, що дозволяє вирішувати складні та актуальні завдання педагогіки, а саме: розвиток інтелектуального, творчого потенціалу, аналітичного мислення та самостійності людини. 

Принцип безпеки. Цей принцип включає широкий спектр заходів, які стосуються захисту засекреченої інформації, поширення неправдивої інформації, виключення несумлінності та фальсифікації викладання і т.д.

Принцип випереджаючої освіти. Цей принцип полягає не тільки в передачі новому поколінню вже накопиченого наукової і культурної спадщини попередніх поколінь, але і у формуванні його свідомості та світогляду, які б допомогли цьому поколінню адаптуватися в світі, який  швидко змінюється. 

Дистанційне навчання покликане вирішувати специфічні проблеми, які стосуються розвитку творчої складової освіти і ускладнені для досягнення у традиційному навчанні:

· посилення активної ролі учня в індивідуальному навчанні: у вирішенні навчальних цілей, виборі домінантних напрямків, форм і темпів навчання у різних освітніх сферах;

· різке збільшення об’єму доступних освітніх масивів, культурно-історичних досягнень людства, доступ до світових культурних і наукових скарбів для людей з будь-якого населеного пункту, який має телезв’язок;

· надання можливості спілкування учня з педагогами-професіоналами, з однолітками-однодумцями, консультування з спеціалістами високого рівня, незалежно від їх територіального місцезнаходження;

· збільшення евристичної складової навчального процесу за рахунок застосування інтерактивних форм занять, мультимедійних навчальних програм;

· більш зручні, у порівнянні з традиційними, умови для творчого самовираження учня, можливість демонстрування учнями продуктів своєї творчої діяльності для всіх бажаючих, широкі експертні можливості оцінки досягнень учнів.

Отже, основу навчального процесу при дистанційному навчанні складає цілеспрямована та контрольована інтенсивна самостійна робота учня, який може вчитися у зручному для себе місці, за індивідуальним розкладом, маючи при собі комплект спеціальних засобів навчання та узгоджену можливість контакту з викладачем по телефону, електронній та звичайній пошті, а також очно.

Дистанційне навчання представляє собою цілеспрямований інтерактивний, асинхронний процес взаємодії суб’єктів та об’єктів навчання між собою та з засобами навчання, при цьому процес навчання індиферентний до їх просторового місцезнаходження. Навчальний процес проходить у специфічній педагогічній системі. Елементами такої системи є підсистеми: мети навчання, змісту навчання, методів навчання, засобів навчання, організаційних форм навчання, ідентифікаційно-контрольна, учбово-матеріальна, фінансово-економічна, нормативно-правова, маркетингова.

В системі освіти дистанційне навчання відповідає принципу гуманістичності, згідно з яким ніхто не повинен бути позбавлений можливості вчитися по причині бідності, географічної або тимчасової ізольованості, соціальної незахищеності та неможливості відвідувати освітні заклади в силу фізичних недоліків або зайнятості виробничими або особистими справами. Будучи наслідком об’єктивного процесу інформатизації суспільства та освіти і, вбираючи в себе найкращі риси інших форм, дистанційне навчання ввійде у ХХІ століття як найбільш перспективна, синтетична, гуманістична, інтегральна форма отримання освіти.

Дистанційне навчання, як і будь-яка система навчання, вимагає розробки відповідного методологічного забезпечення. Під цим розуміється система, що дозволяє здійснити як професійну підготовку з обраної спеціальності, так і видачу диплома про вищу освіту, сертифікату у випадку підвищення кваліфікації. 

До складу методологічного забезпечення навчального процесу входять, на думку О.П.Єгоршина [6], наступні розділи:

1. Ліцензування, атестація, акредитація.

2. Методологія дистанційної освіти.

3. Навчальні плани і програми.

4. Учбово-методичні матеріали.

5. Методика навчання слухачів.

6. Методи активного навчання.

7. Методика підготовки викладачів (т’юторів).

8. Система контролю знань.

Дуже важливе значення надається питанням кадрового забезпечення дистанційного навчання. Склад викладачів (т’юторів, інструкторів)  формується з числа: кращих професорів і доцентів; керівників і спеціалістів консалтингових фірм; викладачів  інститутів і шкіл бізнесу; керівників державних органів та інспекцій; головних  спеціалістів відділів і служб підприємств; менеджерів та спеціалістів банківських та страхових установ; кращих викладачів коледжів, технікумів та шкіл.

Слід відмітити, що вирішення проблеми контролю якості навчання, його відповідності освітнім стандартам теж має принципове значення, особливо при реалізації спеціальних учбових програм системи дистанційної освіти.

Розвиток системи вищої освіти зумовив широке використання нових методів навчання. Активне поєднання різних методів дозволяє скласти календарний графік навчального процесу індивідуально для кожного слухача з  відведеним часом на самостійну роботу, контрольні завдання, настановчі заняття і т.д. 

Найбільш широко сьогодні використовуються наступні технології навчання:

· настановчі лекції;

· групові семінари (tutorials, work-shops);

· співбесіда та консультації;

· розгляд ситуацій (case-study);

· програмований контроль;

· психологічне тестування;

· мультимедіа;

· практичні заняття;

· комп’ютерні ділові ігри;

· курсове проектування.

Технологія навчання передбачає використання нового технічного забезпечення. Це сукупність засобів взаємодії машини з людиною і самостійного, контролюючого комп’ютером засвоєння  певної сукупності знань. Сучасне технічне забезпечення дистанційного навчання включає:

· комп’ютерний клас;

· лінгафонний кабінет;

· мультимедійну техніку;

· аудіовізуальну техніку;

· модемну техніку (електронну пошту, ІНТЕРНЕТ);

· технічне оснащення аудиторій (overhead-проектор, пластикову дошку, відеомагнітофон, екран);

· видавничу техніку;

· організаційну та множильну техніку. 

Дистанційне навчання є формою здобуття освіти, поряд з очною та заочною, при якій в навчальному процесі використовуються кращі  традиційні та інноваційні методи, засоби та форми навчання, засновані на комп’ютерних і телекомунікаційних технологіях.

Центральною ланкою СДН є засоби телекомунікації та їх транспортна основа. Вони використовуються для забезпечення навчальних процесів:

· необхідними навчальними і навчально-методичними матеріалами;

· зворотнім зв’язком між викладачем та учнем;

· обміном управлінською інформацією всередині системи дистанційного навчання;

· виходом у міжнародні інформаційні мережі, а також для підключення до СДН зарубіжних користувачів.

Система дистанційного навчання конкретного навчального закладу може включати наступні види забезпечення:

Програмне – мережеві системні програми, комп’ютерні навчальні програми, інструментальні середовища для створення навчальних програм. 

Технічне – персональні ЕОМ для організації сервера, персональні і мережеві комп’ютери.

Інформаційне – конспекти лекцій, підручники, посібники та інші методичні матеріали на паперових і магнітних носіях, довідники, різні бази даних по методичних матеріалах, оперативних даних, кадрах.

Методичне – методики, рекомендації по технологіях дистанційного навчання з врахуванням дидактичних і психологічних аспектів.

Організаційне – нормативні документи держави і організації, які визначають структуру організації, яка проводить дистанційне навчання.

Таким чином, найбільш суттєвими особливостями дистанційного навчання є:

1. Гнучкість.

Студенти, в основному, не відвідують регулярних занять у вигляді лекцій, семінарів. Кожний може вчитися стільки, скільки йому особисто необхідно для освоєння курсу, дисципліни й одержання необхідних знань з обраної спеціальності.

2. Модульність.

В основу програм дистанційного навчання закладається модульний принцип. Кожна окрема  дисципліна чи ряд дисциплін, які освоєні слухачем, створюють цілісне представлення про визначену предметну сферу. Це  дозволяє з набору незалежних навчальних курсів формувати навчальний план, що відповідає індивідуальним чи груповим потребам.

3. Паралельність.

Навчання може проводитися при поєднанні основної професійної діяльності з навчанням, тобто “без відриву від виробництва”.

4. Соціальна рівність.

Відстань від місця перебування слухача до освітньої установи (за умови якісної роботи зв’язку) не є перешкодою для ефективного освітнього процесу, так само, як і стань здоров’я, соціальний статус.

5. Асинхронність.

Мається на увазі той факт, що в процесі навчання викладач і слухач, можуть реалізовувати технологію навчання і вивчення незалежно в часі, тобто за зручним для кожного розкладом та у зручному темпі.

6. Охоплення.

Цю відмінність іноді називають “масовістю”. Кількість слухачів в СДН не є критичним параметром. Вони мають доступ до багатьох джерел навчальної інформації (електронних бібліотек, баз даних), а також можуть спілкуватися один з одним і з викладачем через мережу зв’язку або за допомогою інших засобів ІТ.

7. Рентабельність.

Під цією особливістю мається на увазі економічна ефективність дистанційного навчання. Середня оцінка закордонних і вітчизняних освітніх систем дистанційного навчання показує, що вони обходяться приблизно на 10-50 % дешевше, в основному за рахунок більш ефективного використання існуючих навчальних площ і технічних засобів ІТ, а також представлення більш концентрованого й уніфікованого змісту  навчальних матеріалів і орієнтованості технологій дистанційного навчання  на велику кількість студентів, які навчаються, й інших факторів.

8. Викладач.

Мова йде про нову роль викладача (в СДН – т’ютора), коли на нього покладаються такі функції, як координування пізнавального процесу, коригування курсу, що викладається, консультування, керівництво навчальними проектами і т.д. Взаємодія із слухачами  здійснюється, в основному, асинхронно за допомогою пошти чи інших систем зв’язку. Допускаються також і очні контакти.

9. Студент.

Точніше, нова роль студента, чи, як більш прийнято в системі дистанційного навчання, слухача. Для того, щоб вчитися дистанційно, від нього вимагається винятково висока вмотивованість, самоорганізація, працьовитість і певний стартовий рівень освіти.

10. НІТ (нові інформаційні технології).

У СДН використовуються, переважно, НІТ (комп’ютери, аудіо-відеотехніка, системи і засоби телекомунікацій та ін.).

Вчений А.Р.Тріндаде [7, ст.7], аналізуючи досягнення відкритих університетів та інших інститутів дистанційного навчання, дійшов висновку, що самонавчання дає не гірші, а в багатьох випадках навіть кращі результати, ніж система аудиторного викладання. Особи з сильною мотивацією, які мають доступ до якісної навчальної продукції, цілком успішно  можуть вчитися самостійно.

Отже, система дистанційного навчання пропонує школярам, студентам, всім громадянам в будь-яких регіонах країни рівні освітні можливості, а також підвищення якісного рівня освіти за рахунок більш активного використання наукового і освітнього потенціалу провідних університетів, інститутів, академій, центрів підготовки і перепідготовки кадрів, інститутів підвищення кваліфікації, інших освітніх закладів. Система дистанційної освіти дозволяє отримати як базову, так і додаткову освіту. Нарешті, ця система спрямована на розширення освітнього середовища країни, на найповніше задоволення потреб і прав людини в сфері освіти. 
Р О З Д І Л   ІІ

ДИДАКТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Для ефективної самостійної роботи при дистанційному навчанні необхідне якісне дидактичне забезпечення, зміст якого відповідає прийнятим освітнім стандартам. Під дидактичним забезпеченням мається на увазі комплекс взаємопов’язаних за дидактичними цілями і задачами навчання і виховання різноманітних видів навчальної інформації на різних носіях, розроблених з врахуванням вимог психології, педагогіки, соціології, інформатики та інших наук.

Дидактичне забезпечення при дистанційному навчанні виконує такі функції: організаційну, навчальну, контрольну, коригуючу, комунікативну, рефлексивну і прогнозуючу.

Ми підтримуємо думку Е.Г.Скибицького [8, ст.21]  про те, що комплекс дидактичного забезпечення дистанційного навчання може бути представлений  у вигляді 3 блоків:

а) інформаційно-змістовного;

б) контрольно-комунікативного;

в) корекційно-узагальнюючого. 

Інформаційно-змістовний блок включає загальну інформацію про курси, які вивчаються; терміни вивчення конкретного курсу; графік проходження тем і розділів по даній навчальній дисципліні; форми і терміни звітності; графік проведення практичних занять з використанням сучасних засобів інформатизації (електронна пошта, телефон та ін.); графік консультацій і т.п.

В цей блок входять також навчальні програми і плани; підручники, збірники завдань, навчальні посібники довідники; плани семінарів і практичних занять; перелік додаткової літератури; перелік рефератів, курсових, дипломних робіт з кожної навчальної дисципліни; методичні рекомендації для студентів; методичні рекомендації для викладачів.

Контрольно-комунікативний блок включає найрізноманітніші тести: для визначення стартового рівня підготовки тих, які бажають навчатися; для проміжкового і кінцевого контролю; для перевірки готовності переходу на інший розділ (тему); для виявлення глибини розуміння матеріалу, який вивчається (питання для самоконтролю); питання до заліків, екзаменів; критерії оцінювання; графік контролю поточної успішності з кожного курсу; графік і форми підсумкової атестації. 

В цей же блок входить графік і види поточних консультацій з використанням сучасних засобів комунікації; графік особистих зустрічей з педагогами-кураторами і педагогами-координаторами з різних навчальних дисциплін.

Нарешті, в третій, корекційно-узагальнюючий блок входять: кінцеві результати навчальної діяльності студентів; діагностика навчально-пізнавальної діяльності; аналіз результатів різних видів контролю. З цих даних формується база даних на кожного студента-дистантника. Моніторинг дозволяє прогнозувати розвиток навчання, вдосконалювати структуру і стратегію навчання. 

При розробці дидактичного забезпечення слід враховувати ряд факторів: збереження здоров’я тих, хто навчається; рівень підготовленості студентів-учасників дистанційного навчання; специфічний характер емоційно-інтелектуальної взаємодії суб’єктів дистанційного навчання (педагог-консультант, педагог-куратор, педагог-координатор, технічні спеціалісти і ті, хто навчається); забезпечення оптимального зворотнього зв’язку.

Слід також враховувати специфіку навчальних дисциплін. Наприклад, при вивченні предмета “Психологія і педагогіка” в контрольно-комунікативний блок можуть входити такі завдання, як: психологічний автопортрет; реферат; наукові дослідні реферативні роботи; анотації; завдання на конспектування основних положень даного розділу (теми); завдання по доведенню (аргументуванню і перевірці); завдання по узагальненню, абстракції, конкретизації; опис результатів спостереження; ситуативні задачі; психологічні тести. 

При розробці контрольних завдань використовуються такі педагогічні прийоми: встановлення слова, якого не вистачає в даній дефініції; складання дефініцій з наведених ключових слів; підкреслення правильних відповідей; закреслення неправильних відповідей; вибір правильної відповіді із запропонованих; складання структурно-логічних схем тем; конструювання правильної відповіді; розкриття наукового змісту термінів, які вивчаються і т.п.

Створення дистанційних матеріалів – надзвичайно складна і відповідальна робота, успішно справитися з якою одній людині досить важко. Ми цілком погоджуємося з Г. Менвеарінг (Gaye Manwaring) в тому, що працювати над дистанційними матеріалами повинні як мінімум два автори, крім цього доцільно залучати до роботи різних експертів, дорадників та інших спеціалістів [9, ст.88]. Підкреслимо, що роль кожної людини, стратегія співробітництва, окремі його етапи, процедури повинні бути чітко визначеними. 

Як правило, дистанційні матеріали розробляються у вигляді окремих модулів. Кожний модуль дає цілісну уяву про конкретну предметну область. Це дозволяє з кількох незалежних модулей-курсів сформувати навчальну програму, яка відповідає індивідуальним чи груповим потребам. 

На основі аналізу значної кількості наукових джерел можна запропонувати таку модель підготовки дистанційних матеріалів: 

Таблиця 1.

















Слід відзначити, що всі компоненти тут взаємопов’язані і кожний з них сам по собі є дуже важливим. Наприклад, створюючи матеріали для дистанційного навчання, безперечно, необхідно враховувати конкретну ситуацію, тобто знати, для кого призначені ці матеріали. 

Як цілком слушно зауважується в роботі [10, ст.3-4], курс повинен створюватися для групи студентів, які реально існують. Зміст курсу в значній мірі залежатиме від того, що студент вже вміє робити і що ми хочемо, щоб він умів робити.  

Звичайно, в ідеалі авторам, які працюють над створенням дистанційних матеріалів, доцільно було б володіти максимальною за обсягом і змістом інформацією про майбутніх студентів, їх можливості. 

Навчальні матеріали є ключовим елементом у дистанційному навчанні, адже в основному за допомогою цих матеріалів, а не викладача, студенти отримують знання. Якість навчальних матеріалів в значній мірі впливає на кінцевий результат навчання, тому до їх створення слід поставитися дуже відповідально. 

У попередньому розділі згадувалося про те, що в процесі дистанційного навчання можуть використовуватися різні засоби, серед яких на першому місці, на нашу думку, і сьогодні продовжують залишатися друковані видання. 

Відмітимо, що сьогодні нерідко можна почути сумніви щодо доцільності використання друкованих видань. Однак, як показали дослідження Н.В.Маслової [11], навчальний матеріал можна представляти студентам “біоадекватно” або “природодоцільно”. При цьому, навчальний матеріал організується як система яскравих опорних зразків, наповнених вичерпною структурованою інформацією в алгоритмічному порядку. В цьому випадку залучаються різні канали сприйняття (слух, зір, нюх тощо). Це дозволяє “закласти” навчальну інформацію у довготривалу пам’ять. Механізм “витягування” інформації з довготривалої пам’яті відомий. Ключем “виводу” служить будь-який сигнал, спрямований у мозок (наприклад, слово чи запах, рух чи образ).

Метою такого представлення навчальної інформації є формування в учня системи “уявообразу”. Структура біоадекватного представлення має чотири яскраво виражені частини: образ явища, яке вивчається; пояснення до образу; вправи на закріплення; творчі завдання з явища, яке вивчається. Кожна з цих частин спрямована на вирішення відповідної дидактичної задачі, а саме: репрезентація образу явища, яке вивчається; надання інформації про образ; закріплення уявообразу явища; творче використання уявообразу (тренування навичок використання уявообразів).

Дослідження та апробація таких посібників у різних навчальних закладах показали, що біоадекватне представлення навчального матеріалу зменшує час навчання, зберігає ресурси здоров’я учня, найкраще пристосоване для самостійної роботи. Всі ці властивості дозволяють рекомендувати біоадекватне надання навчального матеріалу як у НПП, виконаних у твердих копіях, так і на WEB-сторінках навчальних серверів при мережевому навчанні. 

Друкований дистанційний матеріал суттєво відрізняється від підручника з запитаннями. У підручнику подаються факти, і, якщо це хороший підручник, то матеріали розміщені в логічному порядку, вони більш-менш зрозумілі для читача. Проте традиційний підручник недостатньо спонукає студента до навчання, як це очікується від навчального курсу. Представлення фактів в підручнику мусить бути зазвичай доповнене поясненнями вчителя, який вказує студентам, на що їм слід звернути увагу, які зробити порівняння. Дистанційні матеріали навчають за допомогою повного пояснення з наведенням прикладів, вправ різного типу і постійним звертанням до того, що студент вже вивчив для подальшого вдосконалення. Звичайно, це не означає повну заміну вчителя  (який не тільки вчить, але і слухає, сперечається, наводить ілюстрації, проводить експерименти і, взагалі, взаємодіє з студентом). Комунікація між студентом та дистанційним т’ютором є необхідною, яким би хорошим не був розроблений курс. Курс (або модуль), створюється для того, щоб компенсувати ту частину діяльності вчителя, що складається з мотивування та активізації студентів.  

Матеріал повинен бути поділений на частини, блоки, котрі висилаються студентам в залежності від їх прогресу у засвоєнні матеріалу. 

Ідея поділу навчального матеріалу на блоки полягає в тому, що студенту має бути запропонована відповідна кількість матеріалу, щоб він\вона могли сприймати вивчення кожного блоку як окреме завдання і могли завжди оглянути весь матеріал, запропонований на даному етапі, та побачити свої результати після роботи над окремими завданнями. Це робиться для того, щоб запобігти виникненню можливих труднощів. 

Розмір таких блоків (в Німеччині та Шотландії їх ще називають листами, щоб наголосити на їх кореспондентському характері) може бути дуже різним в залежності від школи та університету, що їх розробляють. Існують блоки від 8 до 100 сторінок і більше. Були зроблені спроби визначити критерії щодо розміру блоків, але на сьогодні нічого істотного не було запропоновано. Питання про розмір блоків залишається відкритим, оскільки оптимальний розмір блока впливає на ефективність його засвоєння. 

Деякі автори вважають, що варто використовувати вступи, де були б чітко визначені завдання. Вони можуть функціонувати як організатори, які “заповнюють прогалину між тим, що студент вже знає, і тим, що йому треба знати, ще до того, як він приступить до виконання поставленого завдання”[12].

Практика показує, що студенти-дистантники, як правило, бажають знати, що від них очікують, перед тим, як почати працювати. Отже, доцільно запронувати перелік завдаь на початку модуля  або блоку, а також в кінці, щоб переконатися, що ці завдання виконані. Дуже важливо, щоб завдання, поставлені перед студентами, були доречними, пов’язаними з вимогами їх майбутньої професії, освітніми завданнями суспільства. 

Для прикладу наведемо завдання модуля “Як готувати дистанційні матеріали” (для майбутніх бібліотекарів) [10, ст. 3-4]:

· подати план розвитку основних типів бібліотек/інформаційних послуг у Великій Британії;

· пояснити роль бібліотеки у соціально-економічному та політичному контексті;

· оцінити значення інформації в інтернаціональному контексті;

· обговорити питання інтелектуальної свободи та цензури;

· навести приклади “інформаційної втрати” в рамках Великої Британії та світу;

· визначити напрямки постійного поширення “інформаційного суспільства”.

У розробленому нами модулі “Соціальна робота з дітьми і молоддю (теоретико-методологічні аспекти)” [13, ст.7] визначені такі завдання: 

· проаналізувати і оцінити систему соціальної роботи з дітьми і молоддю в Україні в цілому;

· проаналізувати і оцінити зміни, які відбулися в цій роботі протягом останніх років та їх наслідки;

· запропонувати своє власне бачення соціальної роботи з дітьми і молоддю, визначити найбільш оптимальні її напрями, форми і види;

· визначити перспективи подальшого розвитку соціальної роботи із різними категоріями дітей і молоді;

Відповідно до цих завдань запропонована вправа, яка допоможе студентам   визначити їх теперішній рівень знань і розуміння витоків соціальної роботи з дітьми і молоддю, оцінити свій прогрес у роботі на модулем.

· Які, на вашу думку, є основні проблеми в організації соціальної роботи з дітьми і молоддю в Україні в цілому?
· Які основні проблеми ви вбачаєте в організації соціальної роботи з дітьми і молоддю у вашому регіоні?
· Які соціальні заклади на сьогоднішній день здатні, на вашу думку, найефективніше забезпечити соціальну роботу з дітьми і молоддю?
· Які проблеми у забезпеченні соціальної роботи має установа, в якій ви працюєте, і особисто ви самі?
Працюючи над створенням модуля, слід пам’ятати, на яку конкретно категорію учнів він розрахований. Проте для будь-якої категорії дистантників доцільним буде дотримання певних загальних вимог. Наприклад, основний текст повинен відзначатися чіткістю, лаконічністю, конкретністю. Доцільно поділити текст на логічні параграфи, підводити підсумки в кінці кожного параграфу.

В тексті слід викладати основні найбільш значимі положення, а детальне їх висвітлення пропонувати студентові відшукати у відповідній рекомендованій літературі.

Звичайно, не можна рекомендувати літературу, яка є малодоступною, адже деякі дистантники проживають у віддалених від освітніх центрів регіонах, де немає бібліотек, тому не можуть скористатися вказаною літературою.

Окремі студенти можуть дозволити собі купити найважливішу літературу, тому необхідно рекомендувати книги, з яких студент зможе використати не 1-2 сторінки, а, принаймні, кілька розділів.

Необхідно пам’ятати, що доступ до ресурсів – одна з актуальних проблем, з якою зустрічаються студенти-дистантники, особливо у віддалених районах.

Важливо також запропонувати альтернативну літературу з надією, що студенти будуть спроможні знайти хоча б одну з рекомендованих книг.

Ефективність засвоєння модуля зростає, якщо текст супроводжуватиметься діаграмами, графіками. 

В тексті можуть зустрічатися також спеціальні позначки:

·   Прочитайте 



                          Послухайте аудіокасету, що додається

·         Використайте дискету, що додається

·          Напишіть у квадратику або окремому листку


                           Подумайте


·           Відмітьте після проходження


·                 Вийдіть і зробіть щось


                            Дайте відповідь в умі

·                 Попрацюйте на комп’ютері
                   Подивіться відеокасету, що додається
Велике значення має стиль написання, який не повинен бути занадто академічним, доступний тільки окремій групі студентів.

Слід уникати зайвих слів, іноді доцільно використовувати риторичні запитання. Краще вживати активні форми дієслів, ніж пасивні.

Дуже важливо не подавати студентам всі положення, визначення в готовому вигляді. Вони повинні самі дійти до них через спеціальні вправи.

Правильніше буде при підготовці матеріалів не вживати висловлювання типу: “Тому це означає…”, “Виходячи з цього, можна зробити висновок, що…”, а писати: “Який висновок ви можете з цього зробити?”, “Як ви думаєте, що трапиться в результаті?” і т.п.

Суттєвою частиною кожного модуля є спеціальні вправи, які при дистанційному навчанні мають свої особливості.

Працюючи з студентами стаціонарної форми навчання, викладач часто просить студентів висловити свою думку стосовно якоїсь проблеми, звертається із запитаннями до аудиторії. Він може таким чином перевірити, чи студенти розуміють пояснення, може попросити їх навести приклади з власного життєвого досвіду, запропонувати студентам застосувати ідеї, положення, викладені в лекції, до нових ситуацій або прикладів.

Це є процес взаємодії викладача і студента – одна з найнеобхідніших передумов ефективного засвоєння знань студентами. Студенти відчувають задоволення, коли вони є не просто пасивними слухачами лекції, але активними її учасниками, співтворцями.

Інтерактивність повинна зберігатися і в дистанційному навчанні, а саме з допомогою добре розроблених вправ.

Створення хорошої вправи вимагає ретельної роботи над нею, тривалого обдумування  можливих варіантів. Вправа не повинна бути занадто елементарною, тривіальною, але вона не може бути й дуже складною. Слід використовувати різні типи вправ для стимулювання роботи студентів. Тип будь-якої вправи залежить в значній мірі від того, про що йдеться у даному розділі модуля.

У вправах можна запропонувати студентам:

· перефразувати те, що вони тільки що прочитали;

· застосувати те, що вони щойно вивчили, до нових прикладів і ситуацій;

· співставити отриману інформацію з інформацією з їх місця роботи;

· запропонувати навести власні приклади;

· прочитати додаткову літературу;

· уявити себе у різних ролях;

· провести інтерв’ю або обговорити якусь проблему з різними людьми.

Форми, у яких можна запропонувати студентам вправи:

· прочитати що-небудь;

· просто подумати;

· дати відповідь на запитання;

· заповнити таблицю;

· виділити основне;

· розставити у порядку значимості;

· виділити позитивне і негативне;

· визначити “слабкі місця” параграфу;

· намалювати графік, діаграму;

· прослухати аудіо-касету;

· заповнити пропуски в реченні або таблиці.

Іноді доцільно вказати орієнтовний час виконання вправи.

Важливою характеристикою курсів є симуляція розмови, що може на практиці передаватися вправами, які студенти не пишуть самі, а лише керуються ними для перевірки власних знань. 

Вправи самоперевірки можуть бути різного типу. Деякі використовуються  для того, щоб допомогти студенту вивчити та запам’ятати факти, інші базуються на питаннях розуміння та вирішення проблем.

Щоб допомогти студентам вивчити факти, корисно пропонувати їм серію детальних питань з метою самоперевірки (чи пам’ятають вони важливі події). В більшості випадків відповіді не подаються. Суть цього полягає в тому, що студент, якщо сумнівається в якомусь питанні, має сам старанно перечитати відповідний розділ (unit), який стосується даного питання, а потім повернутися до поставленого запитання знову. Деякі дистанційні школи нумерують питання  відповідно до секцій розділу (unit). Інші – відмовляються від такого способу, оскільки вони впевнені, що поставлені питання не вимагають великих знань, а також студент відразу буде підглядати в матеріал розділу (unit). З іншого боку, є випадки, коли подаються питання з повними відповідями і студентам треба лише вибрати правильну. 

Важливо не лише перевіряти знання, але також і добре навчити засобами використання відповідних питань та вправ, тобто навчити  студента думати, а тому й навчатися. Звичайно, в цьому нема нічого нового, це лише спроба використати старий метод, відомий як “допоміжний” метод Сократа. Сократ ставив питання так, що його слухачі могли побачити самі вирішення проблем. Хоча, згідно думки М.Торп (Mary Thorpe) [14, ст.39], деякі студенти Відкритого Університету ігнорують такі запитання та вправи. Один студент прокоментував їх так: ”Я не знаю, корисні вони, чи ні. Іноді я відчуваю, що вони заставляють мене думати. Я не хочу думати, я тільки хочу робити успіхи, просуватися вперед”. 

Ф.Локвуд (Fred Lockwood) [15] додає до М.Торп: ”Коли запитали студентів, яка буде їх реакція на те, що такі вправи більше не будуть використовуватися, то багато з них сказали, що вони відчуватимуть полегшення. Це позбавило б їх почуття вини, що виникало, коли вони ігнорували ці вправи по тексту.”

Ці ідеї мали б братися до уваги створювачами курсу, тому що вони повинні враховувати, наскільки важкі завдання ставляться в розділі (unit) та наскільки зрозумілими вони є.

Не достатньо, щоб студент просто слідкував за теоретичною дискусією, що веде до правильних висновків; він/вона має вміти подавати свої незалежні вирішення проблеми, що є подібною до наведеної в прикладах. В деяких предметах потрібно більше практики, наприклад, іноземні мови. Такі моделі мають обов’язково подаватися з вправами самоперевірки.

Написання контрольних, що мають за завдання дати свої пропозиції, виразити сумніви, переживання, є способами комунікації студента з т’ютором. Т’ютор має заохочувати виникнення спонтанних точок зору студентів на відповідні завдання та надавати інформаційні та стимулюючі коментарі. 

Завданням т’ютора є підтримувати мотивацію студента, заохочуючи його до роздумів, читання або іншої діяльності. Приємна атмосфера та відчуття дружнього контакту є важливими, коли т’ютор дає пропозиції студенту, радить додаткову літературу, пояснює. Більшість з цієї роботи складається з того, що т’ютор з власної ініціативи починає переписку, висилає коментарі на касеті про індивідуальну роботу студента.

Корисно, щоб т’ютор сам доопрацьовував тексти модулів. В предметах, де від студентів не очікують написання ессе, більшість т’юторів визнають, що виникають непорозуміння так часто, що вони мають готові стандартизовані коментарі для студентів в думках, або на папері. 

Деякі дистанційні заклади бачать процес підготовки коментарів т’юторами у формі додатка до перевіреної самої роботи студента дуже практичними. Коментарі можуть також дописуватися і в саму роботу студента. 

Різні автори пропонують різну структуру модуля для дистанційного навчання. Нам імпонує, наприклад, структура модуля “Зміна контексту громадської опіки” для дистанційного навчання соціальних працівників, розробленого викладачами факультету соціальної роботи університету м.Данді (Велика Британія). 

Матеріали, з якими ми мали змогу детально ознайомитись, включають пакети з навчально-методичною інформацією з основних блоків програми підготовки спеціалістів соціальної роботи. В пакет входить перш за все навчально-методичний посібник, який має специфічну структуру. У ньому пропонується мінімум теоретичних положень, які необхідно просто засвоїти, оскільки вони здебільшого є аксіоматичними. Більшість теоретичних положень мають проблемний характер і вимагають творчого опрацювання, критичного аналізу. Як правило, після кожного важливого теоретичного положення можна знайти посилання на відповідну наукову літературу, де дана проблема висвітлюється більш детально.

В посібнику містяться спеціальні завдання і запитання. Виконання їх вимагає певних теоретичних знань, іноді й практичного досвіду роботи.  Причому, питання і завдання передбачені окремо для тих, хто вже працює в системі соціальної служби (група А)  і для тих, хто не працює тут, але бажає отримати знання з основ соціальної роботи, можливо, навіть, не з метою використання їх у професійній діяльності, а для того, щоб більш ефективно виховувати дітей вдома, чи доглядати за немічними батьками, рідними-інвалідами і т.п. (група Б).

Наведемо приклади можливих запитань для групи А:

1. Що вас найбільше турбує в розвитку системи соціальної служби в країні?

2. Які основні проблеми стосовно вашої власної професійної діяльності в соціальній установі можете вказати?

Для групи Б:

1. Чи маєте ви (ваші рідні, близькі) якісь проблеми, пов’язані  з розладами фізичного і психічного здоров’я?

2. Які надії ви покладаєте на соціальну службу у вирішенні ваших проблем?

В ряді завдань студентам пропонується визначити і обгрунтувати конкретні шляхи досконалення роботи соціального закладу, де працює студент, або ж системи соціальної служби в цілому.

Деякі завдання передбачають проведення певної практичної роботи з наступним теоретичним узагальненням результатів.

Іноді пропонуються для розгляду і аналізу конкретні життєві випадки.

Спеціальний збірник з прикладами випадків соціальної роботи є обов’язковою складовою  частиною блоку-модуля. Як правило, випадки пропонуються з реальної практики роботи, або з літературних джерел.

Крім вищезгаданого навчально-методичного посібника і збірника випадків, пакет матеріалів дистанційного навчання містить також збірник всіх нормативно-правових державно-урядових документів, які стосуються соціальної роботи, її конкретних галузей, з чіткими посиланнями на те, де, коли, ким були прийняті ці документи, де і коли вони були опубліковані.

Пакет матеріалів включає також аудіоматеріали. Це можуть бути інтерв’ю людей, які зайняті в системі соціальної служби. Іноді – це сюжети конкретних життєвих прикладів надання соціальної допомоги клієнтам.

Обов’язковою  складовою пакета є тлумачний словник термінів, а також перелік нормативно-правових документів.

На основі аналізу і узагальнення зарубіжного досвіду підготовки дистанційних матеріалів [16, 17] вважаємо, що раціональною могла б бути така структура модуля: 

1. Вступ (інструкції до модуля).

2. Мета і завдання.

3. Основний зміст.

4. Питання, завдання до кожного блоку.

5. Кінцевий перевірочний тест .

6. Практичні завдання для самостійної роботи.

7. Термінологічний словник.

8. Нормативно-правова база.

9. Рекомендована література.

10. Методичні вказівки щодо самостійного вивчення матеріалу.

Пакет матеріалів, підготовлений для дистанційного навчання, повинен пройти відповідне оцінювання. 

Переважна більшість авторів вважають, що загальною підставою для оцінки якості розробленого дистанційного курсу є ступінь того, наскільки добре студенти справляються з завданнями курсу. Ця ефективність часто вимірюється за допомогою тестів, запропонованих на початку і в кінці курсу. Цей тип оцінки може відноситися не тільки до курсів або модулів, але також і  до окремих частин, що стосуються специфічних предметів, знання та кваліфікації, для яких були встановлені певні стандарти. Ступінь досягнення у виконанні  кожного індивідуального завдання вимірюється. Якщо переважна більшість студентів досягає мети – це вважається хорошим показником. Якщо ж ні, то курс, модуль або окремі завдання мають бути переглянуті на основі припущення про їх невідповідність.    

Орієнтація на студентів при оцінюванні дистанційних матеріалів проявляється і в тому, що за допомогою спеціального анкетування намагаються вияснити їх ставлення до пропонованих навчальних матеріалів. Думка студентів, як правило, враховується авторами та адміністрацією навчального закладу для подальшого вдосконалення матеріалів. 
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