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КОМПЕТЕНТНІСТНИЙ ПІДХІД У ПІДГОТОВЦІ 
СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ ДО РОБОТИ З ДІТЬМИ У США 

Аналіз літературних джерел [1; 2; 3], засвідчує, що у розвинутих країнах світу соціальну освіту розглядають як потужний антикризовий, стабілізуючий і творчий чинник розвитку суспільства. Очевидно, що підготовка фахівців соціальної роботи є не легким завданням у будь-якій країні, враховуючи глобальність цілей соціальної роботи, складність її об'єкту, різноманітність функцій та сфер діяльності. 

Сьогодні перед вищими закладами освіти України, які готують соціальних працівників, стоїть нелегке завдання – підготовка професійно компетентних спеціалістів. Адже, з одного боку, підготовка професіоналів забезпечить можливості для подальшого успішного становлення цієї сфери діяльності, необхідної для соціального розвитку як окремої людини так і суспільства загалом. З іншого боку, результативність розвитку соціальної роботи, і особливо на етапі її професійного становлення, значною мірою визначається рівнем компетентності та зрілості кожного конкретного представника цієї професії.
Вивченню зарубіжного досвіду підготовки фахівців для соціальної роботи присвячений ряд досліджень вітчизняних науковців. Зокрема, деякі аспекти порівняльного аналізу процесів підготовки фахівців з соціальної педагогіки розглянуті у дослідженні Л.Міщик [4]; історичні аспекти становлення соціальної роботи та освіти у цій сфері, зміст і технології підготовки фахівців у західноєвропейських та постсоціалістичних країнах висвітлені у роботах Л.Коваль, І.Звєрєвої, С.Хлєбік [5], І.Козубовської, С.Шпеник [6; 7], В.Поліщук, Н.Горішної, Г.Лещук, О.Пічкар, О.Пришляк [8; 9], Н.Собчак [10] та ін. Цікавим, на нашу думку, є ще недостатньо досліджений зарубіжний досвід підготовки соціальних працівників до роботи з конкретними групами клієнтів, а саме  з дітьми.
Метою нашої статті є розглянути компетентності, необхідні соціальному працівнику у роботі з дітьми в США.
Соціальна робота, як і будь-яка інша професійна діяльність, вимагає оволодіння певною спеціальною базою знань і вмінь, володіння якою і визначає рівень професійної компетентності. Компетентний соціальний працівник повинен володіти методами, прийомами, технологіями соціальної роботи, а також вміннями, необхідними для їх застосування. 
На думку В.Боуема, компетентна професійна діяльність передбачає:

· усвідомлений вибір знань, необхідних для вирішення професійних завдань; 

· єдність професійних знань і цінностей; 

· відображення цього синтезу у відповідній професійній діяльності [11]. 

На сьогодні в США університетами та школами соціальної роботи пропонується понад 300 програм підготовки бакалавра соціальної роботи та понад 100 програм на ступінь магістра соціальної роботи [12].
У 2003 році робоча група у складі представників від факультетів соціальної роботи, керівників державних органів та представників від Каліфорнійського центру з питань освіти у сфері соціальної роботи (California Social Work Education Center) (далі – CalSWEC) розпочала роботу над формуванням та внесенням змін до програми підготовки бакалаврів, розробкою переліку компетентностей (ще відомих як «Каліфорнійські компетенції соціального працівника у забезпеченні добробуту дітей» (The California Child Welfare Competencies)) бакалаврів соціальної роботи, які б спеціалізувалися на роботі з дітьми, оскільки у ряді регіонів країни, штатів, особливо в сільській місцевості, на сьогодні не вистачає соціальних служб та відповідних компетентних професіоналів, які б спеціалізувалися на роботі в сфері охорони дитинства.

Каліфорнійський центр з питань освіти у сфері соціальної роботи (далі – CalSWEC) фінансується Каліфорнійським департаментом соціальних служб та Дитячим Бюро, Адміністрацією у справах дітей та сімей, Американським департаментом з питань охорони здоров’я та соціальних служб (California Department of Social Services and the Children’s Bureau, Administration for Children and Families, U.S. Department of Health and Human Services). Фінансову допомогу надають також наступні фундації: Zellerbach Family Fund, Wellness Foundation, California Endowment та Archstone Foundation. Метою цієї організації є інтеграція освіти та практики із забезпеченням надання ефективних, культурно-компетентних послуг населенню штату Каліфорнія у співпраці з школами соціальної роботи, соціальним службами та іншими професійними організаціями. Серед інших завдань, які ставить перед собою дана організація:

· набір та підготовка соціальних працівників до роботи з дітьми групи ризику;

· визначення та практичне застосування принципу безперервності у сфері соціальної освіти та підготовки фахівців;
· участь у дослідженнях та оцінка передового досвіду в галузі соціальної роботи;

· пропаганда позитивних змін в соціальній політиці держави [13].
Перелік компетентностей бакалавра соціальної роботи розроблявся на основі вже існуючих розроблених компетентностей магістрів соціальної роботи. Він був прийнятий цільовою групою в цілому і затверджений Радою CalSWEC. Далі його було покладено в основу нового навчального плану з підготовки бакалавра – майбутнього соціального працівника, який спеціалізується на роботі з дітьми [14]. Цей процес розгортався повільно, з наміром вдосконалити програму підготовки бакалавра соціальної роботи, зробити її доступнішою, високоякісною, призначеною задовольнити вимоги різних регіонів країни, штатів та студентів. У 2007 році було введено в дію остаточний варіант IV-E BASW програми підготовки бакалавра соціальної роботи. Лише в штаті Каліфорнія було набрано 225 студентів, а 94% випускників цієї програми були прийняті на роботу у сферу соціальної роботи з дітьми відразу після її закінчення, що доводить її ефективність. 

В основу розроблених компетентностей були покладені наступні принципи: 

1. Мета благополуччя дітей полягає в сприянні їх здоров’ю та безпеці, розвитку через позитивне, продуктивне доросле життя.

2. Кожна дитина має право на постійне місце проживання, догляд та виховання.

3. Турботлива родина є найкращим середовищем для виховання дітей.

4. Широкий спектр методів виховання з врахуванням етнічних, культурних, громадських та сімейних відмінностей забезпечує належний догляд за дітьми.

5. В умовах небезпеки для дитини держава має право втрутитися в сімейні стосунки з метою захисту дитини. У таких умовах безпека дитина є пріоритетом над правами батьків.

6. Всі «розумні» зусилля повинні бути спрямовані на збереження та зміцнення існуючих умов проживання дитини в сім'ї перш, ніж буде запропоноване альтернативне перерозміщення дитини.

7. Послуги мають бути доступними, своєчасними та ефективними.
Останній варіант компетентностей був затверджений Радою CalSWEC в травні 2009. Він визначає наступні 4 типи компетентностей: 

І. Етнічна чутливість і мультикультурна практика. Практичні знання і чутливість до етнічних і культурних відмінностей лежать в основі надання соціальних послуг з метою соціального забезпечення дітей. Культурно-компетентна практика визнає культурні особливості особистості як невід'ємну частину розвитку індивіда. Вона має на меті використання культурних концепцій шляхом підвищення індивідуального та сімейного функціонування. 

1.1. Студент проявляє свою повагу і культурну чутливість щодо оцінки особливостей клієнта, приймаючи рішення та працюючи з клієнтами.

1.2. Студент демонструє самосвідомість і здатність подолання особистих упереджень в роботі з різними групами клієнтів.

1.3. Студент демонструє здатність оцінювати з урахуванням культурних особливостей ситуацію кожної дитини та сім'ї, а також розробляти та здійснювати ефективний план втручання.
1.4. Студент визнає власні обмежені можливості щодо особистих знань про особливості роботи з різними групами клієнтів, покращує свої знання з цього предмету, отримуючи додаткові консультації та експертизи по мірі необхідності у виконанні оцінки та ефективної практики.

1.5. Студент розуміє важливість рідної мови клієнта і підтримує її використання у забезпеченні оцінки щодо добробуту дітей та в процесі надання послуг з інтервенції.

1.6. Студент розуміє вплив і значення традиційних та культурно-особливих методів виховання і використовує ці знання на практиці в своїй роботі з сім'ями.

1.7. Студент демонструє вміння співпрацювати з окремими особами, групами, громадськими організаціями та державними установами, що підтримують рівний доступ і враховують різноманіття культурних особливостей у наданні послуг та забезпеченні певних ресурсів. 

ІІ. Основні навички в практиці забезпечення добробуту дітей. Ця категорія включає в себе навички і знання, що є основними для практики соціальної роботи, особливо у роботі з дітьми. Студенти вчаться діяти на перспективу і співпрацювати. На цьому рівні студенти спроможні оцінити  інформацію про дитину і сім'ю, зробити відповідні кроки у плануванні своїх дій. Крім того, студенти демонструють свою професійність у власній практиці з соціальної роботи. 

2.1. Студент розуміє і вміє застосовувати початкові принципи і техніки інтерв’ювання дітей та сімей з метою оцінки ситуації та планування втручання і надання послуг.

2.2. Студент демонструє здатність виконувати попередню оцінку безпеки та моніторити безпеку дитини через безперервну оцінку ризику.

2.3. Студент здатний визначати як основні фактори (сімейні, соціальні, стан здоров'я тощо), що сприяють жорстокому поводженню з дітьми та їх бездоглядності, так і позитивні фактори, які використовують для збереження сім'ї і захисту дитини.

2.4. Студент чітко визначає фізичні та поведінкові показники жорстокого поводження, насильства в сім'ї, бездоглядність.

2.5. Студент демонструє здатність розпізнавати ознаки і симптоми зловживання психоактивними речовинами у дітей та дорослих.

2.6. Студент демонструє базові знання з основ розвитку дитини, того, як рівень розвитку впливає на дитячий фізичний і психологічний стан у відповідь на жорстокого поводження та бездоглядність.

2.7. Студент вміє збирати, оцінювати і представляти відповідну інформацію з інтерв'ю, історії випадку, додаткових джерел в процесі проведення оцінки дитячої криви або занедбання, ефективно спрямовуючи клієнта до отримання послуг або подальшої оцінки.

2.8. Студент демонструє здатність оцінити сім’ю з точки зору перспективи практики, а також розробити і реалізувати план роботи над конкретним випадком на основі цієї оцінки.

2.9. Студент демонструє обізнаність про належне використання повноважень і авторитету у відносинах, а також динаміку роботи з клієнтами, несхильними до співпраці. 

2.10. Студент розуміє те, як прив’язаність, розлучення та перерозміщення впливають на дитину і сім'ю, як цей досвід може вплинути на фізичний, пізнавальний, соціальний, емоційний і духовний розвиток дитини.

2.11. Студент визнає важливість роботи з біологічними сім'ями, прийомними сім'ями, родичами, а також залучення їх до оцінки та стратегії планування подальших дій. 

2.12. Студент демонструє здатність і впевненість в оцінці власних конфліктів або емоційних реакцій, намагається отримати додаткові консультації в міру необхідності.

2.13. Студент розуміє принципи одночасного і сталого планування.

2.14. Студент усвідомлює форми і механізми пригнічення і дискримінації, що притаманні сім’ям з низьким рівнем доходів, нетрадиційним і культурним розмаїттям; використовує ці знання для надання ефективних послуг щодо соціального захисту дітей; дотримується у своїй практиці соціальної та економічної справедливості.

2.15. Студент демонструє знання і розуміння процесу припинення роботи з клієнтами і системами.

2.16. Студент розуміє базові, етичні норми і принципи професії та практики.

2.17. Студент розуміє подвійну відповідальність соціального працівника, який спеціалізується на роботі з соціального захисту дітей та наданні послуг, які підтримують сім'ї.

2.18. Студент розуміє державні та федеральні політичні питання, які впливають на практику соціального забезпечення дітей. 

2.19. Студент розуміє правовий процес у сфері соціального захисту дитинства та ролі соціальних працівників та інших фахівців у відповідних судах.

III. Поведінка людини і соціальне середовище. Компетенції у цьому розділі стосуються етапів розвитку дітей та підлітків та численних соціально-економічних факторів, що впливають на цей розвиток. Знання, отримані щодо процесів людського розвитку, забезпечують основу для оцінки та втручання.

3.1. Студент демонструє розуміння особливостей розвитку дітей та молоді, в тому числі фізичного, розумового, соціального та емоційного компонентів; може розпізнавати ознаки кривди або занедбання.

3.2. Студент демонструє розуміння первинних стадій і процесів розвитку дорослого та сімейного життя.

3.3. Студент демонструє розуміння впливу потенційних наслідків бідності, упередженого ставлення, несправедливості та інших форм гноблення на поведінку людини і соціальні системи.
3.4. Студент демонструє розуміння впливу культури на поведінку людини і сімейну динаміку.
3.5. Студент демонструє розуміння того, як сильні перспективи та підходи щодо розширення прав і можливостей можуть позитивно впливати на зростання, розвиток і зміни в поведінці.

IV. Облаштування роботи в агентстві. У цьому розділі розглядаються аспекти практики в агентстві. Студент стає здатним оцінити можливості агентства і соціальних служб; починає здобувати навички побудови стратегії щодо  само-поводження та безпеки під час роботи. 

4.1. Студент в змозі визначити сильні та слабкі сторони організації; виявити наслідки, які ці чинники можуть мати на послуги для дітей та сімей.

4.2. Студент може оцінити ставлення агентства до культурної компетентності і людського різноманіття, його вплив на задоволеність клієнта і успіх у досягненні поставлених цілей.

4.3. Студент демонструє знання структури організації–роботодавця або агентства; здатний ефективно працювати в рамках її політики, процедур і правових принципів.

4.4. Студент в змозі використати норми і принципи, прописані в кодексі етики Національної асоціації соціальних працівників (NASW Code of Ethics), в роботі з співробітниками установ, керівниками і клієнтами. 

4.5. Студент демонструє усвідомлення наявних ресурсів в агентстві та громаді, що є доступними для дітей і сімей; володіє практичними знаннями про те, як використовувати ці ресурси для досягнення цілей у вирішенні конкретного випадку.

4.6. Студент в змозі планувати, розставляти пріоритети, виконувати види діяльності та завдання в рамках відповідних термінів.

4.7. Студент усвідомлює наявність стресових факторів, пов'язаних з роботою; розробляє відповідні стратегії само-поводження.

4.8. Студент в змозі використати принципи співпраці, надання консультацій; починає працювати продуктивно з міждисциплінарною командою у питаннях планування та/або реалізації дій у вирішенні конкретного випадку.

4.9. Студент розуміє мету дослідження результатів своєї роботи; готовий використовувати всі можливості для пошуку відгуку від клієнтів, організацій та громади щодо моніторингу своєї практики, покращення роботи агентства.

4.10. Студент розуміє важливість методичних і наукових методів підвищення рівня знань; розуміє і починає використовувати досвід з практики захисту добробуту дітей та результати досліджень для поліпшення планування соціальних послуг, політики та практики.

На сьогодні цей перелік компетентностей служить моделлю для розробки навчальних програм з підготовки бакалаврів соціальної роботи, які спеціалізуються на роботі з дітьми, по всій країні. Його переглядають кожні чотири або п'ять років відповідно до змін у практиці соціальних працівників. 

Ми можемо зробити висновки про те, що знання і вивчення американського досвіду для України особливо значуще, оскільки при всіх істотних відмінностях між цими країнами, саме вони впливають на формування соціально-етичних пріоритетів майбутнього світу. 
Дослідження американського досвіду важливе не для механічного запозичення тих або інших суспільних парадигм і доктрин, а, передусім, для осмислення природних явищ взаємодії, взаємозбагачення все ще істотно різних і багато в чому штучно роз’єднаних соціальних систем, пошуку працездатний механізмів стимулювання інтеграційних процесів. 

Перспективи подальших досліджень ми вбачаємо у з’ясуванні змісту цілеспрямованої підготовки соціальних працівників до роботи з дітьми в США.
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Бартош Е.П. Компетентностный подход в подготовке социальных работников к работе с детьми в США. 
В статье рассмотрены компетентности специалистов социальной работе, которые специализируются в работе с детьми в США. 
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Бартош О.П. Компетентністний підхід у підготовці соціальних працівників до роботи з дітьми у США

У статті розглянуто компетентності фахівців соціальної роботи, які спеціалізуються на роботі з дітьми в США. 
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Bartosh O.P. Social Work Curriculum Competencies for Public Child Welfare in the USA.

The author of the article has considered competencies in social work curriculum for public child welfare in the USA. 
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