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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПІД ЧАС УКЛАДАННЯ 

СТРАХОВОГО ДОГОВОРУ 

Магей І.Ю., 

магістратура факультету європейського права та 

правознавства 

ДВНЗ «Ужгородський національний університет» 

На сучасному етапі розвитку України  необхідність  у захисті 

власних майнових і немайнових інтересів. Саме договір страхування 

може надати гарантії щодо захисту або відновлення порушених 

інтересів. З поширенням ринкових відносин в Україні страхування 

почало бурхливо розвиватися. 

Страхування від різних ризиків завжди були затребувані. В 

даний час існує величезна кількість страхових компаній, які 

пропонують різні види страхування. 

Дослідженням питання щодо теорії і практики договору 

страхування розроблялася таким вченими як:  О.С. Іоффе, В.А.Тархова 

, В.А. Рибакова, М.І. Брагінський, В.В. Вітрянський, С.Н. Братусь, Г.Ф. 

Шершеневич ,В.А. Хохлова, В.К. Райхер, В.А.Ойгензихта ,  В.І. 

Серебровський,  К.І. Пилова, Ю.Б. Фогельсон, О.О. Алєксєєв.  

Однією з проблем у регулюванні страхової справи є  існування 

правових прогалин в запровадженні страховиком правил страхування 

та конкретні умови під час укладання договору страхування. на чому 

варто зупинитися.  

Відповідно до ч. 3 ст. 17 Закону України «Про страхування»  у 

разі, якщо страховик запроваджує нові правила страхування чи коли до 

правил страхування вносяться зміни та (або) доповнення, страховик 

повинен подати ці нові правила, зміни та (або) доповнення для 

реєстрації до Уповноваженого органу (Держфінпослуг). Відповідно до 

п. 3.5.6 Ліцензійних умов провадження страхової діяльності, 

затверджених Розпорядженням/Умовами Державної комісії з 

регулювання ринків фінансових послуг України від 28 серпня 2003 

року № 40 (далі – Ліцензійні умови) правила страхування, зміни або 

доповнення до них подаються в двох примірниках, які мають бути 

тотожними. 

Отже,  законодавством встановлено, що однією з обов‘язкових 

умов набуття чинності нових правил або змін і доповнень до тих, що 

існують, є реєстрація їхнього Державною комісією з регулювання 

ринків фінансових послуг України, та подальше запровадження їх 

страховиком.  До того ж Законом України «Про страхування» та іншою 

нормативною базою не передбачеється одночасної втрати чинності 

правил страхування, що існують у страхової компанії  на час реєстрації 

нових правил страхування, змін а також доповнень до них. Не можливо 
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й ототожнювати визначення реєстрації правил 

страхування  Держфінпослуг та їх впровадження страховиком, 

встановленні Законом України «Про страхування». Законодавством 

визначено окремо два різні, але пов‘язані між собою 

процеси:  реєстрація нових правил страхування  чи змін до них 

Держфінпослуг та  запровадження їх страховиком. 

Мається на увазі проведення у встановленому законом порядку 

реєстрації нових правил є обов‘язковою умовою набуття страховиком 

права на їх запровадження  в своїй діяльності. Враховуючи, що правом 

вводити в дію нові правила страхування в своїй роботі наділений лише 

страховик (ст. 6 та ст. 17  Закону України «Про страхування»), 

проведення їхньої реєстрації Державною комісією з регулювання 

ринків фінансових послуг України не дає підстав вважати ці правила 

такими, що набули чинності одразу після їхньої реєстрації, водночас 

скасовуючи дію попередньої редакції правил страхування. Відсутнє 

також будь яке інше правове регулювання., зокрема листи, 

роз‘яснення  Держфінпослуг, які б будь-яким чином врегулювали 

порядок та строки введення в дію та набуття чинності правил 

страхування одразу після їхньої реєстрації Держфінпослуг. Навпаки,  ч. 

3 ст. 17 Закону України «Про страхування» прямо передбачає, що  

саме  страховик запроваджує нові правила страхування, а не 

Держфінпослуг. Отже, чинне законодавство покладає саме на 

страховика, а не на Держфінпослуг обов‘язок  запровадити нові 

правила страхування, шляхом видання відповідних внутрішніх 

розпоряджень. 

Слід зазначити, що чинне законодавство також надає і інші 

можливості введення правил у дію.  Страховик  має право  на власний 

розсуд розробляти та впроваджувати стратегії управління; складати та 

вносити зміни до будь-яких процедур, положень, політик тощо, що 

регулюють діяльність юридичної особи. З огляду на специфіку та 

обсяги діяльності юридичної особи – страховика,  у страхової компанії 

є складний та багаторівневий процес введення в дію нової редакції 

правил страхування шляхом видачі відповідного внутрішнього  наказу, 

викликаний специфікою страхової діяльності та виробничою потребою 

– необхідністю надрукування необхідної кількості примірників правил 

страхування, заяв на укладання договорів страхування життя, розробки 

та виготовлення проектів договорів відповідно до змінених правил 

страхування, розробки та друкування рекламних матеріалів та 

необхідністю навчання персоналу та страхових агентів, партнерів – 

фінансових установ на всій території України відповідно до положень 

цих нових правил страхування.  

Отже, аналізуючи нормативно-правове регулювання ринків 

фінансових послуг у галузі страхування життя, можна дійти 

обґрунтованого висновку, що реєстрація є лише обов‘язковою 
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складовою процедури запровадження страховиком у своїй роботі 

нових правил страхування або змін та доповнень до чинних. Реєстрація 

правил страхування визначена законодавцем як необхідна юридична 

передумова впровадження в дію  правил страхування страховиком. 

З огляду на наведений приклад існування прогалин у 

законодавчому  регулюванні ринків фінансових послуг, та як 

результат, можливості  різного підходу та  трактування правових норм  

учасниками ринку фінансових послуг та Держфінпослуг, 

страхувальник  може потрапити на несумлінного страховика, який 

відмовить страхувальнику у виплаті страхового відшкодування з 

підстав не дійсності правил страхування. 

Конкретні умови визначаються під час укладання договору. Як 

правило процедура укладання договору зводиться до заповнення заяви 

страхувальником, оглядом застрахованого майна, оплатою страхової 

премії і отриманням страхового полісу з правилами страхування 

затвердженими страховою компанією. При цьому в полісі робиться 

відмітка, що страхувальник з правилами страхування ознайомлений, 

отримав їх і згоден з ними. Але практично завжди страхувальники не 

відкривають ці правила. У випадку коли страхувальник захоче задати 

питання страховику  

 щодо зміни тих чи інших умов правил. Але в більшості випадків 

представник страхової компанії на таку пропозицію відповість 

однозначною відмовою, мотивувавши це тим, що правила 

зареєстровані  Державною комісією з регулювання ринків фінансових 

послуг України  

Цивільний кодекс встановлює , що договір страхування 

укладається в простій письмовій формі як шляхом складання одного 

документа , так і шляхом складання на підставі усної або письмової 

заяви страхувальника поліса. При цьому страховик має право 

застосовувати розроблені їм форми договору страхування та поліса. 

Такі форми можуть бути обов'язковими для самої страхової компанії і 

її співробітників , але не для страхувальника. Так , відповідно до статті 

626  Цивільного кодексу, договір є угодою двох і більше осіб про 

встановлення , зміну або припинення цивільних прав та обов'язків. 

Крім того, він  проголошує свободу договору , яка полягає у: 

- Свободі укладення договору ( не допускається примус до 

вступу і до відмови від укладення договору); 

- Свободі вибору виду договору (сторони можуть укласти 

договір , як передбачений , так і не передбачений законом ) ;  

- Свободі вибору умов договору , крім випадків , коли зміст 

умови передбачено законом. 

Таким чином , нав'язування умов, що містяться в типових 

формах договору , страховими компаніями не правомірно і порушує 

принцип свободи договору .  
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Важливо звернути увагу страхувальників, що пункт 3 статті 943 

Цивільного кодексу вказує на те, що при укладанні договору 

страхування страхувальник і страховик можуть домовитися про зміну 

або виключення окремих положень правил страхування або 

доповнення їх. Таким чином, посилання страхових компаній на 

неможливість зміни правил, у зв'язку з їх «заліцензірованностью», не 

спроможна. Більше того, практично завжди самі правила страхування 

містять аналогічні умови. 

Підведемо висновки: під час укладання договору страхування 

можуть виникати питання щодо примушування страхувальника 

підписувати правила які можуть під час настання страхового випадку 

трактуватися неоднозначно, і призвести до відмови у виплаті страхової 

премії. І навіть коли страхувальник помітить двозначність умов 

договору страхування захоче їх змінити йому можуть відмовити у цій 

можливості. Будь те уважними під час укладання договорів, і 

звертайтеся до юристів щоб у майбутньому не зазнати значних 

фінансових втрат.  
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