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Секція 1. НАПРЯМКИ ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЕКТНОГО ПІДХОДУ

STATE BUDGET EXPENDITURE ON INTANGIBLES IN UKRAINE: DYNAMICS, CONTRADICTIONS AND INFLUENCING 
ON ECONOMIC DEVELOPMENT
Cherkashyna T. S., 
PhD (Economics), Associate Professor, Department of Political Economy,
Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics, Kharkiv, Ukraine
	State budget expenditure on intangibles assets and knowledge creation has recently emerged as a new field of scientific investigations where the focus is on exploring the essence, definition, components as well as heterogeneity of that resources. The challenging issues have been tried to solve by many famous economists throughout the world, including I. Boyarko, N. Faruk, O. Grachev, G. Guseh, G. Kucher, D. Lozersani, B. Malitskii, Т. Sargent, R. Siobanu, Z. Varnalii and others. This paper goes beyond the theoretical investigation of essence and components of state budget expenditure on intangibles by aiming to analyze dynamics, contradictions and influencing on economic development in Ukraine. 
At the outset it is necessary to generalize classification system of national expenditure on intangibles, suggested by a number of scholars and practitioners. On the author’s view, it must include the following elements: 1) expenditure on education which consist of expenditure on pre-school education, expenditure on secondary education, expenditure on professional training, expenditure on higher education, expenditure on postgraduate education, expenditure on provision and outside school measures, expenditure on material security programs for educational institutions,  expenditure on other institutions and measures in education; 2) expenditure on science which consist of expenditure on scientific activities, expenditure on providing scientific infrastructure and renovation of material and technical basis; 3) expenditure on innovation which consist of expenditure on innovation activities, expenditure on innovation products; 4) expenditure on basic and applied researches and developments which consist of expenditure on basic and applied researches and developments in public sector, expenditure on basic and applied researches and developments in economic activities, expenditure on basic and applied researches and developments in social providing, expenditure on basic and applied researches and developments in education.
	Now it is possible to analyze dynamics and contradictions of state budgeting on intangibles in Ukraine. Consider the components of state budget expenditure on education (Table 1).  
Таble 1
Structure of state budget expenditure on education in Ukraine [1]
	Indicators
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Expenditure on pre-school education, bln UAN
	0,08
	0,07
	0,06
	0,07
	0,08
	0,09
	0,09

	Expenditure on secondary education, bln UAN
	0,07
	0,2
	0,22
	0,19
	0,21
	0,24
	0,25

	Expenditure on professional training, bln UAN
	1,04
	1,23
	1,42
	1,32
	1,34
	1,41
	1,45

	Expenditure on higher education, bln UAN
	24,21
	26,43
	27,04
	25,53
	25,04
	26,1
	27,44

	Expenditure on postgraduate education, bln UAN
	
0,55
	
0,56
	
0,62
	
0,54
	
0,56
	
0,61
	
0,63

	Expenditure on alternative provision and outside school measures, bln UAN
	
0,26
	
0,24
	
0,21
	
0,11
	
0,1
	
0,13
	
0,14

	Expenditure on material security programs for educational institutions, bln UAN
	
0,25
	
0,61
	
0,5
	
0,18
	
0,24
	
0,35
	
0,37

	Expenditure on other institutions and measures in education, bln UAN
	
0,21
	
0,21
	
0,19
	
0,16
	
0,17
	
0,18
	
0,19

	Total expenditure on education
	26,67
	29,55
	30,26
	28,1
	27,74
	29,11
	30,56


	As shown here, state budget expenditure on higher education have increased only by 3,23 bln UAN (or 13,3 %) over the past seven years. On the contrast, dynamic of state budget expenditure on professional training has significantly grown during 2011-2017: from 1,04 bln UAN in 2011 to 1,45 bln UAN in 2017. On our view, this counterintuitive fact is explained by pioneering attempts of Ukrainian government to improve policy development in such areas as transport, logistics, food- and pharmaceutical manufacturing, farming, construction industry, etc. It is allowed to forecast that demand on “blue collars”, not for “white collars”, will constantly increase in Ukraine in the future. At the same time, state budget spending on other types of national education, namely pre-school education, secondary education, post-graduate education, has slowly increased from 0,7 bln UAN to 0,97 bln UAN during 2011-2017. So it is worthy pointed out that such indexes do not provide qualitative basis for formation, accumulation and development of intangibles and threat to national economic security of Ukraine in the modern fast-changing world.
	Conceptually, state budget spending on scientific and innovation activity is another part of financing on national intellectual resources and accelerating exogeneous macroeconomic growth. Nevertheless, primary data presented in Table 2 indicates that above mentioned types of expenditure on intangibles in Ukraine are not sufficient for attaining its sustainable development and technological progress. 
Table 2
Components of state budget expenditure on scientific and innovation activity 
in Ukraine [1]
	Indicators
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Expenditure on scientific activity, bln UAN
	4,64
	5,13
	6,13
	5,96
	5,28
	5,29
	5,56

	Expenditure on providing scientific infrastructure and renovation of material and technical basis, bln UAN  
	
0,2
	
0,3
	
0,39
	
0,33
	
0,3
	
0,35
	
0,37

	Expenditure on innovation activity, bln UAN
	0,15
	0,22
	0,23
	0,22
	0,25
	0,28
	0,29

	Expenditure on innovation products, bln UAN
	4,22
	4,59
	5,45
	5,35
	4,73
	4,69
	4,92

	Total expenditure on scientific and innovation activity, bln UAN
	9,21
	10,24
	12,2
	11,86
	10,56
	10,61
	11,14


	The analysis show that current trend of financing on innovation activity in Ukraine is the same with dynamic of financing on scientific researches and technological adoption. In particular, for the last seven years, budget expenditure on this type of intangibles have risen only by 20,96% that is lower than in knowledge-based economies such as the United States, the United Kingdom, Germany and Canada [1]. It is possible to claim that situation negatively influences on accelerating macroeconomic growth and getting a long-lasting competitive advantage of Ukraine at the international level in the future.
	In this regard, one more vital aspect is that state spending on basic and applied researches and developments in Ukraine is also insufficient and, usually, does not corroborate with current global standards of economic performance. In this academic study, it is proved by the data presented in Table 3. 
Таble 3
Components of state budget expenditure on basic and applied researches and developments in Ukraine [1]
	Indicators
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Basic and applied researches and developments in public sector, bln UAN
	
3,61
	
3,69
	
3,76
	
3,27
	
3,29
	
3,34
	
3,67

	Basic and applied researches and developments in economic activities, bln UAN
	
1,22
	
1,29
	
0,96
	
0,84
	
0,91
	
1,01
	
1,05

	Basic and applied researches and developments in social providing, bln UAN
	
0,02
	
0,021
	
0,02
	
0,019
	
0,02
	
0,021
	
0,022

	Basic and applied researches and developments in education, bln UAN
	
0,65
	
0,7
	
0,67
	
0,58
	
0,59
	
0,64
	
0,77

	Total expenditure on basic and applied researches and developments, bln UAN
	5,5
	5,7
	5,41
	4,71
	4,81
	5,01
	5,51


	From the statistical data, one can see that over the last seven years, total spending on basic and applied researches and developments in public sector, education, social providing was not high than 5,7 bln UAN. Accordingly, state budget expenditure on knowledge resources in public sector have changed from 3,61 bln UAN in 2011 to 3,67 bln UAN in 2017. However, insufficient increase by 0,15 bln UAN (or 3,73%) during 2011-2013 have changed their remarkable drop by 0,47 bln UAN (or 12,5%) during 2014-2015 and was stopped only in 2016. As for national budget spending on basic and applied researches and developments in education, then they was also not high and have variated from 0,65 bln UAN in 2011 to 0,77 bln UAN in 2017. In addition, national expenditure on financing of basic and applied researches and developments in social providing was only about 0,02 bln UAN. Undoubtedly, they do not provide the basis for formation and implementation of national innovation strategies and human resource accounting in Ukraine.     
	Therefore, the results of this writing show there is a significant reduction of financing on scientific, innovation and technological activities in Ukraine during 2011-2017 that conflicts with the principles of effective state budgeting and threats to the stability of national innovation system and its elements (knowledge, science, production). In order to solve the above problems, it is necessary to optimize the components of national budget spending on intangible assets in Ukraine by implementing the following measures. The first measure is achievement of balance between relatively national income attitudes and state budget spending of Ukraine. The second measure is minimazing a number of legislative changes and rules. By doing so, it will be useful to divide national budgeting regarding the objectives into two groups: strategic budgeting and tactic budgeting. Strategic budgeting will determine and aim the target priorities of “Strategy of sustainable development “Ukraine – 2020” which are, as we know, includes the following: formation of civil society, providing of demographic stability, overcoming of poverty and reducing inequalities, improvement public health, exploration the innovative ways to repurpose old material resources. At the same time, tactic budgeting will help to achieve small- and medium-terms goals, namely, updating of material and technical basis of educational, scientific and cultural institutions as well as giving a grants of taxes for innovation and other start-up entrepreneurs. 
	Thereby, further author’s academic researches will be focused on the improvement of tax system for high-technological enterprises. 
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РЕГІОНАЛЬНІ ПРОЕКТИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ НА ЗАСАДАХ ДЕРЖАВНО-ПРИВАТНОГО ПАРТНЕРСТВА

Державно-приватне партнерство (ДПП) є сучасним інструментом для розвитку туристичної інфраструктури на регіональному та місцевому рівнях. Це злагоджена співпраця держави і приватного сектору бізнесу, задля реалізацій проектів пов'язаних з туризмом, а також щодо створення необхідної інфраструктури для їх реалізації (будівництво доріг, відновлення аеропортів, побудова засобів розміщення, тощо). 
Державно-приватне партнерство можна визначити як правовий механізм узгодження інтересів і забезпечення взаємодії держави і бізнесу. При цьому його необхідно розглядати як систему ефективної взаємодії між органами державного управління різних рівнів і бізнесом з метою реалізації суспільно значущих проектів і програм соціально-економічного розвитку територій, спрямованих на поліпшення якості життя та на досягнення цілей державного управління, як сукупність форм середньо — і довгострокового взаємодії для вирішення суспільно значущих завдань на взаємовигідних умовах [1].
Закон України «Про державно-приватне партнерство» трактує партнерство як систему відносин між державними та приватними партнерами, побудовану на засадах рівності партнерів та узгодженості інтересів, при реалізації яких можливості обох партнерів об’єднуються [2].
Взаємодія держави і бізнесу у сфері туризму та його розвиток можлива лише при наявності ряду факторів: 
- наявність інститутів управління розвитком державно-приватного партнерства у цій галузі; 
- наявність нормативно-правових актів, що регулюють державно-приватне партнерство у сфері туризму; 
- наявність різноманітних інструментів реалізації інтересів учасників; 
- наявність системи фінансових інструментів, що забезпечують надходження коштів на проекти державно-приватного партнерства у сфері туризму.
Міжнародний досвід свідчить, що протягом останніх 10 років Туреччина залишається лідером серед країн Східної Європи та Центральної Азії у сфері співпраці з приватним сектором через механізми державно-приватного партнерства. Туреччина  займає друге місце в світі за обсягами участі приватного сектора в реалізації інфраструктурних проектів. У 2014 році було залучено 12,5 млрд дол. США приватних інвестицій [3].  Наприклад, у першому півріччі 2015 року тільки туристичний сектор Туреччини отримав 2,1 млрд лір інвестицій для реалізації 170 проектів. Ці кошти були спрямовані на створення 30 тис. нових місць розміщування туристів у готелях і на ремонт 16 тис. вже існуючих. Передбачається, що за рахунок реалізації  проектів з'явиться 7 000 нових робочих місць у галузі туризму та рекреації. Відмітимо, що 90% нових проектів - це створення 3, 4 і 5-зіркових готелів [4].        
Отже, застосування державно-приватного партнерства (ДПП) як механізму реалізації нової регіональної політики в сфері туризму дозволить: залучити нові ресурси для проведення реформ у регіонах України; знизити навантаження на видаткову частину державного та регіональних бюджетів; залучити до реалізації інвестиційних проектів фінансові ресурси, що до цього перебували «у тіні»; перерозподілити ризики та посилити відповідальність сторін ДПП за управління та реалізацію інвестиційних проектів тощо [5].
Як визначають фахівці, управління проектом — це методологія організації, планування, керівництва, координації трудових, фінансових та матеріально-технічних ресурсів протягом проектного циклу, спрямована на ефективне досягнення його цілей шляхом застосування сучасних методів, техніки та технології управління для досягнення певних результатів щодо складу та обсягу робіт, вартості, часу, якості та задоволення учасників проекту. 
В процесі взаємодії ДПП в сфері рекреації та туризму, зазвичай, державі віддають такі функції: складання стратегічних планів розвитку територій, інформаційне забезпечення, створення умов для сталого розвитку туризму, сприяння залученню іноземних інвестицій в сектор туризму. За приватним сектором залишають такі: застосування на практиці галузевих стандартів організації туризму, реалізація проектів за допомогою залучених інвестицій, туристичний маркетинг та сприяння збереженню культури, традицій місцевості.
Регіональні дослідження проектів розвитку рекреаційно-туристичної діяльності в регіонах України свідчать, що за сприянням ЄС упроваджені два масштабних транскордонних туристичних проекти в Івано-Франківському регіоні: «Розвиток транскордонного туризму та мережі в Івано-Франківську (Україна) i Марамуреші (Румунія)» та «Велокраїна». У рамках першого з них в місці Яремче організовано Центр екотуризму, а другий спрямований на розвиток мережі пішохідних та вело-маршрутів у регіоні. Партнерами проекту «Велокраїна» є Карпатський національний природний парк, місцеві громадські організації та румунська партнерська організація Asociatia PentuTurisim, Culturasi Tineret. Проект реалізовувався у рамках програми транскордонного співробітництва «Румунія – Молдова – Україна». Заслуговує на увагу досвід реалізації  проекту FORZA – комплексного проекту екологічного, соціального та економічного спрямування, де розвиток туризму визначено як один із засобів підвищення доходів населення Закарпаття. За рахунок коштів проекту було утворено Рахівський туристичний центр та Закарпатський туристичний шлях у Рахівському районі. Завдяки даному проекту, Рахівським лісовим господарством та Карпатським біосферним заповідником у співпраці з гірськими районними адміністраціями та підприємцями було облаштовано близько 80 км Закарпатського туристичного шляху. Із 22 українсько-польських інвестиційних проектів туристичного спрямування більшість реалізовуються у Львівській, Волинській, Закарпатській, Івано-Франківській, Рівненській і Тернопільській областях [6]. 
Таким чином регіональні проекти на засадах державно-приватного партнерства у сфері туризму та рекреації реалізуються для задоволення потреб туристів та мешканців територій, зайнятості місцевого населення та отримання прибутку за допомогою створення сучасної туристичної інфраструктури загального користування та надання рекреаційних послуг. 
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ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОЕКТНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ В ІННОВАЦІЙНОМУ ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ СИСТЕМОЮ СОЦІАЛЬНОГО СТРАХУВАННЯ

Управління проектами у сфері державного управління на сьогодні є однією з найбільш актуальних та прогресивних управлінських технологій які застосовують органи публічної влади у світі. Державне управління має провідний зарубіжний досвід, де використовуються новітні механізми управління економікою й продовжує швидко розвиватись, охоплюючи практично всі сфери людського життя, у тому числі й державне управління соціальним захистом та страхуванням, а також пенсійним забезпеченням. Тому, сьогодні інструменти, методи й методики проектного менеджменту в інноваційному державному управлінні системою соціального страхування потребують подальшого дослідження та вдосконалення.
Інноваційне державне управління - використовується власне у сфері державного управління, з використанням нових методів і підходів, що застосовуються органами публічної влади для вирішення покладених на них обов’язків і завдань в управлінні економікою із застосуванням провідного зарубіжного досвід у цій сфері. 
У даному випадку під дефініцією «проект» слід розуміти реалізацію значної кількості конкретних справ - оригінальних, епізодичних, самодостатніх. Які є фрагментами певної державної програми або стратегії, і потім можуть бути складовою певної системи у різноманітних сферах і напрямках державної діяльності. І в залежності від перспектив розвитку певної стратегії, роль державного управління, повинна зводитись до виявлення реальної потреби суспільства у соціальній сфері й впровадженні певних проектів ефективного управління, а також об’єднання та формування спільних тенденцій різновекторних проектів; до узагальнення безсистемних та хаотичних проектів.
Викладене вище підкреслює актуальність, можливості та потенціал застосування в державному управлінні системою соціального страхування технологій управління проектами, що пов’язано з цілою низкою аспектів.
Еволюційними засобами та напрямами розвитку в державному управлінні є реформи, що розробляються і поетапно впроваджуються до досягнення поставленої мети. Що в загальному вигляді і є взаємопов’язаною сукупністю різноманітних за масштабами та складністю проектів. За своїми напрямами вони можуть бути: соціальними, організаційними, технічними, інноваційними та інвестиційними. Управління такими проектами є обов’язковою функцією та головним завданням держави за допомогою її органів. На основі такої концепції управління можна розробляти проекти щодо будь-яких сфер державного управління, у тому числі й у соціальній сфері, де такими проектами є: соціальне страхування та забезпечення й пенсійні проекти, а також проекти з обов’язкового медичного страхування. Всі ці проекти щонайменше є мультипроектом, а то й мегапроектом, і потребує застосування методів, методик та інструментів проектного менеджменту.
Таким чином, встановлено, що проектна діяльність, спрямована на отримання певного результату у заданий проміжок часу, не може відбуватися без використання певних ресурсів (матеріальних, людських, фінансових). 
Головними аргументами відносно доцільності застосування зазначеної вище концепції управління проектами у сфері державного управління системою соціального страхування при розробці та здійсненні державних програм і проектів є:
•	в сучасних умовах державні програми, при їх розробці та втіленні, вимагають застосування інструментів проектного менеджменту;
•	управління проектами є такою сучасною концепцією, що може бути застосована для здійснення будь-яких проектів в управлінні системою соціального страхування незалежно від галузі та напряму, і може використана від соціального страхування та медицини до пенсійного забезпечення;
•	методи та інструменти проектного менеджменту у професійному державному управлінні є на сьогодні одними з найбільш перспективними, апробованими та відпрацьованими в державному менеджменті у світовому досвіду, і можуть бути швидко адаптовані до національних умов та ефективного застосування в Україні;
•	методи управління проектами можна застосовувати у системі соціального страхування завдяки їх гнучкості і при цьому гармонійно коригувати їх зі стратегічним управлінням та організаційною стратегією усіх її сфер та напрямків;
•	застосування проектного підходу дає змогу сформувати більш гнучку організаційну структуру управління системою соціального страхування, здатну вчасно реагувати на зміни у її внутрішньому та зовнішньому середовищі;
•	передбачений проектним підходом чіткий розподіл цілей, завдань, функцій та обов’язків керівництвом відносно кінцевої реалізації проекту - полегшує проведення підлеглими оцінки та підвищує контроль за виконанням завдань;
•	на основі проектного підходу визначають склад завдань проекту, ієрархічну структуризацію за принципом «дерева робіт», що дає змогу включити у структуру проекту необхідні та достатні завдання;
•	проектний підхід надає можливість здійснення інтегральної оцінки соціально-економічної корисності проекту за єдиним основним критерієм для отримання узагальненої оцінки ефективності діяльності органу державної влади в певній проблемній сфері;
•	управління проектами веде до отримання «готового продукту» - кінцевого результату, за яким визначається ступінь задоволення потреб громадян у соціальних благах;
•	завдяки проектного підходу здійснюється зворотний зв’язок з населенням країни, що дає змогу оцінити діяльність органу державного управління безпосередньо громадянами держави. 
Відтак, застосування концепції управління проектами у сфері державного управління системою соціального страхування є перспективним та дієвим напрямом у державному управлінні, особливо у соціальній сфері і потребує подальшого дослідження з урахуванням світового досвіду.
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МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЮ БУДІВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА

Стан будівельної галузі в Україні характеризується такими проблемами, що стосуються підвищення конкурентоспроможності:
1) ресурсозбереження – основним чинником низької конкурентоспроможності вітчизняних будівельних підприємств є високі витрати виробництва, і в першу чергу – паливно-енергетичні та матеріальні; отже, ресурсозбереження повинно розглядатися як найважливіше прояв впливу нових технологій на конкурентоспроможність будівництва, a ресурсозберігаюча ефективність є одним з головних критеріїв вибору державних пріоритетів в інноваційній сфері;
2) забезпечення гнучкості будівництва – високі темпи оновлення продукції як умова збереження конкурентних позицій на ринку висувають особливі вимоги до технологічної структури будівництва, яка повинна забезпечити їх адекватну реакцію на зміни ринкової кон'юнктури.
Функціонування механізму управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства має будуватися на таких основних принципах [1]:
– необхідність комплексного підходу до формування та функціонування механізму управління конкурентоспроможністю підприємства;
– необхідність комплексного аналізу поточного стану і перспектив розвитку економіки, галузі, підприємства;
– науково-проектний підхід до розробки національних, галузевих та регіональних програм і стратегій конкурентоспроможності будівельного підприємства;
– дієвий контроль над рівнем конкурентоспроможності будівельних підприємств на всіх рівнях механізму підвищення;
– максимальне віддзеркалення специфічних умов господарювання підприємства в стратегії конкурентоспроможності;
– безперервність процесів розвитку власного потенціалу підприємства і зовнішнього середовища.
Для вдосконалення механізму управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства пропонується підхід з точки зору сучасної теорії менеджменту якості на базі процесного підходу: господарсько-будівельна діяльність підприємства розглядається як сукупність процесів створення продукту, перетворення «входів» (вимоги споживачів) при дотриманні умов (законодавство тощо) і обмежень (обсяг ресурсів) в «виходи» (задоволення вимог споживачів). З цієї точки зору в рамках підприємства можна виділити самостійний процес управління конкурентоспроможністю підприємства. 
Для вдосконалення механізму управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства пропонується підхід, який схематично представлений на рисунку 1. 
Для визначення основних напрямів підвищення конкурентоспроможності будівельного підприємства доцільно досліджувати конкурентні переваги за комплексом параметрів. Оцінка конкурентоспроможності будівельного підприємства представляє собою складну багатофакторну задачу, яка зводиться до виявлення найбільш значущих числових показників конкурентоспроможності та їх інтегрування. Дійсно, будь-який об'єкт – це вибір показників якості, при зміні яких, відбуваються кількісні та якісні зміни об'єкта. Вибір критеріїв оцінки та визначення їх вагомості, a також чисельного значення, є одним з найбільш важливих моментів при визначенні конкурентоспроможності будівельного підприємства. 
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Рисунок 1 – Механізм управління конкурентоспроможністю будівельного підприємства 
Отже, розробка і використання методики оцінки конкурентоспроможності будівельного підприємства є невід'ємним елементом механізму підвищення конкурентоспроможності.
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ БОРГОВИХ ЦІННИХ ПАПЕРІВ У ПРОЕКТНОМУ ФІНАНСУВАННІ
Загострення економічної кризи в Україні підвищило рівень актуальності цілей, досягнення яких забезпечує розвиток корпоративного сектору економіки України за умови обмеженості внутрішніх фінансових ресурсів. Управління проектами будучи новою філософією інноваційного підприємництва у період глобалізації та інформаційного суспільства набуває значної ваги [2, с. 57]. У сучасних економічних умовах більшість вітчизняних підприємств застосовують проектний підхід в управлінні діяльністю, а окремі проекти набувають статусу центрів відповідальності: за доходами, витратами, прибутком та ін. Таким чином в Україні використовується закордонний досвід із запровадження прогресивних форм інтеграції систем фінансового управління у загальну систему менеджменту підприємств. Таким чином можна стверджувати про підвищення актуальності наукових досліджень та важливості підвищення ефективності практичного застосування положень проектного фінансування у діяльності суб’єктів господарювання. 
Стан фінансового ринку у значній мірі визначає можливості застосування різних методів та інструментів проектного фінансування. Так сучасні ринкові умови характеризуються значним зменшення обсягів ринку акцій, зростанням рівня обмеженості банківського кредитування, натомість підвищується роль таких інструментів фінансування підприємств як боргові цінні папери.
Аналізуючи практику використання боргових цінних паперів у проектному фінансуванні корпорацій, можна стверджувати про визначення чітких тенденцій загального збільшення обсягу корпоративних боргів, дефіциту фінансових ресурсів та недостатньої ефективності використання традиційних видів корпоративних боргових цінних паперів. Сьогодні об’єктивною є необхідність поглибленого дослідження можливостей застосування нових видів корпоративних боргових цінних паперів та їхнього застосування у проектному фінансуванні, адже в Україні посилюється фінансова нестабільність.
На сьогоднішній день у сфері проектного фінансування існує багато невирішених та проблемних чинників, з яких можна виокремити обґрунтованість створення нових видів та форм боргових цінних паперів, методик аналізування оцінювання ефективності їхнього застосування, методів залучення українськими корпораціями капіталу з закордонних ринків, тощо. Потрібно відмітити, що зниження обсягів випуску корпоративних боргових цінних паперів на внутрішньому та міжнародних ринках капіталу свідчить про те, що боргові цінні папери є досить низько ефективними у фінансуванні короткострокових потреб корпорацій. Тобто існує необхідність застосування нових підходів використання таких фінансових інструментів, застосування фінансового інжинірингу для створення структурованих боргових цінних паперів. Варто також дослідити місце боргових цінних паперів у структурі фінансових інструментів, адже це обумовлює їхні особливі ознаки як інструменту проектного фінансування корпорацій. 
Цінні папери – документи, які посвідчують грошове або інше майно, визначають взаємовідносини між особою, яка їх випустила, та їхнім власником і передбачають виконання зобов’язань за таким цінним папером [3]. До групи боргових належать цінні папери, які засвідчують відносини позики і передбачають зобов’язання емітента сплатити у визначений строк кошти відповідно до зобов’язання: а) облігації підприємств; б) державні облігації України; в) облігації місцевих позик; г) казначейські зобов’язання України; ґ) ощадні (депозитні) сертифікати; д) векселі; е) облігації міжнародних фінансових організацій; є) облігації Фонду гарантування вкладів фізичних осіб.
Важливим сегментом ринку цінних паперів, на якому здійснюється обіг інструментів проектного фінансування, є ринок облігацій. До інструментів ринку облігацій належать корпоративні, муніципальні та державні облігації.
Національною комісією з цінних паперів та фондового ринку (НКЦПФР) впродовж січня-грудня 2017 р. зареєстровано 114 випусків корпоративних облігацій на суму 8,35 млрд. грн. (табл. 1). Порівняно з аналогічним періодом 2016 р. обсяг зареєстрованих випусків корпоративних облігацій збільшився на 2,8 млрд. грн.
Таблиця 1 – Обсяг та кількість випусків корпоративних облігацій, зареєстрованих НКЦПФР впродовж січня-грудня 2017 р. [1, 4]
	Період
	Обсяг випуску корпоративних облігацій, млн. грн.
	Кількість випусків, шт.

	
	Підприємства
	Банки
	Страхові компанії
	Загальний обсяг зареєстрованих випусків
	

	Січень
	19,52
	200,00
	0,00
	219,52
	3

	Лютий
	70,00
	0,00
	0,00
	70,00
	1

	Березень
	50,00
	0,00
	0,00
	50,00
	2

	Квітень
	420,29
	0,00
	0,00
	420,29
	6

	Травень
	207,55
	0,00
	0,00
	207,55
	7

	Червень
	1484,46
	0,00
	0,00
	1484,46
	8

	Липень
	678,29
	0,00
	0,00
	678,29
	25

	Серпень
	471,77
	900,00
	0,00
	1371,77
	17

	Вересень
	91,00
	1100,00
	0,00
	1191,00
	12

	Жовтень
	190,00
	500,00
	0,00
	690,00
	7

	Листопад
	1056,86
	0,00
	0,00
	1056,86
	11

	Грудень
	910,57
	0,00
	0,00
	910,57
	15

	Усього
	5 650,30
	2 700,00
	0,00
	8 350,30
	114


Аналізуючи дані табл. 1 варто зазначити, що використання вітчизняними підприємствами боргових цінних паперів у проектному фінансуванні зводиться практично повністю до використання облігацій, адже впродовж січня-грудня 2017 р. НКЦПФР зареєстровано лише 2 випуски опціонних сертифікатів на загальну суму 32,45 млн. грн., тоді як впродовж аналогічного періоду 2016 р. зареєстровано 9 випусків на суму 198,88 млн. грн.
Однак організований ринок за структурою торгів у розрізі фінансових інструментів фактично є ринком обігу державних облігацій (більше 90%). Обсяги торгів з іншими цінними паперами залишаються на мінімальному рівні та складаються в основному з кількох емітентів, попит на цінні папери яких формується обмеженим колом учасників. Найбільший обсяг торгів за борговими фінансовими інструментами на організаторах торгівлі впродовж 2017 р. зафіксовано з державними облігаціями України – 189,6 млрд. грн. (92,11% від загального обсягу біржових контрактів на організаторах торгівлі впродовж 2017 р.) (табл. 2).
Таблиця 2 – Обсяг біржових контрактів з цінними паперами на організаторах торгівлі з розподілом за видом фінансового інструменту впродовж січня-грудня 2017 р., млн. грн. [1, 4]
	Період
	Акції
	Облігації підприємств
	Державні облігації України
	Інвестиційні сертифікати
	Деривативи
	Усього

	Січень
	133,88
	213,66
	13677,22
	1,79
	357,42
	14383,97

	Лютий
	115,93
	348,47
	20986,12
	1,25
	186,28
	21638,04

	Березень
	175,26
	78,89
	22236,97
	2,31
	196,5
	22689,92

	Квітень
	166,91
	96,09
	14135,68
	3,05
	565,98
	14967,69

	Травень
	133,93
	145,92
	13240,81
	4,06
	268,63
	13793,36

	Червень
	111,22
	795,29
	10437,38
	6,67
	305,18
	11655,39

	Липень
	130,52
	547,38
	12579,8
	4,41
	195,39
	13457,49

	Серпень
	3221,15
	750,2
	14899,74
	7,72
	355,89
	19234,72

	Вересень
	224,97
	638,65
	14137,07
	1,77
	363,75
	15365,21

	Жовтень
	216,33
	440,75
	16610,28
	4,16
	331,35
	17602,88

	Листопад
	168,16
	902,16
	14085,6
	3,1
	1152,48
	16311,5

	Грудень
	253,30
	1162,63
	22528,34
	11,54
	740,14
	24695,95

	Усього
	5051,56
	6120,09
	189555,01
	51,83
	5018,99
	205802,50

	Питома вага, %
	2,45
	2,97
	92,11
	0,03
	2,44
	100,00


Хоча за типами корпоративних облігацій структура торгів на неорганізованому ринку розподіляється більш рівномірно. За кількістю угод переважають цільові облігації будівельних компаній (62,06% ринку у 2016 р.), а їхнє розміщення відбувається, в основному, серед фізичних осіб [5]. На фінансовому ринку України присутні також і інші негативні тенденції. Так, не зважаючи на активне застосування боргових цінних паперів у проектному фінансуванні у 2017 р., необхідно стверджувати про катастрофічне загальне згортання ринку корпоративних облігацій, адже, наприклад, ще у 2012 р. обсяг такого ринку становив 51,39 млрд. грн. (зменшення більш як у 8 разів) [5]. Однак позитивною тенденцією із використання цінних паперів у проектному фінансуванні є використання деривативів (опціони та ф’ючерсні контракти), частка яких (2,44%) у 2017 р. була близькою до частки корпоративних облігацій (2,97%) (див. табл. 2). Тому застосування деривативів може стати одним із інноваційних напрямів застосування цінних паперів у вітчизняній практиці управління проектами.
Отже, застосування боргових цінних паперів у проектному фінансуванні відіграє вагому роль для розвитку корпоративного сектора економіки України. Також активізація напряму застосування, насамперед, корпоративних облігацій у проектному фінансуванні підприємств, у бік внутрішніх запозичень повністю відповідає потребам економічної безпеки та цілям економічної політики України. Однак існування таких ринкових тенденцій вимагає від уряду додаткових заходів у сфері контролювання за напрямком цільового призначення залученого капіталу.
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СИСТЕМНОЕ УПРАВЛЕНИЕ ИЗДЕРЖКАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ В ГОСТИНИЧНОМ БИЗНЕСЕ

На современном этапе развития рыночной экономики вопросы менеджмента издержек гостиницы находятся в центре внимания управления его хозяйственной деятельностью. Расходы отеля – это важный экономический показатель, который в большой степени характеризует экономическую эффективность его функционирования. Анализируя уровень расходов, можно успешно решать вопросы роста рентабельности и прибыльности отеля. 
Успешное функционирование предприятия гостиничного бизнеса предполагает получение как можно большего дохода от деятельности. Итак, основополагающей целью управления гостиничным предприятием является реализация услуг временного размещения по выгодно высокой цене с одновременным стремлением к сокращению издержек на их предоставление. Отметим, что увеличение доходов в большой степени зависит от внешних условий функционирования предприятия, тогда как эффективное управление расходами зависит только от качества организации процессов реализации услуг.
Все расходы гостиниц делятся на зависимые и независимые от объема предоставляемых услуг. Постоянные (независимые) издержки не зависят от величины предоставления услуг, к ним относят налоговые обязательства, амортизационные отчисления, расходы на обслуживание основных фондов и оборудования, оплату охраны отеля, зарплату управленческого персонала, проценты по займам и др. Переменные (зависимые) издержки определяются количеством предоставляемых услуг и состоят из расходов на операционные ресурсы, зарплату сотрудникам и т. п. В первую очередь, с реализацией услуг связаны издержки оборота. Современные концепции управления расходами учитывают два вида издержек оборота. К чистым издержкам относят расходы на обслуживание (в частности, зарплату персонала), маркетинг (изучение потребительского спроса), рекламу и т. п. Чистые издержки возмещаются из прибыли, полученной в процессе предоставления отелем услуг. Дополнительными издержками обращения гостиничного предприятия считаются затраты на обслуживание товарно-материальных запасов. Этот вид расходов включается в стоимость услуги, таким образом увеличивая ее. Возмещение дополнительных расходов осуществляется после реализации услуги из полученной суммы выручки.
Валовые издержки гостиничного предприятия – это сумма всех денежных расходов на предоставление услуг временного размещения. Управление издержками предприятия в гостиничном бизнесе оперирует такими категориями, как средние издержки (average costs) – отношение валовых издержек к количеству оказанных услуг; средние постоянные издержки  (average fixed costs) – отношение  постоянных затрат к количеству предоставленных услуг) и средние переменные издержки (average variable costs) – распределение переменных издержек на количество предоставленных услуг.
Эффективность управления затратами отеля определяется максимизацией прибыли и требует точного определения необходимого размера расходов для качественного предоставления услуг гостеприимства. Для этого используют такой инструмент экономического анализа, как предельные издержки (marginal costs), т. е. рассчитывают дополнительные расходы на предоставление каждой дополнительной услуги по сравнению с существующим объемом их предоставления.
Управление издержками отеля также оперирует такой категорией как себестоимость, т. е. суммарные затраты на оказание услуги. Считается, что себестоимость отражает нормативные затраты гостиницы на предоставление услуг, однако на практике в себестоимость часто включают сверхнормативные расходы, суммируя статьи калькуляции прямых (непосредственно связанных с оказанием услуг) и косвенных (необходимых для общего осуществления процессов функционирования гостиницы) расходов. Такое распределение расходов позволяет получить показатель добавленной стоимости, с помощью которого можно оценить общую эффективность реализации услуг.
Таким образом, управление издержками является основным рычагом успешного финансового менеджмента и важным видом профессиональной деятельности по управлению предприятием сферы гостиничного бизнеса. Он включает в себя оценку затрат на капитал, разработку и реализацию политики отеля по минимизации издержек с использованием различных финансовых инструментов, финансовое планирование и контроль, принятие решений по финансовым вопросам, их конкретизацию и выработку методов реализации. Качественное управление издержками позволяет успешно решить следующие задачи финансового менеджмента гостиничного предприятия. 
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Проект – невід’ємна частина будь – якої діяльності. Немає різниці, чи це є напрям бізнесу, благодійності, або навіть волонтерства. Будь яка діяльність розвивається, тільки коли в неї вкладають сили та час. Якщо цього не трапляється, навіть найкращий задум деградує та залишається лише у історичній пам’яті.
Проект - артерія діяльності, її рушійна сила, адже його завданням завжди є досягнення поставлених цілей та отримання результату. Чим краще організований процес, тим більше вірогідність, що отриманий результат буде збігатися із первинним задумом.
Управління проектом являє собою методологію організації, планування, керівництва, координації людських і матеріальних ресурсів протягом проектного циклу. Необхідно сумлінно врахувати склад та обсяг робіт, вартість та кількість затраченого часу.
Найголовніше, що слідує опанувати перед початком діяльності – сформулювати цілі та стратегію проекту. Неможливо досягти результатів, якщо не знаєш, що саме треба отримати.
Перше, над чим варто замислитися, якою буде місія. Іншими словами це генеральна мета (або ціль) проекту, у якій чітко виражена причина його існування взагалі. Вона деталізує статус проекту, забезпечує орієнтири для визначення напрямів на різних організаційних напрямах. 
Місію можна назвати метою першого рівня. Водночас часто замислюються також й над другорядними місіями, підцілями, підзавдяннми виконання яких прямо впливає на успішність проекту, адже на кінцевий результат може вплинути будь-який нюанс. 
Виходячи з місії проекту, викреслюється стратегія, яка враховує внутрішні та зовнішні чинники середовища. Виходячи з наявної місії вибудовується система цілей результатів проекту.
Розробка проектної частини є найбільш важливим. Критичні помилки у стратегічній фазі розробки проекту не дадуть йому можливості навіть стартувати. То ж ніколи не треба нівелювати важливість чіткого опрацювання наявного масиву інформації.
Умовно існують три стадії підготовки стратегії проекту:
· стратегічний аналіз;
· розробка та кінцеве затвердження;
· реалізація стратегії. [3]
Реалізація стратегії — це потреба у певних змінах в організаційній структурі та культурі, які призводять до необхідності створення спеціальних координаційних механізмів у доповнення до організаційної структури управління: проектні, міжпроектні, венчурні групи. [5]
Для чіткого виконання поставленого завдання треба розуміти оточення, в якому буде реалізовуватися проект. Наявні чинники несуть у собі різні загрози, тому неодмінно треба враховувати їх всі без жодного виключення.
До числа факторів зовнішнього середовища відносять:
· рівень доступу до технологій;
· наявність ресурсів та можливість їх використання;
· економічні чинники та рівень їх впливу;
· політичні та правові обмеження;
· екологічний фактор;
· наявність конкуренції та рівень її впливу.
Внутрішнє середовище включає:
· наявність та розвиток цільових ринків;
· наявність збутових можливостей та каналів розподілу;
· наявність та обмеження виробництва;
· наявність персоналу та його якість;
· легкість доступу до постачальників
· доступ до фінансів.
Кінцеві результат виконання отриманих досліджень цілей та стратегії мають задовольнятися наступні вимоги:
· процеси підприємства оптимізуються для досягнення поставлений завдань;
· максимізувати інтерес до продукту як серед потенційних інвесторів, так і серед власних працівників;
· знаходження слабких сторін та їх максимальне усунення до моменту, коли вони будуть становити критичну небезпеку не тільки для проекту, а й для підприємства взагалі;
· має відбутися остаточне визначення цілей, підцілей та стратегії, та після цього максимальне їх дотримання та виконання;
· напрацювання рішень, які допоможуть уникнути виникнення проблем і загроз у короткостроковій, середньостроковій та довгостроковій перспективах;
· проведення аудиту персоналу та визначення їх готовності до впровадження нових технологій;
· визначення напрямку руху розвитку та допоміжних засобів, які допоможуть у досягненні поставлених ідей;
· визначення сильних та слабких сторін кожної одиниці персоналу та конкретизація для кожного окремого учасника проекту;
· розрахунок фінансово-економічних наслідків впровадження у життя стратегічних цілей проекту
Враховуючи вищевказане, повне розуміння цілей проекту та чітке вивчення сильних та слабких сторін у його стратегії є запорукою його успішної реалізації.
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ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЕКТНОГО ПІДХОДУ В УПРАВЛІННІ ІННОВАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ХІМІЧНОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

Розвиток інновацій – фундаментальна потреба для ефективного функціонування промисловості у сучасному динамічному середовищі. Хімічна промисловість, як специфічна складова промислового комплексу України, особливо потребує модернізації та застосування нових підходів в управлінні діяльністю підприємств.
Необхідність застосування інновацій на підприємствах хімічної промисловості викликана значною специфікою виробництва, зокрема, необхідністю розвитку науково-технічних розробок, розробки та використання нових технологій та технічних засобів у виробництві (відповідно до вимог часу) тощо. Відповідно, запровадження проектного підходу дозволяє сконцентрувати наявні фінансові ресурси для досягнення конкретних завдань інноваційного проекту.
Частка інноваційно активних підприємств хімічної промисловості у 2017 р. становила 25%. Джерелами фінансування промислових інновацій є в основному кошти підприємств (у 2017р. – 7704,1 млн.грн (або 84,5% загального обсягу витрат на інновації); кошти державного бюджету отримали 8 підприємств, місцевих бюджетів – 17, загальний обсяг яких становив 322,9 млн.грн (3,5%); кошти вітчизняних інвесторів отримали 5 підприємств, іноземних – 3, загалом їхній обсяг становив 380,9 млн.грн (4,2%); кредитами скористалося 21 підприємство, обсяг яких становив 594,5 млн.грн (6,5%)) [1]. 
Рівень фінансування наукових розробок країни вважається одним з ключових характеристик її інноваційного розвитку. Показники розвинутих країн світу щодо фінансування наукових розробок і досліджень коливаються на рівні 3% від ВВП. Обсяги інвестицій в розвиток хімічної промисловості деяких країн світу наведено на табл.1.
Таблиця 1. 
Фінансування досліджень та розвитку хімічної промисловості деяких країн світу за 2017р.є. млрд.євро [2]
	Країна
	Болгарія
	Німеччина
	Франція
	Бельгія
	Велика Британія
	Нідерланди
	Італія
	Польща
	Швеція
	Чехія
	Фінляндія
	Словаччина
	Данія
	Швейцарія
	Ірландія

	 R&D Іnvestmen, млрд.Євро
	0,0031
	10,5
	1,8
	4
	6,3
	0,75
	0,52
	0,7
	13,7
	1,1
	0,429
	0,641
	0,415
	6,42
	0,6


На основі наведених даних, доцільно зазначити, що збільшення обсягів фінансування наукових розробок в хімічній промисловості України має сенс у сучасних умовах, але найсуттєвішим завданням залишається ефективне спрямування фінансових ресурсів і досягнення позитивного результату.
Інноваційне проектування – це система заходів (науково-технічні розробки, виробничі, організаційні, технічні, фінансові заходи тощо), що спрямовані на вирішення ряду завдань з метою досягнення поставлених інноваційних цілей (розробка нового продукту, запровадження нових методів виробництва, створення інноваційних технологій у галузі тощо).
Окрім проектного підходу в управлінні інноваціями можна застосовувати ряд інших підходів (наприклад, системний, процесних, функціональний, поведінковий, прогнозний тощо). Перевага проектного підходу у тому, що він дозволяє систематизувати, узагальнити та структурувати усі ці підходи. Оскільки, впровадження інновацій у хімічні промисловості вимагає прийняття ряд особливих рішень (в контексті розробки, доцільності, та специфіки впровадження інноваційного продукту), то проектний підхід, на сьогодні, може бути оптимальним рішенням в управлінні. 
Застосування проектного підходу в управління інноваційною діяльністю підприємств хімічної промисловості має ряд переваг:
· методи та інструменти проектного підходу в управлінні інноваціями є одними з найбільш застосовуваним та відпрацьованим у світовій практиці, що дозволяє швидко та ефективно їх адаптувати у вітчизняній економіці;
· проектний підхід передбачає ретельне дослідження та передбачення ризиків і можливих сценаріїв, що особливо доцільно у інноваційній діяльності хімічної промисловості;
· методи управління проектами є гнучкими, що актуально в сучасному нестабільному економічному середовищі;
· проектний підхід дає можливість контролювати процеси на усіх стадіях реалізації інноваційної діяльності хімічних підприємств;
· результати реалізації інноваційних проектів можна оцінити, що дає можливість визначити корисність проекту тощо.
Отже, розвиток інновацій у хімічній промисловості України потребує активізації, з метою збереження конкурентних позицій на ринку та досягнення максимальної ефективності функціонування. Для отримання такого ефекту, важливо забезпечити раціональне використання ресурсів спрямованих на реалізацію інновацій. Саме проектний підхід дозволяє управляти, контролювати та забезпечити виконання цілей у інноваційної діяльності підприємств хімічної промисловості України. 
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УПРАВЛІННЯ РОЗКЛАДОМ ПРОЕКТУ З ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДУ EARNED SCHEDULE

Останнім часом в рамках практики управління проектами спостерігаються тенденції удосконалення управління освоєним обсягом за рахунок концепції освоєного розкладу (Earned Schedule, ES) [1].
Earned Schedule – це розширення теорії й практики методу освоєного обсягу (EVM) [2]. Теорія освоєного розкладу змінює вимірювання відхилення за розкладом (освоєний обсяг – плановий обсяг),  які використовуються у традиційному EVM, на ES і фактичний час виконання робіт (actual time, AT) [1].  
Більш докладно відмінності між EVM та Earned Schedule представлено в таблиці 1. Наведено прийняту термінологію методу освоєного обсягу та порівняння її з ES-термінологією для аналогічних показників або індикаторів.
Ідея ES є досить простою: визначити час, коли за планом потрібно було отримати наявну величину освоєного обсягу (EV).
Таблиця 1 – Термінологія EVM та Earned Schedule
	Група показників
	EVM
	Earned Schedule

	Статус
	Earned Value (EV)
	Earned Schedule (ES)

	
	Actual Costs (AC) 
	Actual Time (AT) 

	
	SV 
	SV(t) 

	
	SPI 
	SPI(t) 

	Оцінювання майбутньої роботи
	Budgeted Cost for Work Remaining (BCWR)
	Planned Duration for Work Remaining (PDWR) 

	
	Estimate to Complete (ETC) 
	Estimate to Complete (time) (ETC (t))

	Прогноз
	Variance at Completion (VAC)
	Variance at Completion (time) (VAC(t))

	
	Estimate at Completion  (EAC) (постачальник)
	Estimate at Completion (time)  (EAC(t)) (постачальник)

	
	Independent EAC (IEAC) (замовник)
	Independent EAC (time) (IEAC(t)) (замовник)

	
	To Complete Performance Index (TCPI)
	To Complete Schedule Performance Index (TSPI)


На рисунку 1  показано, як отримується міра ES. Проектування сукупного EV на криву PV, як показано на схемі, визначає, де плановане значення (PV) дорівнює накопиченому EV. 


Рисунок 1 – Концепція визначення Earned Schedule
Ця точка перетину визначає час, коли величина EV повинна була бути освоєною  відповідно до графіку. Вертикальна лінія від точки на PV до осі часу визначає частину розкладу, яка є «освоєною». Тривалість від початку проекту до перетину осі часу – це Earned Schedule [3]. На основі визначення цього часу можуть бути сформовані індикатори, що забезпечують інформацію про відхилення від графіків та ефективність виконання проекту (табл. 2).
Таблиця 2 – Показники та індикатори Earned Schedule
	Показник
	Розрахунок

	Планова тривалість (Planned Duration)
	PD
	–

	Тривалість за оцінкою (Estimate Duration)
	ED
	–

	Відхилення за розкладом (Schedule Variance)
	SV(t)
	SV(t) = ES – AT

	
	SV(t)%
	SV(t)% = (ES – AT) / ES

	Індекс виконання за розкладом (Schedule Performance Index)
	SPI(t)
	SPI(t) = ES / AT

	Індекс виконання за розкладом до завершення (To Complete Schedule Performance Index)
	TSPI
	TSPI = (PD – ES) / (PD – AT)

	
	
	TSPI = (PD – ES) / (ED – AT)

	Незалежна оцінка по завершенню (Independent Estimate at Completion (time))
	IEAC(t)
	IEAC(t) = PD / SPI(t)

	Відхилення від розкладу по завершенню (Variance at Completion (time))
	VAC(t)
	VAC(t) = PD – IEAC(t)


Відзначимо, що хоча остання версія PMBOK вказує на використання ES як на новітню тенденцію лише в галузі управління вартістю проекту, цілком доречно буде використання цієї методології при управлінні розкладом проекту.
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УПРАВЛІННЯ ЗМІСТОМ ПРОЕКТІВ З ВИКОРИСТАННЯМ ІНСТРУМЕНТАРІЮ QFD

Згідно з дослідженням Standish Group у середньому 20 %  IT-проектів закінчуються провалом, а ще близько 50 % стикаються з проблемами, які призводять до порушень строків, бюджету проекту або невідповідності результатів проекту запланованим [1]. При цьому одним з факторів, що викликають відповідні проблеми, є часті зміни специфікацій та спотворення даних, отриманих від замовника. Саме це призводить до збільшення вартості робіт і отримання продукту, який виявляється не актуальним для замовника. Таким чином, на успіх проекту прямо впливає ретельність збору та управління вимогами до проекту і продукту в процесі управління їх змістом [2].
Аналіз і управління вимогами у проектах здійснюється дослідниками за трьома основними напрямами [3]:
· у межах бізнес-аналізу. Так, BABOK (A Guide To The Business Analysis Body Of Knowledge) має дві окремі галузі знань, які описують задачі управління вимогами: Requirements Life Cycle Management та Requirements Analysis and Design Definition.
· у межах традиційного проектного менеджменту. Одним з найпоширеніших стандартів проектного менеджменту є A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) – стандарт, виданий PMI. У 2013 р. у п’ятому виданні цього стандарту  з’явилась  нова галузь знань – управління зацікавленими сторонами проекту, де, зокрема, розглядаються і питання аналізу вимог. З 2014 р. за результатами видання стандарту Business Analysis for Practitioners: A practice Guide PMI стандартизує термін «бізнес-аналіз» як критичну компетенцію проектного управління і з цього часу розглядає «управління вимогами» як компоненту бізнес аналізу. У 2016 р. PMI видає окремий стандарт з управління вимогами – Requirements Management: A Practice Guide.
· у сфері інформаційних технологій. На цей час більшість досліджень, які присвячено питанням аналізу вимог (Requirements Engineering), стосуються розробки програмного забезпечення та інформаційних систем. Requirements Engineering описує процеси визначення, документування та виконання вимог і є складовою частиною системної та комп’ютерної інженерії. На цей час окрім «нішевих» методів аналізу та управління вимогами існує стандарт, який пов’язує гнучкі методології розробки програмного забезпечення і методи бізнес-аналізу – Agile Extension to the BABOK Guide.
Слід зазначити, що, хоча наведені вище стандарти сформовані на основі «кращих практик», вони містять лише рекомендації щодо використання певних методів роботи з вимогами, без докладного опису методів та вказівок щодо їх адаптації до тієї або іншої галузі. 
Ефективним засобом виявлення і структурування інформації та побажань замовника щодо продукту може стати методика розгортання функції якості (QFD – Quality Function Deployment), яка є комплексним методом для перенесення споживчої цінності характеристикам розроблюваних продуктів.
Зважаючи на те, що для управління IT-проектами останнім часом все частіше використовуються гнучкі (Agile) практики, актуальним є розвиток методів Agile розробки шляхом доповнення їх сильними сторонами QFD. Управління IT-проектами по Agile передбачає формалізацію побажань замовника в Product Backlog. При цьому процес управління вимогами в Agile-проектах можна умовно розділити на дві фази: збір та формалізація вимог і проведення циклу ітерацій (спринтів) [2]. Протягом першої фази проводиться формалізація побажань замовника в Product Backlog, де описані вимоги до функціоналу продукту і їх пріоритети. Відзначимо, що використання QFD на цьому етапі дає змогу детально планувати продукт проекту.
Таким чином, використання QFD при управлінні змістом Agile-проектів дозволяє знизити часові та фінансові витрати на реалізацію проекту, підвищити задоволеність замовника, а також збільшити показник повернення інвестицій.
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ПІДХОДИ ДО СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ У МЕТОДОЛОГІЯХ  P2M ТА PM²  

Сьогоденні реалії господарювання дозволяють констатувати наявність потужних інтеграційних процесів у різних сферах управлінської діяльності та із різною інтенсивністю прояву [1]. По-перше, це інтеграція економік (міжнародна економічна інтеграція держав) – процес  зближення, взаємного пристосування і зрощування національних господарських систем, що мають здатність до саморегулювання і саморозвитку на основі узгодженої міждержавної економіки і політики. По-друге, це інтеграція знань як характеристика процесу зближення і зв'язку наук, який відбувається нарівні з процесом їх диференціації. Вочевидь, за умов економіки знань мають застосовуватися відповідні методології управління суб’єктами господарювання. По-третє, має місце інтеграція інновацій, яка обумовлює втілення змін у організаційних формах взаємодії між суб’єктами господарювання. При різних типах інтеграції, які сьогодні відбуваються одночасно,  виникають численні «розриви», для усунення яких потрібно займатися гармонізацією систем регулювання.
Все більше організацій за цих умов стають проектно-керованими, тобто управління відбувається на основі портфелів проектів та програм. Перебудова бізнесу при переході на проектно-керовані засади управління потребує формування нового виробничого середовища,  що включає пошук керівниками різних рівнів способу поєднання традиційних для них методів управління з методологією управління проектами, програмами і портфелями [2, 3]. 
Розглянемо дві методологій управління проектами - P2M та PM² - через призму стратегічного управління проектами та програмами. Та, перш за все, слід внести семантичну ясність та розмежувати термінологічно (PM)², P2M та PM².
1) (PM)² - модель зрілості процесу проектного управління (Project Management Process Maturity (PMPM) Model), опублікована дослідниками Young Hoon Kwak та C. William Ibbs у 2002 році. Модель визначає і позиціонує організацію відносно рівня проектного управління у порівнянні з іншими організаціями. Комплексна модель слідкує за систематичним підходом до створення наявного рівня управління проектом організації. Кожен рівень зрілості складається з основних характеристик управління проектом, факторів та процесів. Модель пропонує упорядкований, формалізований процес для досягнення більш високого рівня зрілості управління проектами. 
Тож, ця модель (PM)²  перебуває поза зоною нашого наукового пошуку. Проте зауважимо, що у ній автори передбачають оперування функціональними стратегіями  управління проектами як то стратегія планування, стратегія пом'якшення ризиків тощо.
2) Р2М - японська методологія управління інноваційними проектами і програмами організації, яка відрізняється від інших методологій проектного менеджменту в першу чергу акцентом на стратегічні аспекти управління організацією. Так, ключові поняття Р2M - створення цінності для організації з орієнтацією на місію і систему цілей, через стратегію до реалізації проектів і програм, що забезпечують успіх її проектної діяльності [3]. З позиції Р2М стратегія організації здійснюється через програми проектів, які створюють, вдосконалюють і накопичують цінності. Надалі ці цінності разом з накопиченими знаннями стають ресурсами управління, які підтримують і реалізують наступну програму проектів. Програма втілює концептуальні стратегії організації через заявлену місію програми і полегшує участь стейкхолдерів в програмі для захисту своїх інтересів в рамках виконання даних стратегій.
Р2М оперує поняттями стратегічного менеджменту стосовно управління проектами і програмами. Так, мають місце поняття «стратегія проекту», «місія проекту», «цілі і завдання проекту», «стратегія програми», «місія програми» і ін. В той же час введено ключове поняття «цінність програми», яка досягається через профілювання місії програми, проектування і побудова архітектури програми, виконання програми. Р2М відмічає, що в умовах еволюції системи інтеграційний менеджмент забезпечує віртуальний простір для інтеграції інтелектуального профілю управління проектом. Застосування ціннісного підходу вийшло за рамки Р2М і застосовується в різних сферах управління.
3) PM² - це  методологія управління проектами, розроблена Європейською Комісією [4]. Її мета полягає в тому, щоб команда проекту могла ефективно управляти своїми проектами та забезпечувати рішення та користь своїх організацій та зацікавлених сторін. За позицією авторів, PM² - це легка та проста у застосуванні методика, що підходить для будь-якого типу проекту. PM² розроблено спеціально для конкретних потреб, культури та обмежень інституцій ЄС, але також включає в себе елементи із загальновизнаних найкращих практик, стандартів та методологій. За ініціативою Європейської Комісії у 2016 році був наданий вільний відкритий доступ до керівництва PM², що наближає цю методологію проектного менеджменту до широкого кола зацікавлених сторін та користувачів. Відкритий доступ до PM² для всіх установ ЄС, держав-членів ЄС, підрядників та широкої громадськості. 
Методологія PM² була розроблена з використанням елементів з широкого кола загальноприйнятих найкращих практик управління проектами (зокрема PMBOK, Prince2, IPMA-ICB, CMMI, TEMPO) та спираючись на досвід роботи інституцій ЄС . PM²  також оперує поняттями стратегічного менеджменту стосовно управління проектами і програмами. «Проекти та програми є способом досягнення стратегічних цілей та завдань. Проекти часто є ключовими складовими реалізації бізнес-стратегії організацій». «Управління програмами - процес управління кількома взаємозалежними (пов'язаними) проектами для кращого досягнення стратегічних цілей програми». «Портфель проекту - це сукупність проектів, програм та інших заходів, згрупованих разом для кращого контролю над фінансовими та іншими ресурсами, а також для сприяння їх ефективному управлінню у плані досягнення стратегічних цілей» [4]. 
Як і в P2M,  PM² оперує поняттями «стратегія проекту», «стратегія програми». Та на відміну від P2M, використовуються функціональні стратегії - стратегія аутсорсінгу проекту, комунікаційна стратегія, управлінська стратегія, стратегія реагування на ризики, стратегія управління контрактами.
Хоча все більше уваги приділяється такому підходу, та стратегічне управління проектами ще не стало явним та широко використовуваним підходом у практиці провадження проектної діяльності. Одна з важливих категорій у цьому контексті - це стратегія проекту; однак, досі не існує універсальної бази чи навіть чіткого визначення того, що є стратегією проекту. Тож, метою подальшого дослідження має стати заповнення цього розриву та надання визначення та основи для подальшого вивчення та використання категорії «стратегія проекту».
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РОЛЬ БІЗНЕС-МОДЕЛІ  В УПРАВЛІННІ ВІТЧИЗНЯНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ

На сучасному етапі розвитку підприємств в Україні майже кожен власник стикається з проблемою необхідності постійного вдосконалення бізнес-моделі власної справи задля її успішного розвитку та в майбутньому отримання якомога більшої економічної вигоди.
Зараз, в еру постійних змін та жорсткої конкуренції підприємствам України було створено досить складні умови для існування на ринку. Про це свідчать роботи А. Остельвардера, З.В. Мокринської, Й.А. Шупетера та інших вчених та дослідників, які зробили вагомий вклад у розвиток теоретико-методологічного базису категорії «бізнес-модель».
Для підприємств потрібно вміти відстоювати власні права та можливості, необхідно тримати всі свої здобуті позиції та зуміти досягти високого зросту серед свої конкурентів за вірно обраною бізнес-моделлю. Одним із найефективніших факторів високої конкурентоспроможності підприємства є саме його здатність швидко пристосовуватись до усіх інноваційних упроваджень з боку науково-технічного прогресу. Це також є надзвичайно важливим для результату на побудови бізнес-моделі певного підприємства.
На думку Д. Дж. Тіса, «бізнес-модель» – це такий важливий інструмент, що забезпечує динамічний та стрімкий розвиток компанії [1, с.172]. А. Сливоцький - американський вчений, який перший  у своїх працях застосував поняття «бізнес-модель», він зазначає, що сучасні підприємства є досить агресивними з точки зору боротьби за власну конкурентоспроможність. Також, американський дослідник зазначає, що саме такою своєю агресивною поведінкою підприємці забезпечують для власних фірм зростання прибутків та надходження капіталу від інвесторів, тобто завдяки ефективним діловим (бізнес) моделям і розумінню пріоритетів споживачів вони покращують свою інвестиційну привабливість [2, с. 239].  
Успішні підприємці України свідчать про те, що на початку створення підприємства необхідно розробити початкову бізнес-модель, яка далі буде постійно змінюватись – аналізуватись, удосконалюватись та корегуватись висококваліфікованими спеціалістами у даній галузі.  Тобто, можемо зробити висновок, що бізнес-модель це досить складний процес, що потребує постійного спостереження, корегування та аналізу. Таким чином,  можна сказати, що бізнес-модель – це процес, що є неперервним, він є саме основою ефективної та позитивної діяльності підприємства.
Термін «бізнес-модель» досить тісно пов’язаний із поняттям  «стратегія підприємства». Це обумовлюється тим, що саме ці два поняття поєднують у собі отримання інформації про майбутні перспективи розвитку фірми та взагалі про майбутні прогнози її фінансового становища. 
Таким чином, пропонуємо розглянути елементи, з яких складається бізнес-модель та завдяки яким підприємство створює нові товари або послуги з якостями, що є неповторними споживчими якостями:
– споживча цінність вироблених товарів або послуг, які для споживача виступають найголовнішими функціями, що може виконати саме той товар або послуга;
· формула прибутку, тобто схема, що демонструє яким саме чином підприємство отримує економічну вигоду;
· ключові ресурси, тобто активи фірми, що включають у себе технології, обладнання, а також усіх співробітників;
· ключові процеси – це такі процеси, завдяки яким підприємства можуть постійно, збільшуючи кількість пропонувати свої товари або послуги [3, с.385]. 
Отже, роль бізнес-моделі в управлінні вітчизняними підприємствами полягає в пошуку їх подальшого ефективного функціонування в трансформаційних умовах, що склалися. Адже саме відповідна бізнес-модель здатна забезпечити досягнення поставлених цілей підприємницької структури в поточній та стратегічній перспективі. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ БУДІВЕЛЬНОГО СЕКТОРА ЕКОНОМІКИ РЕГІОНІВ УКРАЇНИ
Динаміка і стан будівництва є одними з ключових індикаторів соціально-економічного розвитку країни. Це зумовлено тісною взаємодією будівельного сектора економіки з основними виробництвами промисловості (металургією, машинобудуванням, виробництвом будівельних матеріалів та ін.), фінансовою системою (іпотечним кредитуванням), соціальною сферою (платоспроможністю потенційних споживачів будівельної продукції, міграційними процесами) та рівнем інвестиційної привабливості країни і її регіонів. Таким чином, базуючись на аналітичних даних про тенденції і структурні зміни у будівництві, можна формувати висновки про соціальний і економічний розвиток країни та її регіонів загалом. Прикладні і фундаментальні аспекти функціонування будівництва в Україні наведено у [1-4]. Дослідження тенденцій розвитку у будівництві регіонів України здійснено шляхом аналізу зміни показників динаміки будівельної продукції. Індекс будівельної продукції[footnoteRef:1] в Україні упродовж 2015-2017 років стрімко зріс – на 46,7 в. п., порівняно з 2014-м, в якому він був мінімальним (рис. 1).  [1:  Індекс будівельної продукції характеризує зміну створеного в будівництві обсягу валової доданої вартості за періоди, що обрані для порівняння] 


Рис. 1. Індекси будівельної продукції в Україні, %
Побудовано за [5].
Цьому сприяло зростання будівництва будівель (+41,8 в.п.) та інженерних споруд (+52,0 в.п.). Значне збільшення останніх зумовлене активізацією відповідних загальнодержавних та регіональних програм (зокрема розвитку інфраструктури), а нарощення будівництва будівель є ознакою відновлення реального сектору економіки. Так, зокрема стрімка зростаюча тенденція будівництва будівель у 2015-2016 роках може пояснюватись активізацією інвестиційної діяльності, оскільки житлове і нежитлове будівництво у період реформування банківської системи стало однією з основних форм капіталізації заощаджень.  Зростання індексу будівельної продукції у 2017 році відбулось у 21-й області – проти 9-ти у 2015-му (табл. 1).
Таблиця 1
Індекс будівельної продукції регіонів України
	Регіон
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Україна
	91,70
	88,90
	79,60
	87,70
	117,40
	126,30

	Вінницька
	95,00
	87,00
	72,80
	104,80
	143,20
	113,30

	Волинська
	95,90
	91,00
	86,70
	133,80
	110,60
	99,00

	Дніпропетровська
	93,50
	96,00
	87,60
	91,00
	100,00
	136,70

	Донецька
	93,60
	77,30
	50,50
	41,50
	104,70
	105,30

	Житомирська
	85,20
	82,50
	83,80
	87,70
	139,00
	142,40

	Закарпатська
	76,50
	104,90
	88,20
	115,20
	118,60
	150,70

	Запорізька
	105,00
	80,60
	79,50
	97,60
	98,80
	132,70

	Івано-Франківська
	95,00
	117,90
	69,10
	106,30
	103,50
	134,40

	Київська
	88,00
	102,00
	63,30
	99,70
	133,00
	122,30

	Кіровоградська
	94,80
	87,80
	77,00
	104,70
	111,80
	166,50

	Луганська
	91,20
	90,40
	46,70
	49,20
	118,10
	74,20

	Львівська
	80,80
	92,80
	89,60
	120,10
	122,30
	111,90

	Миколаївська
	81,80
	68,50
	91,40
	122,70
	116,90
	116,50

	Одеська
	98,70
	112,50
	94,90
	80,20
	133,80
	149,30

	Полтавська
	97,40
	89,30
	99,90
	84,60
	91,50
	119,40

	Рівненська
	143,80
	77,90
	107,10
	64,70
	83,70
	114,40

	Сумська
	108,60
	95,50
	90,60
	89,30
	116,50
	98,20

	Тернопільська
	91,60
	92,40
	102,70
	95,90
	129,60
	103,10

	Харківська
	95,70
	86,60
	89,60
	102,50
	131,10
	122,90

	Херсонська
	84,90
	113,00
	72,60
	93,80
	113,80
	134,60

	Хмельницька
	89,70
	110,90
	91,20
	108,90
	107,60
	127,20

	Черкаська
	77,30
	121,70
	69,50
	95,40
	114,70
	108,90

	Чернівецька
	120,30
	84,20
	83,40
	89,00
	99,50
	109,10

	Чернігівська
	93,30
	83,50
	134,80
	64,70
	100,30
	130,00


 Побудовано за [5].
Найвищого (>140%) значення цього показника досягнуто у Кіровоградській (166,5%), Закарпатській (150,7%), Одеській (149,3%) та Житомирській (142,4%) областях. Це зумовлено значним зростанням будівництва інженерних споруд у цих регіонах (на 188,8%, 178,2%, 153,4% і 133,5% відповідно). Динаміка обсягу видів будівельної продукції у розрізі регіонів була дуже змінною і різною (табл. 2). 
Таблиця 2
Індекс будівельної продукції (за видами) в регіонах України, %
	Регіон
	2015
	2017

	
	Будівництво, 
усього
	Будівлі
	у тому числі
	Інженерні 
споруди
	Будівництво, 
усього
	Будівлі
	у тому числі
	Інженерні споруди

	
	
	
	житлові
	нежитлові
	
	
	
	житлові
	нежитлові
	

	Україна
	87,70
	91,90
	98,90
	85,80
	83,70
	126,30
	121,40
	116,30
	126,10
	131,70

	Вінницька
	104,80
	111,00
	111,40
	110,60
	94,30
	113,30
	96,50
	83,00
	108,80
	129,10

	Волинська
	133,80
	141,90
	144,20
	139,90
	122,60
	99,00
	96,10
	72,70
	115,90
	104,50

	Дніпропетровська
	91,00
	104,40
	116,60
	101,80
	86,10
	136,70
	119,40
	121,40
	119,00
	147,10

	Донецька
	41,50
	24,10
	9,90
	32,70
	51,20
	105,30
	136,80
	120,70
	138,30
	98,60

	Житомирська
	87,70
	100,60
	64,60
	113,00
	76,30
	142,40
	148,00
	202,60
	127,20
	133,50

	Закарпатська
	115,20
	123,20
	65,90
	160,80
	110,60
	150,70
	95,50
	94,50
	95,60
	178,20

	Запорізька
	97,60
	96,50
	122,20
	92,90
	98,70
	132,70
	121,40
	149,40
	117,30
	146,00

	Івано-Франківська
	106,30
	104,50
	112,00
	98,60
	108,60
	134,40
	120,40
	117,10
	122,40
	153,60

	Київська
	99,70
	90,70
	94,10
	88,00
	112,70
	122,30
	132,70
	103,20
	150,60
	109,90

	Кіровоградська
	104,70
	81,40
	150,70
	75,80
	149,50
	166,50
	148,80
	103,20
	156,10
	188,80

	Луганська
	49,20
	67,50
	54,30
	71,10
	43,20
	74,20
	167,60
	233,40
	154,20
	46,00

	Львівська
	120,10
	121,70
	124,70
	119,20
	117,70
	111,90
	108,50
	106,90
	109,90
	117,50

	Миколаївська
	122,70
	121,30
	138,60
	117,10
	123,80
	116,50
	150,80
	149,30
	151,10
	96,10

	Одеська
	80,20
	106,40
	120,60
	80,90
	68,30
	149,30
	142,60
	151,40
	121,00
	153,40

	Полтавська
	84,60
	104,20
	145,30
	85,80
	79,70
	119,40
	124,50
	104,70
	136,70
	117,70

	Рівненська
	64,70
	131,20
	132,60
	130,80
	47,90
	114,40
	122,90
	107,40
	127,80
	100,60

	Сумська
	89,30
	97,60
	99,90
	95,30
	75,40
	98,20
	98,10
	73,80
	124,70
	98,30

	Тернопільська
	95,90
	94,10
	96,30
	88,90
	101,20
	103,10
	109,90
	113,80
	101,20
	85,90

	Харківська
	102,50
	95,00
	119,50
	78,50
	106,40
	122,90
	131,80
	132,50
	130,90
	117,60

	Херсонська
	93,80
	103,30
	119,20
	98,70
	80,90
	134,60
	117,90
	161,20
	106,70
	163,90

	Хмельницька
	108,90
	103,30
	90,80
	116,50
	125,10
	127,20
	110,30
	94,10
	125,60
	165,60

	Черкаська
	95,40
	88,90
	100,10
	72,10
	116,50
	108,90
	100,10
	82,70
	117,50
	126,40

	Чернівецька
	89,00
	108,10
	101,60
	127,10
	71,90
	109,10
	95,00
	85,70
	123,50
	138,00

	Чернігівська 
	64,70
	63,50
	48,30
	115,10
	68,60
	130,00
	109,50
	88,80
	125,90
	214,70


 Побудовано за [5].
Зокрема, у 2017 році лідерами у зростанні обсягів будівництва житлових будівель були Луганська (233,4%) Житомирська (202,6%), Херсонська (161,2%) і Одеська (151,4%), тоді як у 2015-му – Кіровоградська (150,7%) Полтавська (145,3%), Волинська (144,2%) і Миколаївська (138,6%).  Першості у зростанні обсягу будівництва нежитлових будівель у 2017 році досягли Кіровоградська (156,1%), Луганська (154,2%), Миколаївська (151,1%) і Київська (150,6%) області, натомість у 2015-му – Закарпатська (160,8%), Волинська (139,9%), Рівненська (130,8%) і Чернівецька (127,1%). 
У результаті проведено аналізу можна зробити висновок, що виклики 2012-2015 років спричинили негативний вплив і на функціонування будівництва в Україні загалом. Натомість у 2016-2017 роках покращення макроекономічного і інвестиційного клімату в країні, та ефективна реалізація регіональних програм розвитку сприяли стрімкому зростанню будівництва у більшості регіонів України і підвищенню диверсифікованості будівництва за спеціалізацією.
Водночас будівництво в Україні має великий потенціал розвитку, що пояснюється вкрай високою необхідністю оновлення і модернізації житлового і нежитлового фонду, а також інфраструктурних об’єктів. Однак, частка будівництва у валовій доданій вартості країни у 2016 році становила тільки 2,3%, тоді як у Польщі – 7,2%, а у держав-членах ЄС-28 – 5,3%.
Перспективи подальших досліджень полягають у пошуку інструментів, що мінімізують ризики, дестабілізації та сприяють розвитку потенціалу будівельного сектора економіки регіонів України.
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ПРОЕКТНО-ОРІЄНТОВАНІ ПІДПРИЄМСТВА НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ ЯК ДРАЙВЕРИ РОЗВИТКУ ІННОВАЦІЙНОЇ ІНФРАСТРУКТУРИ 

Пріоритетною метою державної політики в галузі науки й технологій є перехід до інноваційного шляху розвитку України. 
Найважливішим завданням державної політики в Україні стає формування інституціональних механізмів та інфраструктур інноваційної моделі економіки в умовах глобалізації на усіх рівнях — національному, регіональному, локальному.
Виходом з цієї ситуації може стати інноваційний тип економічного розвитку який дедалі більше стає тим фундаментом, який визначає економічну міць країни та її перспективи на світовому ринку. В країнах, що належать до числа інноваційних лідерів, спостерігаються висока концентрація найбільш рентабельних видів бізнесу (з найвищим вмістом доданої вартості в ціні продукту), переважно високотехнологічна структура національного виробництва, винесення за межі країни промислово-технологічного циклу виробництв, які є еколого-, ресурсоємними тощо, зосередження найбільших фінансових потоків [1].
Незважаючи на це, на цей час немає чіткого визначення нормативно-правовими актами України всіх елементів ринкової інноваційної інфраструктури, що можуть бути за призначенням віднесені до групи об'єктів підтримки інноваційної діяльності.
Інноваційна інфраструктура – сукупність підприємств, організацій, установ, їх об'єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, інформаційно-комунікативні, юридичні, освітні тощо) [2].
У сучасному суспільстві відбувається поступове заміщення традиційних індустріальних засобів виробництва новими, що продукують прогресивні знання та інновації, посилюють взаємозв’язок «освіта – наука – виробництво» та підвищують значимість інтелектуального потенціалу.
До інноваційної інфраструктури можна віднести наступні основні складові й драйвери розвитку [1]: 1.Ефективні державні інститути, які забезпечують високу якість життя. 2.Високоякісна освіта. 3.Ефективна фундаментальна наука. 4.Ефективний науково-технічний венчурний бізнес. 5.Високоякісний людський капітал. 6.Виробництво знань і високих технологій. 7.Інформаційне суспільство або суспільство знань. 8.Інфраструктура реалізації й трансферу ідей, винаходів і відкриттів від фундаментальної науки до інноваційних виробництв і далі – до споживачів. 9.Проектно-орієнтовані підприємства. 
Проектне управління як нова організаційна культура і технологія дозволяє перейти від окремих проектів і програм через проектно-орієнтовані підприємства та організації до проектно-орієнтованої економіки. Універсальні можливості проектної діяльності, дозволяють визнати проектне управління перспективним інструментом не лише вирішення актуальних економічних проблем, а й інструментом управління соціально-економічним розвитком національної економіки.
Проектне управління – це управління важливими видами діяльності в організації, які вимагають постійного керівництва в умовах суворих обмежень за витратами, термінами і якістю робіт з використанням методів проектного менеджменту.
Проектно-орієнтоване підприємство – це підприємство, яке включає поряд з широким використанням методів проектного управління, організацію ведення бізнесу на основі інноваційних розробок. Відмінною ознакою таких підприємств є більш інтенсивне використання знань як джерела конкурентних переваг [4]. 
У процесі свого інноваційного розвитку проектно-орієнтоване підприємство взаємодіє з державою, зовнішнім середовищем, а також із постачальниками й споживачами її продукції й послуг. 
Управління інноваційною інфраструктурою виділяє наступні класи задач організаційного управління інноваційним розвитком національної економіки: інституційні основи інновацій і державне управління інноваційною діяльністю; управління взаємодією із зовнішнім середовищем і, у першу, чергу, механізми фінансування інноваційного розвитку підприємства; управління розвитком системи управління проектно-орієнтованого підприємства (так звані організаційні проекти), управління взаємодією з постачальниками й споживачами (у тому числі - інституційне управління як управління обмеженнями й нормами діяльності фірми і її контрагентів); управління та розвиток персоналу проектно-орієнтованого підприємства.
Становище, яке спостерігається в інноваційній сфері України, засвідчує існування суттєвих cистемних перешкод формуванню інноваційної моделі розвитку національної економіки, які консервують розрив між розвитком виробництва, з одного боку, та динамікою процесів в науково-технічній сфері, з іншого, стають на заваді концентрації централізованого та децентралізованого фінансування на завданнях інноваційного розвитку національної економіки.
Держава має взяти на себе відповідальність за стан інноваційної сфери країни, здійснити аналіз помилок, яких було припущено в попередні роки, вивчити успішний досвід інших країн, розробити та впровадити державний механізм активізації процесів інноваційного розвитку національної економіки на рівні проектно-орієнтованих підприємств [3].
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ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМНОГО ПІДХОДУ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ 

В умовах сучасних тенденцій розвитку України однією з основних є проблема реалізації інноваційних програм розвитку регіонів. Нині не існує єдиного інструментального апарату переходу від загальної програми розвитку регіону до конкретних задач (проектів). Оскільки основним об’єктом перетворень у проекті є штучні та природні системи, в управлінні проектами використовується системний підхід до керування процесами.
Системний підхід – це метод наукового пізнання і практичної діяльності, в основі якого лежить комплексне вивчення будь-якого об’єкту як єдиного цілого [1, с.26]. Згідно з [2], даний підхід потребує вивчення системи управління підприємством, як цілісною системою, що складається з підсистем та елементів. Де під системою розуміється цілісна множина взаємопов’язаних елементів, що спрямовані на досягнення певної мети в умовах зовнішнього середовища, яке міняється. У [1, с.26] система – це комплекс компонентів, у якому взаємодія і взаємовідносини останніх набувають характеру взаємосприяння для одержання фіксованого результату. 
На основі викладеного системного підходу до аналізу проектів проведемо аналіз програми інноваційного розвитку регіону. Метою якої є створення інноваційної інфраструктури, здатної забезпечити підвищення конкурентоспроможності національної економіки та ефективне використання наявного науково-технологічного потенціалу шляхом створення інноваційних підприємств із подальшим сталим зростанням темпів цієї роботи.
Реалізація зазначеної програми інноваційного розвитку регіону надає ряд можливостей, як:
· забезпечення розвитку мережі нових елементів інноваційної інфраструктури, а саме: регіональних кредитних та венчурних фондів, компаній зі страхування інноваційних ризиків, експорту інноваційних продуктів та ін.;
· розвинення регіональної інноваційної інфраструктури;
· створення інноваційних підприємств, і, як слідство, забезпечення появи нових робочих місць;
· залучення інвестицій для реалізації інноваційних проектів.
З метою більш детального аналізу програми інноваційного розвитку та відповідно до системного підходу у кожному з проектів програми відокремлюємо продукти проектів та  групуємо їх за типами. На наступному етапі виділяємо ключові слова по всіх основних продуктах програми інноваційного розвитку регіону (табл. 1).
Таблиця 1
Основні продукти програми та їх ключові слова
	№
	Назва  продукту
	Ключові слова

	1
	Пакет документів для подання інноваційних пропозицій
	Документи проекту, інноваційні пропозиції

	2
	Сформований банк даних інноваційних пропозицій
	Банк інноваційних пропозицій, інноваційні пропозиції

	3
	Пакети документів (види, типи, форми) та структура роботи зі стейкхолдерами
	Документи проекту, стейкхолдери 

	4
	Семінар за методикою подання інноваційних пропозицій
	Семінар, інноваційні пропозиції

	5
	Аналіз можливостей підприємств-стейкхолдерів
	Стейкхолдери

	6
	Банк даних виконавців інноваційних проектів
	Банк інноваційних проектів

	7
	Договір про створення промислового парку
	Документи проекту, промисловий парк

	8
	Створення промислового парку
	Промисловий парк

	9
	Семінар для виконавців за методикою подання інноваційних можливостей
	Семінар, виконавці проектів

	10
	Пакети документів (види, типи, форми) та структура роботи з потенційними виконавцями проектів
	Виконавці проектів

	11
	Аналіз існуючих джерел фінансування
	Фінансування 

	12
	Аналіз інвестиційних можливостей регіону
	Фінансування 

	13
	Розробка проекту створення регіональних фондів кредитування інноваційних проектів
	Фінансування 

	14
	Методика роботи реєстрації та супроводу інноваційних проектів
	Основний виконавець - органи державного самоврядування

	15
	Створення пакету документів виконання проекту
	Документи проекту

	16
	Система інформаційної підтримки
	Стейкхолдери

	17
	База даних інноваційних проектів, виконання
	Банк інноваційних проектів

	18
	Формування пакету звітів по проекту
	Документи проекту

	19
	База даних стейкхолдерів ЗМІ
	Стейкхолдеры

	20
	Література з питань інноваційного розвитку
	Результати, наукові

	21
	Аналіз чинного законодавства
	Даний продукт не є інноваційним

	22
	Розробка пропозицій, стосовно чинного законодавства у розрізі управління інноваційною діяльністю
	Основний виконавець - органи державного самоврядування

	23
	Розробка проекту підготовки кадрів
	Документи проекту, виконавці проекту

	24
	Створення програми просування інноваційних розробок на вітчизняному та закордонних ринках
	Документи проекту, маркетинг

	25
	Створення маркетингового проекту просування
	Маркетинг 

	26
	Реалізація маркетингових проектів
	Маркетинг 

	27
	Пакет документів реєстрації інноваційних підприємств
	Основний виконавець - органи державного самоврядування



Групуємо продукти за ключовими словами (табл. 2).



Таблиця 2
Групування продуктів інноваційної програми за ключовими словами
	№
	Ключові слова
	Назва інноваційного продукту

	1
	Документи проекту
	Пакет документів для подання інноваційних пропозицій
Пакети документів (види, типи, форми) та структура роботи зі стейкхолдерами
Договір про створення промислового парку
Створення пакету документів виконання проекту
Розробка проекту підготовки кадрів
Створення програми просування інноваційних розробок на вітчизняному та закордонних ринках

	2
	Інноваційні пропозиції
	Пакет документів для подання інноваційних пропозицій
Сформований банк даних інноваційних пропозицій
Семінар, за методикою подання інноваційних пропозицій

	3
	Бази даних
	Сформований банк даних інноваційних пропозицій
Банк даних виконавців інноваційних проектів
База даних інноваційних проектів, виконання
База даних стейкхолдерів та ЗМІ

	4
	Стейкхолдери
	Пакети документів (види, типи, форми) та структура роботи зі стейкхолдерами
Аналіз можливостей підприємств-стейкхолдерів
Аналіз інвестиційних можливостей регіону
Система інформаційної підтримки
База даних стейкхолдерів ЗМІ
Методика роботи реєстрації та супроводу інноваційних проектів

	5
	Семінар
	Семінар за методикою подання інноваційних пропозицій
Семінар для виконавців за методикою подання інноваційних можливостей
Література з питань інноваційного розвитку

	6
	Виконавці проектів
	Банк даних виконавців інноваційних проектів
Семінар для виконавців за методикою подання інноваційних можливостей
Пакети документів (види, типи, форми) та структура роботи з потенційними виконавцями проектів
Розробка проекту підготовки кадрів

	7
	Промисловий парк
	Договір про створення промислового парку 
Створення промислового парку

	8
	Фінансування
	Аналіз існуючих джерел фінансування 
Аналіз інвестиційних можливостей регіону
Розробка проекту створення регіональних фондів кредитування інноваційних проектів
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Виходячи з даних таблиці 2, формуємо 5 підпрограм: 
1. Проект дії з підготовки роботи центру (документація, бази даних, інноваційні пропозиції, стейкхолдери, виконавці проектів, фінансування, маркетинг).
1. Семінар.
1. Промисловий парк.
1. Проекти, пов’язані з чинним законодавством.
1. Фінансові фонди.
Таким чином, отримуємо сценарій аналізу та перебудови програми інноваційного розвитку, що спирається на закони розвитку систем та продуктно-орієнтований підхід:
1. Розподіляємо завдання програми на проекти.
1. У кожному проекті виділяємо його продукт.
1. Групуємо проекти за продуктами проектів.
1. Групуємо продукти за головною виробничою функцією (та мета заради якої проекти  цих продуктів створювалися). 
1. Виділяємо основні завдання програми інноваційного розвитку регіону.
1. Виходячи з обсягу завдань визначаємо види проектної діяльності для реалізації кожного продукту: портфель проектів, мультипроект, монопроект.
1. Формуємо програму.
Виходячи з модифікованої інноваційної програми розвитку регіону, отримуємо такі висновки: групу проектів «Семінар» можна розглядати як портфель взаємопов’язаних проектів; також як портфель можна розглядати групу проектів «Промисловий парк»; а проекти, пов’язані з чинним законодавством доцільно зробити окремою програмою. На основі наведеної методики формуємо програму інноваційного розвитку:
1. Реструктуризація центру інноваційного розвитку регіону (монопроект).
1. Організація та проведення семінарів, пов’язаних з реалізацією інноваційної діяльності у регіону (портфель проектів).
1. Організація та реалізація проектів зі створення промислових парків (портфель проектів).
1. Організація та реалізація проектів зі створення фінансових установ, що займаються підтримкою інноваційної діяльності у регіоні (мультипроект); 
1. Організація та реалізація проектів зі створення рекомендацій щодо змін існуючого законодавства, пов’язаного з інноваційною діяльністю (мультипроект). 
Специфічний характер інноваційних проектів розвитку регіону, а також  ринку таких проектів, потенційних виконавців тощо зумовлюють доцільність застосування системного підходу до вирішення завдання відбору проектів.
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ЕКОНОМІЧНА ОЦІНКА ПРОЕКТІВ ОРГАНІЗАЦІЇ БУДІВНИЦТВА І ПРОЕКТІВ ВИКОНАННЯ РОБІТ 

Порядок розробки проекту організації будівництва в кожному окремому випадку визначається типом об'єкта, його складністю, трудомісткістю і особливостями умов здійснення будівництва.
Загальний порядок розробки проектів виконання робіт визначається умовами об'єкта, що проектується, а також складом і повнотою використовуваних вихідних матеріалів.
Для вибору оптимального варіанту проектів організації будівництва (ПОБ) і проектів виконання робіт (ПВР) необхідно порівняти між собою основні показники варіантів, що розробляються і з нормативами, на основі яких складаються проекти організації будівництва і виконання робіт [1].
Економічна оцінка ПОБ може виявити і намітити додаткові шляхи для зниження кошторисної вартості будівництва.
При оцінці і виборі варіантів проектів організації будівництва основними показниками є: 
1) тривалість будівництва, економічні результати скорочення якої при порівнянні варіантів проявляються в економії умовно-постійних витрат будівельного виробництва, ефект від дострокового вводу в дію основних виробничих фондів, що будуються, а також в ефекті від більш раціонального розподілу капітальних вкладень; 
2) вартість основних виробничих фондів будівельної організації, необхідних для здійснення будівництва. 
Економія умовно-постійних витрат в будівельно-монтажних організаціях Ен пов'язана зі скороченням тривалості будівництва та визначається за формулою [2]: 
Ен = Н (1 – Т1/Т2), 
де Н – умовно-постійні витрати за варіантом з більшою тривалістю будівництва;
Т1 та Т2 – тривалість будівництва за порівнюваних варіантах (Т1 > Т2). 
Вартість основних виробничих фондів будівельних організацій включає вартість: будівель і споруд виробничого призначення; робочих машин, механізмів; силового і виробничого обладнання; транспортних засобів; інструменту та виробничого інвентарю, крім малоцінних і швидкозношуваних предметів. 
Порівняння варіантів і економічна оцінка проектів організації будівництва виробництва шляхом підсумовування ефектів від зміни тривалості будівництва і рівня забезпеченості основними виробничими фондами будівельних організацій, приведеними до річної розмірності відповідно до встановленого нормативним коефіцієнтом ефективності [1].
Для тих випадків будівництва, коли потрібне додаткове спорудження помешкань і об'єктів комунального і культурно-побутового призначення, основні виробничі фонди підсумовуються з додатковою потребою в основних невиробничих фондах. 
В проектах виконання робіт визначаються конкретні потреби будівництва в машинах, матеріалах і в робочій силі. При цьому розробляються варіанти, що передбачають застосування різних машин і конструкцій з вибором тієї чи іншої технологічної схеми. 
Основними показниками при порівнянні та виборі варіантів ПВР є собівартість будівельно-монтажних робіт і вартість основних фондів і оборотних коштів будівельних організацій.
Якщо обрана схема виробництва робіт призводить до скорочення тривалості будівництва об'єкта, то додатково враховується ефект, пов'язаний зі скороченням тривалості будівництва. 
Одним з основних розрахункових документів при визначенні економічної ефективності є калькуляція собівартості будівельно-монтажних робіт.
У складі собівартості будівельно-монтажних робіт враховуються такі надбавки: за роботи, що виконуються в зимових умовах; доплати за преміальною системою оплати праці; витрати на утримання вулиць в період будівництва, на проїзд робітників до місця роботи і деякі інші витрати, якщо вони не входять до складу прямих витрат і в нормативи накладних витрат. 
Вибір найбільш економічно доцільного варіанта ПВР виробляється на основі зіставлення наведених витрат, тобто даних про собівартість будівельно-монтажних робіт за порівнюваних варіантах і про вартість основних фондів і оборотних коштів, приведених до річної розмірності за допомогою нормативного коефіцієнта ефективності [2].
Список літератури: 
1. Одинцов В.П. Справочник по разработке проекта производства работ / В.П. Одинцов // Киев: Будівельник – 1982 – С. 184. 
2. Гусева А.Ю., Кудрявцева В.Д. Разработка проекта производства работ (ППР): Методические указания / А.Ю. Гусева, В.Д. Кудрявцева – М.: МГУПС (МИИТ), 2015. – 17 с.


Ширяєва Н. Ю.
к.т.н., доцент кафедри менеджменту та управління проектами,
Одеська державна академія будівництва та архітектури,
м. Одеса, Україна 
Мунтян О.
студент спеціальності «Менеджмент»
Одеська державна академія будівництва та архітектури,
м. Одеса, Україна 

ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ ВАРТОСТІ БРЕНДУ 
БУДІВЕЛЬНИХ БІЗНЕС-ОРГАНІЗАЦІЙ 

Анотація. Наведено опис методичних підходів бренду підприємств будівельної галузі. Представлені аналітичні розрахунки вартості бренду на прикладі будівельних бізнес-організацій. При використанні різних методик оцінювання виявлені розбіжності вартості бренду для однієї і теж будівельної бізнес-організації.   
Ключові слова: менеджмент, будівництво, оцінка, бренд.
Постановка проблеми. В будівельних бізнес-організаціях умовах актуальним є питання нематеріальними активами.  В структурі нематеріальних активів важливе місце займає бренд як засіб ідентифікації, комунікації та як засіб створення додаткової вартості. Питанням оцінки цінності бренду присвячено праці іноземних та вітчизняних вчених [1, 2], проте результати наукових досліджень вказують існування пробілу, наприклад, під час підбору раціональної методики оцінювання вартості бренду.  
В оціночній практиці до оцінювання бренду визначено три підходи: витратний, порівняльний і прибутковий, при цьому окремі методики розроблені безпосередньо для певних галузей господарського комплексу України, що обумовило розбіжності в побудові оцінки вартості і сфери їх застосування. Отже, наведені обставини освітлюють актуальність наукових досліджень по суті теми. 
Вступ. Витратний підхід до оцінки бренду визначає вартість бренду як сукупність витрат на його створення і реєстрацію. Проте результат цієї оцінки виявляється не відповідним дійсній ринковій вартості бренду. 
Порівняльний підхід заснований на визначенні вартості бренду виходячи з інформації про операції з аналогічними торговими марками. Складність застосування даного підходу полягає у відсутності активно функціонуючого ринку по купівлі-продажу торгових марок, а також, іноді, і в недоступності інформації про ціни і дійсні умови подібних операцій. У фінансових колах використовується мультиплікативний метод оцінки вартості бренду. 
Як правило, до оцінки бренду застосовується прибутковий підхід, при цьому визначення вартості засноване до дисконтованої вартості грошових потоків, які бренд може компанії принести в майбутньому. Прибутковий підхід передбачає застосування декількох методів оцінки. 
Серед фахівців з професійної оцінки популярністю користуються методи рейтингу/ранжирування, «звільнення від роялті» та сумарної дисконтованої доданої вартості. Виходячи з практики, метод «звільнення від роялті» доцільно використовувати для операцій купівлі-продажу бренду, коли оцінюваний бренд належить тому виду бізнесу, що має в Україні практику видачі франшиз. До таких видів бізнесу відносяться торгівля споживчими товарами, продуктами, ресторанний бізнес, туристичні послуги і т.п. Розробка методик оцінки вартості бренду компаній Interbrand і V-RATIO належить фахівцям з маркетингу. Як фрагмент, в таблиці 1 наведено фактори і критерії, що використовуються в моделі Interbrand для визначення бренд-мультиплікатора.
Результати аналітичних досліджень. Об’єктами досліджень виступили провідні будівельні бізнес-організації Південного регіону України. Для оцінювання бренду попередньо на підставі звітної бухгалтерської документації  проведено діагностику менеджменту будівельних бізнес-організацій [3, 4]. 
В процесі оцінювання  вартості бренду будівельних бізнес-організацій  використані такі методи: метод сумарних витрат; метод «сумарної дисконтованої доданої вартості»; метод «звільнення від роялті»; методики компаній Interbrand, V-Ratio, Brand Finance. 
У ході аналітичних досліджень при використанні різних методик оцінювання бренду було виявлені розбіжності в результатах (табл. 1). Так, для бренду будівельних бізнес-організацій №1 вартість бренду по методиці VRBV&A складає 6,56 ум.од., а по методиці Interbrand - 4,25 ум.од. Проте для вартості бренду будівельної бізнес-організації  № 3, наприклад, раціональною є методика Premium Profit (14,29 ум.од.), аналогічно для будівельної бізнес-організації № 4 (11,99 ум.од.). 
Табл. 1
Оцінка вартості бренду будівельних бізнес-організацій
	Метод
	Будівельні бізнес-організації

	
	№ 1
	№ 2
	№ 3
	№ 4

	VR BV & A, тис.грн.
	6,56
	5,66
	10,62
	10,23

	Interbrand, частка брендових факторів в продажах, ум.од.
	4,25
	8,72
	4,68
	7,99

	Відхидення від VR BV & A, тис.ум.од.
	-2,31
	3,06
	-5,94
	-2,24

	Interbrand, частка бренду в продажах, тис.ум.од.
	5,91
	9,08
	7,23
	8,85

	Відхидення від VR BV & A, тис.грн.
	-0,65
	3,42
	-3,39
	-1,38

	[bookmark: OLE_LINK1]Premium Profit, тис.грн.
	5,31
	7,44
	14,20
	11,99

	Відхидення від VR BV & A, тис.грн.
	-1,25
	1,78
	3,58
	1,77


Враховуючи результати наукових досліджень, також пропонується проводити усереднену оцінку вартості бренду будівельних бізнес-організацій, яка наведена у табл. 2.
Табл. 2
Усереднена вартість бренду будівельних бізнес-організацій
	Метод
	Будівельні бізнес-організації

	
	№ 1
	№ 2
	№ 3
	№ 4

	Interbrand, частка брендових факторів 
в продажах, тис.ум.од.
	4,25
	8,72
	4,68
	7,99

	Interbrand, частка бренду в продажах, тис.ум.од.
	5,91
	9,08
	7,23
	8,85

	Premium Profit, тис.ум.од.
	5,31
	7,44
	14,20
	11,99

	VR BV & A, тис.ум.од.
	6,56
	5,66
	10,62
	10,23

	Усереднена вартість бренду, тис.ум.од.
	5,51
	7,73
	9,18
	9,76


[bookmark: _Ref69198489] Аналітичні дослідження показують значні розбіжності в результатах в різних методах оцінювання бренду, при цьому підходи компаній V-RATIO і Interbrand ідентичні. Отже, для об’єктивного оцінювання вартості бренду будівельних бізнес-організацій доцільно використовувати різні підходи та проводити їх порівняльний аналіз. 
Висновки. 1. Бренд - це комплекс об’єктивно - віртуальних параметрів, що поєднує реальні характеристики товару та його суб’єктивний відбиток у свідомості споживачів разом з генерованими за допомогою інструментів маркетингу віртуальними перевагами та цінностями. Управління брендом - це процес управління торговими марками з цілю стратегічного збільшення вартості бренду. 2. Сфери використання оцінювання вартості бренда: фінансова (планування злиттів і поглинань; податкове планування; бухгалтерський облік та звітність; ліцензування і франчайзинг; забезпечення запозичень; відносини з інвесторами); нефінансова (управління брендом; формування портфеля брендів; стратегічне маркетингове планування; внутрішні комунікації; складання маркетингового бюджету; правові документи). 3. Заходи до удосконалення бренд-менеджменту для будівельних бізнес-організацій  повинні реалізовуватися через зростання рівня якості маркетингової діяльності будівельних підприємств тому, що створення повноцінного бренду в умовах високої конкуренції неможливе без систематичної маркетингової підтримки. Продумана стратегія брендингу разом з чітким позиціонуванням будівельної продукції/послуг, яка ґрунтується на глибокому знанні будівельного ринку, а маркетингова підтримка здатні сформувати справжній довгостроковий бренд. З позицій управління брендами важливо проаналізувати: стан конкуренції на ринку; рівень розвитку збутової мережі; які засоби комунікації використовуються; структуру інформаційного поля, в якому відбувається створення і управління брендом; можливості фірм впливати на цінову політику на ринку в цілому і в каналах розподілу. 4. З метою удосконалення системи бренд-менеджменту маркетинговим службам будівельних підприємств пропонується запровадити низку заходів, серед них: а) PR-етап (розміщення рекламних щитів по місту, трансляція по радіо, телебаченню, оформлення транспорту компанії у фірмовому стилі, розміщення контактної інформації бізнес-довідках, телефонних довідниках, реклама у спеціалізованих виданнях, розвиток сайту в Інтернет [4, 5]); б) укладання  договорів з дистриб’юторами;  в) мерчайдайзинг і промо-заходи (оформлення місць продажів - розміщення РОSM-матеріалів; акція – «подарунок за покупку»; програма trade-promotion - стимулюючі подарунки та конкурси для продавців).
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ЦІЛІ ДІАГНОСТИЧНОГО ТРЕНІНГУ ПРОЕКТУ 

Попереднє обстеження та аналіз називають діагностичним етапом проектування. Діагностичний аналіз спрямований на встановлення доцільності певного проекту, вибір методів і засобів проектування тощо. Оцінка фактичного стану цілей до початку проектування є обов’язковою.
В залежності від змісту проекту окремі з нижченаведених чинників будуть виступати чинниками прямої, а інші – непрямої.
Внутрішні (рис.1)


Рис. 1. Вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на цілі проекту.
Ряд науковців [1,2,3] виділяють цілі діагностичного аналізу:
1. Уточнення мети і критеріїв розвитку функціонування об’єкту, його структур підрозділів.
2. Визначення тенденції товариства і ролі його структур підрозділів у виробничо-господарській діяльності.
3. Виявлення чинників, що здійснюють позитивний вплив на досягнення мети формування товариства.
4. Виявлення чинників, що заважають досягнення мети.
5. Збирання необхідних даних для розробки проекту.
6. Встановлення загальної і специфічного розвитку об’єкту в контексті зовнішнього середовища.
7. Використовування перед досвіду інших товариств.
8. Отримання відомостей для уточнення і прив’язки роблених проектів до умов конкретного товариства.
Таблиця 1
Основні зовнішні та внутрішні чинники вплив на проект
	Зовнішні чинники: 

	1. Політичний стан
2. Економічний стан
3. Міжнародні події      

	В залежності від змісту проекту окремі з них будуть чинниками непрямої, а інші прямої дії
	4. Міжнародне оточення
5. Науково-технічний прогрес
6. Стан техніки і технології
7. Соціально-культурні обставини
8. Державні органи влади 
9. Система економічних відносин в державі
10. Законодавчо-нормативна база
11. Партнери з бізнесу
12. Споживачі
13. Конкуренти
14. Політичні партії, громадські організації
15. Профспілки



Робота керівника програми (табл.2) здійснюється поетапно:
1. Обґрунтування необхідності проекту.
2. Всебічна характеристика нової технології, продукції тощо.
3. Визначення термінів виконання окремих етапів, проекту в цілому.
4. Вивчається оцінка і складаються звіти про хід виконання проекту [2].

Таблиця 2
Характеристика можливого ступеня впливу сфер із найближчого оточення проекту
	Сфера 
	Ступінь можливого впливу щодо напрямів проекту

	Фінансова 
	Визначає бюджетні межі проекту з урахуванням кошторису для виробництва продукту та покриття витрат на проект, а також способи й джерела фінансування проекту.

	Виробнича 
	Пов’язана з ринком засобів виробництва. Висуває специфічні вимоги до проекту, наприклад: рекомендації з використання технологій та устаткування, вимоги щодо завантаження ділянок виробництва, що простоюють, відмова від певних технологічних процесів, узгодженість вимог проекту з можливостями ринку засобів виробництва.

	Збутова 
	Формує важливі вимоги та умови до проекту, пов’язані з ринком збуту та визначені рішення покупців, наявністю та діями конкурентів.  

	Матеріального забезпечення
	Пов’язана з ринком сировини та напівфабрикатів і формує вимоги до проекту, що випливають з можливості забезпечення сировиною, матеріалами й устаткування за прийнятими цінами. 

	Кадрового забезпечення
	Визначає вимоги до кадрового потенціалу організацій, які беруть участь у розробці проекту, його здійсненні та експлуатації, рівня професіоналізму менеджерів і команди, яка управляє проектом.

	Інфраструктура 
	Висуває вимоги до проекту та його забезпечення, оскільки пов’язана з ринком послуг та різноманітним сервісом. Сюди належать вимоги до реклами, транспорту, зв’язку, телекомунікації, інформаційного і різного виду інженерного та іншого забезпечення.


  
Для швидкого визначення відповідності окремих цілей пропонуємо керівнику використовувати розроблений нами тренінг, який апробовано в групах зі студентами. Тренінг проводиться у вигляді ділової гри «документи», яка спрямована на вирішення проблеми з допомогою нових напрямів, а можливо й з допомогою старого доброго системного аналізу. 
П’ять гравців (працівників) розміщуються навколо столу у вигляді п’ятикутника, вибираючи ролі: директор, менеджер із виробництва, секретар, програміст, водій тощо. Всі отримують по 5 документів із цілями (предметів) та домовляються про умовність їх швидкої передачі (по колу, лише навхрест…) по одній штуці від першого гравця до наступного, третього, четвертого, п’ятого. Не можна передати документи від першого гравця до того, що поряд, останнього або кілька одночасно. 
Отже, створено систему з її параметрами: 
· вхід: 15 документів;
· процес: послідовна обробка документів у п’ятьох операційних центрах;
· вихід: документи, які пройшли через 5 операційних центрів;
· зворотні зв’язки: функція, яка порівнює вихід із критерієм та підтримує у відповідному порядку цілі й критерії роботи системи;
· обмеження: сума правил і керівних принципів, які визначають межі системи (точна схема переходу документів, в любий момент в оброблюваному центрі знаходиться не більше 1 документа, в любий момент часу на шляху між оброблюваними центрами знаходиться не більше 1 документа). 
Змінні: час руху між центрами; час обробки в центрі; відстань між операційними центрами. Цільова функція – мінімізувати час обробки документів в операційних центрах. 
Проблема охоплює ситуацію, в якій є два стани: один існуючий, другий – уявний. Загальні елементи управління операційною системою в термінах процесу вирішення проблеми: 
· перебудова об’єктів, властивостей і зв’язків існуючої системи;
· вплив на операційний процес з ціллю збереження чи покращення роботи системи;
· вивчення і пізнання, які дозволяють розрізняти існуючий та бажаний стан.
		Проаналізувавши результати часу перегляду й передачі документів обговоріть найважливіші елементи процесу вирішення проблеми:
1.Чи може бути вирішеною діагностика цілей проекту?
2. Чи є достатньо повним запропоноване вирішення проблеми?
3. Чи достатньо обґрунтовані результати перевірки повної діагностики вирішення проблеми?
4. Чи підтверджують результати перевірки повної діагностики повне вирішення проблеми?
Таким чином, обговорення, орієнтація на взаємну узгодженість дій співробітників — ось основні риси ефективного керівника проекту.
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СТАНДАРТИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ У БУДІВНИЦТВІ НА ПРИКЛАДІ СТВОРЕННЯ ІНЖИНІРИНГОВОГО ЦЕНТРУ

Сьогодні техніко-технологічне відставання України від провідних країн світу становить 30 – 50 років. Низький рівень науково-технічного та технологічного прогресу національного господарства призвів до того, що знос основних фондів (будівель, споруд, устаткування) дорівнює 80 – 85%, а витрати енергії на виробництво одиниці продукції та експлуатацію будівель і споруд у 2 – 5 разів перевищують світові стандарти. У промисловій та будівельній галузях національного господарства нині панують 3 – 4-й технологічні уклади, на котрі припадає 96% всього виробництва, в той же час у країнах Європейського Союзу, як правило, застосовуються 5 – 7-й уклади, на основі яких випускається понад 90% всієї продукції. 
Світовий досвід прогресу передових країн та компаній свідчить, що їх успіх ґрунтується на застосуванні інноваційної моделі сталого розвитку шляхом реалізації цільових програм високотехнологічної модернізації й оновлення господарського комплексу. При цьому найвищі показники якості, вчасності та ефективності виконання будівельних інвестиційних проектів і програм розвитку промислових систем у США, Японії, Росії та країнах ЄС сьогодні досягаються за рахунок використання проектного менеджменту, інжинірингу і проектного фінансування. Їх використання порівняно з традиційними для економіки України методами організації та управління будівництвом складних об’єктів дозволяє знизити витрати праці й тривалість проектів на 10 – 20%, а загальну вартість – на 8 – 15%. 
Питання організації та управління проектами у сфері будівництва розглядали відомі вітчизняні й зарубіжні вчені: К.О. Бардиш [1], П.П. Батенко, П.Н Завлін, О.В. Онищенко [2], Д.К. Пинто [3], М.Л. та інші. Але внаслідок швидкої зміни економічних умов господарювання в Україні наявні стандарти й організаційно-економічні механізми проектного та програмно-цільового підходу до розв’язання завдань розвитку промислового й будівельного комплексу держави за рахунок зведення нових, реконструкції і технічного переозброєння існуючих підприємств та інших об’єктів потребують подальшого вдосконалення.
Серед ключових питань розвитку капітального будівництва в України, які 
потребують удосконалення, слід назвати: 
– поліпшення системи організації будівництва на загальнодержавному, 
галузевому, регіональному та місцевому рівнях управління; 
– створення нових структурних форм і механізмів організації й управління 
на підприємствах будівельної індустрії й у підрядних будівельних компаніях; 
– поширення сфери використання сучасних стандартів проектного менеджменту та інжинірингу при реалізації «під ключ»); будівельних інвестиційних проектів і програм розвитку підприємств та промислових об’єктів.
Метою роботи є висвітлення результатів використання стандартів проектного менеджменту та інжинірингу на прикладі створення інжинірингового центру з впровадження ресурсозберігаючих технологій водоочищення у м. Одеса.
Інжиніринговий центр буде надавати послуги щодо дослідження, розроблення та реалізації проектів будівництва та реконструкції систем очищення стічних вод та інформаційно – консультаційної діяльності. 
Послуги інжинірингового центру були згрупуванні в два основні блоки: інжинірингові послуги та консультаційні послуги. 
Висновок:
На основі технічних вимог та ДСТУ в роботі [4] було сформовано перелік необхідного обладнання для центру, проведена аналітика постачальників та сформовано кошторис. Було проаналізовано міжнародний досвід управління якістю та розроблені внутрішні стандарти якості згідно з міжнародний стандартом ISO/FDIS 14001:2015 «Системи екологічного менеджменту».
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ЕНЕРГЕТИЧНА БЕЗПЕКА ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ 

Глобалізаційні тенденції сучасності мають значний вплив на  економічну самодостатність країн, в тому числі і на ступінь енергетичної залежності, як спроможності забезпечувати економіку енергетичною сировиною та кінцевими енергоносіями. Нині міжнародний ринок енергоносіїв пропонує кінцеві і первинні енергоресурси, а наявність фінансового потенціалу держави визначає можливості придбання енергоносіїв і забезпечення енергонезалежності.
На думку А. Шевцова та М.Земляного, енергетична незалежність держави – це рівень самостійності держави у формуванні та здійсненні політики, незалежної від зовнішнього і внутрішнього тиску [1]. Даний рівень позначається готовністю паливно-енергетичного комплексу держави ефективно реагувати на дестабілізуючі внутрішні та зовнішні виклики, що продукують загрозу незалежності держави у сфері енергозабезпечення. На політичний вимір енергетичної незалежності вказує В. Баранник, який пропонує розглядати її як політико-економічну складову, що визначає неспроможність істотного внутрішнього і зовнішнього тиску на уряд при формуванні та здійснені державної політики [2, с. 139]. На сьогодні є самоочевидною теза щодо того, що політична та енергетична незалежність є взаємообумовленими.
Невід’ємною складовою економічної сучасної глобалізованої самодостатності виступає стан національної безпеки України, що значною мірою визначається станом забезпечення потреб країни в енергетичних ресурсах. Сутність енергетичної безпеки вказує на її базове положення як складової економічної безпеки держави. У цьому контексті, енергетична безпека стає фундаментальною основою побудови конкурентоздатної національної економіки. В сучасній науці існують різні підходи до розуміння енергетичної безпеки й донині тривають дискусії між прихильниками неореалістичної і неоліберальної концепції. Перші вважають, що взаємовідносини між державами, кожна з яких враховує свої цілі, визначають розвиток енергетичної сфери. Прихильники ж неоліберальної концепції, навпаки, за основу підтримки енергетичної безпеки приймають глобальні ринкові механізми і відводять ключову роль інститутам міжнародного співробітництва як міжнародним механізмам забезпечення енергетичної безпеки. Суперечність різних концепцій не виключає можливості одночасного використання положень обох підходів і дозволяє найбільш повно висвітлити всі аспекти енергетичної безпеки та механізми її забезпечення. Багато авторів вважають оптимальним одночасне використання як елементів неореалістичного, так і неоліберального підходів [3; 4]. Це обумовлюється тим, що чітко розмежувати, з одного боку, вплив ринкових механізмів на розвиток енергетичної сфери, а з іншого – міждержавного суперництва, вкрай складно.
Застосування ринкового підходу до дослідження енергетичної безпеки вказує, що виробники, постачальники та споживачі енергоресурсів вкладають різний зміст в поняття енергетичної безпеки. Якщо для перших безпека може трактуватися як стабільність попиту та висока ціна, то для останніх – це, перед усім, безперебійність постачання та обґрунтованість цін. Поєднати такі різні підходи можна за умов розуміння спільної зацікавленості в стабільному економічному розвитку та перспектив співробітництва. Крім того, перед країнами і регіонами стоять різні завдання в справі забезпечення енергетичної безпеки: для країн-імпортерів важливо зберегти надійність енергопостачання, мати адекватні ціни і диверсифікувати джерела постачання енергоресурсів; країнам-експортерам важливо закріпитися на стратегічних ринках з вигідними цінами і мати засоби для подальшого видобутку енергоресурсів; третьою силою виступають транзитні країни, які прагнуть отримати вигоду від транспортування енергоресурсів по їх території.
Слід зазначити, що стан енергетичної безпеки можливий тільки в умовах взаємної співпраці всіх трьох сторін енергетичного ринку. Отже, варто сконцентрувати увагу саме на можливих шляхах формування виваженої політики енергетичної безпеки, враховуючи, що енергетичний баланс в частині доходів, так і у частині витрат, постійно зазнає зрушень. Це потребує запровадження таких механізмів, які були в змозі встигати за цими зрушеннями щодо використання потенціалу приватного капіталу.
[bookmark: part:66][bookmark: part:68][bookmark: part:70][bookmark: part:72][bookmark: part:74][bookmark: part:76][bookmark: part:78]Основою євроінтеграції України є Угода про асоціацію з ЄС, в якій чітко визначені шляхи інтеграції в європейський енергетичний простір. Співробітництво ґрунтується на всеохоплюючому партнерстві, що відповідає Договору до Енергетичної Хартії 1994 р., Меморандуму про взаєморозуміння щодо співробітництва у галузі енергетики. Об'єднана енергосистема України (ОЕС) в змозі позбутися залежності від Росії за умов синхронної роботи з європейським енергоринком. Синхронізація з ENTSO-E – це об'єднання ринків, що сприяє встановленню зрозумілих правил для вітчизняного енергоринку й, що головне, його демонополізації. В свою чергу, також дозволить Україні збільшити щорічний експорт майже у 4 рази (до 18-20 кВт год.), а в грошовому вимірі – з 160-200 млн до 1,5 млрд дол. США [5]. Також цей процес матиме позитивний вплив на промисловий комплекс, насамперед, за рахунок зменшення вартості електроенергії до 30%. Зниження цін призведе до зниження собівартості виробленої продукції, що особливо актуально для паливної промисловості, чорної та кольорової металургії, машинобудування, хімічної, харчової та переробної промисловості, як найбільш енергоємних галузей.
Узагальнення наукових праць дало можливість систематизувати основні методи державного регулювання енергетики (рис. 1).
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Рис. 1. Методи державного регулювання енергетики (систематизовано автором)


[bookmark: part:140][bookmark: part:142]Досліджуючи структуру енергетичного балансу України за 2008-2016 роки виявлено, що на природний газ припадає 30,4% кінцевого споживання (15,7 млн т н.е. у 2016 р.); на електроенергію – 19,6% (10,1 млн); нафтопродукти – 18,6% (9,6 млн); теплоенергію – 15,9% (8,2 млн); вугілля і торф – 12,2% (6,3 млн). При цьому частка імпорту енергоносіїв від загального обсягу їх кінцевого споживання перевищує 56,6%. Зокрема значна увага приділяється використанню твердого біопалива, річний технічно-досяжний енергетичний потенціал якого в Україні є еквівалентним 18 млн. т.н.е., а його використання може щорічно заощаджувати до 22 млрд м3 природного газу [5]. Хоча слід визнати, що зусилля та стан економіки в останні роки призвели до того, що у 2017 році Україна стала світовим лідером за темпами зменшення енергоінтенсиності ВВП [5].
[bookmark: part:136][bookmark: part:138]Необхідно зазначити, що для України, яка, з одного боку, є енергозалежною, а з іншого – має значний потенціал сільського господарства, виробництво енергії з біомаси може бути альтернативою, яка б дозволила нівелювати надмірну залежність від імпорту енергоносіїв та сприяти покращенню стану навколишнього середовища.
Глобалізація енергетичної безпеки пов'язана з гуманітарним та соціальним виміром. Збереження ситуації, при якій 2 млрд людей не мають доступу до енергетичних ресурсів загрожує гуманітарними катастрофами, зростанням напруженості в світі, появою нових конфліктів і посилюванням наявних глобальних проблем. І саме в рамках міжнародного механізму по забезпеченню енергетичної безпеки можливий вихід за межі виключно торгово-фінансових енергетичних взаємовідносин окремих країн, і створення системи сталого забезпечення енергетичними ресурсами всіх країн.
Отже, для вирішення існуючих енергетичних та продовольчих проблем доцільне створення міжнародного механізму, який би об’єднував сфери продовольства та енергетики. В основу цього механізму повинно бути покладено створення єдиної міжнародної інстанції за згодою всіх держав. Ця інстанція не повинна мати прав по втручанню в двосторонні відносини у зазначених сферах за винятком випадків, коли цього зажадають самі сторони (арбітраж, вирішення конфліктів) або коли проблеми в цих відносинах набудуть характеру загрози іншим державам (запобігання конфліктів). Основною сферою діяльності даної інстанції має стати забезпечення глобальної енергетично-продовольчої безпеки шляхом запобігання та вирішення конфліктів, а також шляхом управління глобальним збалансованим ресурсно-сировинним потенціалом. Для цього необхідно досягнення максимально широкої згоди країн, які на даний момент в якості постачальників або споживачів мають стійкий доступ до ресурсів. Ключовою метою управління глобальним енергетичним та продовольчим потенціалом має стати як підтримка ресурсної бази планети, так і її справедливий розподіл.  На перший план в цьому напрямку стає завдання забезпечення енергетичними та продовольчими ресурсами країн, які поки що не мають до них стійкого доступу і позбавлені можливості забезпечити це за рахунок слабкості економіки.
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ФОРМУВАННЯ СТИМУЛЮЮЧИХ МЕХАНІЗМІВ У ВПРОВАДЖЕННІ ЗАХОДІВ З РЕСУРСОЗБЕРЕЖЕННЯ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

На регіональному рівні ефективне формування й подальша успішна реалізація стратегій ресурсозбереження залежить від того, наскільки державні та регіональні стратегії спроможні забезпечити відтворення заходів ресурсозбереження, формуючи стійку економічну зацікавленість суб’єктів господарювання у впровадженні ресурсозберігаючих заходів. Співробітництво влади і приватного сектора у фінансовому забезпеченні житлово-комунального господарства є новим явищем для України і вимагає вироблення конкретних форм партнерських взаємовідносин, засобів їх реалізації та принципів співробітництва. 
Для досягнення самоорганізації ресурсозбереження на регіональному рівні необхідно зробити кроки в напрямі інституціоналізації партнерських відносин між суб’єктами господарювання, зокрема: чіткого визначення для сторін партнерства спільних цілей, виходячи з регіонального інтересу; забезпечення рівноправних взаємовідносин між сторонами партнерства; об’єднання внесків для досягнення спільних цілей партнерів суб’єктів господарювання; забезпечити чітку фіксацію в офіційних документах (угодах, контрактах та ін.) взаємовідносин сторін; визначення умов розподілу видатків та ризиків, а також використання отриманих результатів сторонами партнерства; забезпечення умов вільного представлення у партнерських утвореннях як регіональних владних структур, так й корпоративних та приватних суб’єктів економічної діяльності. Щодо забезпечення цілеспрямованості управлінських дій необхідною є розробка комплексу стимулів і механізмів розвитку ресурсозберігаючої діяльності. Для цього пропонуємо наступну схему управління інноваційною ресурсозберігаючої політикою, в якій виділено рівень координації відповідних програм у мережі регіональних центрів ресурсозбереження (рис. 1).
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Рис. 1. Модель розвитку ресурсозбереження в регіоні в рамках створення спеціально уповноваженого органу
Примітка. Складено авторами.
Для розвитку у регіоні ресурсозберігаючої діяльності вважаємо за доцільне створення спеціалізованого суб’єкту – Регіонального центру ресурсозбереження (альтернативні назви – регіональна агенція ресурсозбереження, регіональна енергосервісна компанія) з наданням йому повноважень з ресурсозбереження та використання місцевих джерел енергії в комунальних підприємствах, бюджетних установах та житлових будинках області. Пропонована структура співпрацюватиме з органами виконавчої влади, місцевого самоврядування та іншими зацікавленими залученими до процесу розвитку сторонами, організовуватиме впровадження ресурсозберігаючих технологій. Ініціювання створення такого центру повинно здійснюватись місцевими органами влади (міською радою, обласною радою), механізм створення може передбачати проведення конкурсу серед претендентів, що потребуватиме визначення критеріїв відбору. 
Сферами діяльності Регіонального центру ресурсозбереження є: планування та впровадження ресурсозберігаючих заходів на окремих об’єктах; фінансування окремих проектів, опрацювання оптимальних схем фінансування; детальні консультації / концепції / планування; первинні консультації, мотивація, інформація (робота з пресою та громадськістю, індивідуальні консультації); посередництво (посередництво при виборі підрядників, інформація щодо програм фінансування, допомога при виборі моделі експлуатації, посередництво при виборі спеціалістів з планування).
Замовниками послуг з ресурсозбереження у сфері енергозбереження виступають суб’єкти підприємництва усіх форм власності, домогосподарства, об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, бюджетні установи. При цьому зазначені суб’єкти можуть виступати також співінвесторами виконання проекту. Суть цієї моделі полягає в тому, що ресурсоефективні заходи в державних і муніципальних будівлях впроваджуються ресурсо/енергосервісною компанією за власні чи запозичені кошти на умовах енергосервісного договору. Оплата послуг безпосередньо залежить від рівня економії (рівня скорочень витрат на споживання паливно-енергетичних ресурсів і комунальних послуг), досягнутого в результаті здійснення ресурсоефективних заходів. Така структура  отримуватиме оплату за надані послуги виключно у разі досягнення економії і, що найважливіше, з коштів, що вивільняються в результаті такої економії. Відповідно, така концепція передбачає впровадження ресурсо/енергоефективних заходів на першому етапі безкоштовно (за рахунок компанії), але результат цих заходів буде найбільш відчутним після закінчення договору (протягом дії договору розпорядник бюджетних коштів повертатиме зекономлені кошти в рахунок оплати послуг компанії). Муніципальна будівля, наприклад, школа чи дитсадок, отримує послуги з утеплення/заміни вікон/системи опалення тощо (за рахунок інвестора без витрачання коштів з місцевого бюджету), а по закінченні договору бюджет у свою чергу отримує економію коштів.
Зауважимо, що описана нами діяльність має законодавче підґрунтя, зокрема подібні заходи та ініціативи відбуватимуться в рамках Закону «Про введення нових інвестиційних можливостей, забезпечення прав і законних інтересів суб'єктів підприємницької діяльності для проведення масштабної енергомодернізації» [1] та Закону «Про внесення змін до Бюджетного кодексу України щодо запровадження нових інвестиційних можливостей, забезпечення прав і законних інтересів суб'єктів підприємницької діяльності, для проведення масштабної енергомодернізації» [2] тощо. Також окремі міста є учасниками міжнародного проекту технічної допомоги Агентства з міжнародного розвитку США (USAID) «Муніципальна енергетична реформа в Україні» (МЕР) [3]. В рамках проекту передбачено надання допомоги у розробці, впровадженні та моніторингу планів дій зі сталого енергетичного розвитку (ПДСЕР) міст, залученні фінансування міжнародних фінансових організацій для проектів з підвищення енергетичної ефективності [4].
Важливим кроком для забезпечення ефективності діяльності новоствореної структури має стати налагодження співпраці не лише із представниками влади, але і з місцевими засобами масової інформації, навчальними закладами регіону, бізнесовими структурами та іншими інституціями. Така співпраця дозволить популяризувати діяльність цієї організації, стимулюватиме попит на ресурсозберігаючі заходи.
Слід відмітити, що комунальні підприємства стають рівноцінними партнерами у розглянутій схемі державно-приватного партнерства, при цьому вони можуть виступати як замовники ресурсозберігаючих заходів, так і їх безпосередніми виконавцями у відповідній галузі. Такі підприємства забезпечують здійснення ресурсоаудиту будівель, приймають участь у розробці проектів ресурсозбереження (як щодо споживачів послуг, так і щодо процесів їх надання як виробник таких послуг). Підприємства також можуть фінансувати реалізацію відповідних заходів у межах своїх повноважень за рахунок власних коштів (зокрема амортизаційних відрахувань, прибутку тощо). Важливим моментом, на нашу думку, повинно стати те, що комунальні підприємства повинні здійснювати техніко-економічне обґрунтування доцільності таких проектів за участю коштів відповідних бюджетів, тобто визначати пріоритетність об’єктів комунальної власності, інших об’єктів, на яких впроваджуватиметься ресурсозбережні заходи у першу чергу (за рахунок прямого фінансування або пільгового кредитування).
Органи місцевого самоврядування через реалізацію відповідних програмних документів, прямого фінансування підпорядкованих організацій, надання пільгових кредитів приватним суб’єктам забезпечує реалізацію інвестиційних проектів ресурсозбереження у сфері теплопостачання. Таким чином, органи місцевого самоврядування виступають замовником та своєрідним гарантом якості послуг з підвищення ресурсоефективності, що надаються відповідними підприємствами та центром.
Для реалізації інвестиційних проектів на договірних засадах можуть бути залучені також інші інвестори (кредитні банки, інвестиційні фонди, кредитні спілки, громадські та благодійні організації тощо), підрядні організації (для виконання тих чи інших робіт з ресурсозбереження). 
Як вже зазначалось вище, основною перевагою подібної моделі є те, що замовники можуть здійснювати оплату послуг ресурсозбережної компанії за рахунок отримання економічної вигоди (зокрема економії) після реалізації проекту. Ефективність реалізації інвестиційних проектів буде слугуватиме своєрідною рекламною діяльності та стимулюватиме попит на впровадження ресурсозберігаючих технологій іншими суб’єктами. 
Таким чином, впровадження механізмів державно-приватного партнерства у сфері ресурсозбереження дозволить досягти таких ефектів: підвищити ресурсоефективність діяльності підприємств, житлових будівель відповідного регіону; впровадити техніко-технологічні, управлінські, еколого-економічні інновації; залучити додаткові фінансові, матеріальні та інформаційні ресурси; підвищити потенціал платоспроможності комунальних підприємств ЖКГ; збільшити їх інвестиційну привабливість та окремих інвестиційних проектів; забезпечити економію бюджетних та приватних коштів тощо.
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УПРАВЛІННЯ РИЗИКОМ ПРОЕКТІВ З ІНСТРУМЕНТОМ
RISK BURNDOWN CHART

Управління ризиками є центральною частиною традиційного управління проектами й однією з галузей знань найбільш поширеного стандарту з управління проектами – PMBOK (PMI). Загальну спрощену функціональну модель процесів управління ризиками за стандартом PMBOK в нотації IDEF0 [1] представлено на рисунку 1. 
У той же час для гнучких підходів управління проектами ситуація дещо інша – зазвичай, виділеної практики з управління ризиками немає. Відзначимо, що будь-яка ітеративна й інкрементальна методологія значно знижує ризики за рахунок отримання раннього зворотного зв'язку від замовника. Ще, в Scrum,  наприклад, є хороша практика проведення ретроспектив по закінченню спринту, вона допомагає визначити реакцію на ризики, але, на жаль реактивну, після того, як ризики реалізувалися [2].

Отже, не дивно, що багато гнучких проектів відмовляються від будь-якої форми явного управління ризиками. Для цих проектів ймовірна економія від явного управління ризиками не перевищує вартість управління ризиком. 
Хоча деякі проекти з коротким розкладом та низьким рівнем ризику можуть бути безпечно здійснені без будь-якого офіційного управління ризиками, інші проекти, ймовірно, матимуть вигоду від явного управління ризиком [3]. 
Одним з інструментів управління ризиками в такому разі може стати Risk Burndown Chart. Risk Burndown Chart графічно показує, як загальна вартість ризику змінюється з часом. У теорії загальний ризик повинен знижуватися в ході реалізації проекту, оскільки ризики або відбуваються, або зменшуються (рис. 2).
[image: http://www.mountaingoatsoftware.com/uploads/blog/risk-burndown-1.jpg]
Рисунок 2 – Risk Burndown Chart [3]

Порівнюючи загальну суму вартості ризику наприкінці кожного сприту з прямою лінією, ми можемо порівняти наявне зниження ризиків з тим, наскільки його потрібно знизити, щоб досягнути нульового ризику в момент завершення проекту (рис. 3, [4]).
Якщо ризик не зменшується з відповідною швидкістю, команда може запланувати роботи (user stories) в наступному спринті, щоб безпосередньо працювати над пом'якшенням ризику. 
[image: a risk burndown chart.]
Рисунок 3 – Risk Burndown Chart з відстеженням [3]

Як ми бачимо, управління ризиками та гнучке управління проектами можуть співіснувати у проектах, які цього потребують. Risk Burndown Chart  забезпечує зручний спосіб візуалізації  ризику та допомагає керувати ризиками проекту, створюючи контекст та надаючи необхідну інформацію. У разі інтеграції з методологією PMBOK зазначений інструмент буде впроваджено у процеси А4 – Кількісний аналіз ризиків та А7 – Моніторинг ризику функціональної моделі процесів управління ризиком проекту (PMBOK6).
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ НА РОЗВИТОК ОБ'ЄДНАНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

Світовий досвід та практика економічної, соціальної і політичної стабільності розвинених країн світу підтверджує той факт, що географічне положення держави, її природно-кліматичні ресурси, історичні пам'ятки та здобутки культури стають загальним благом лише завдяки туризму. Прогнози експертів Всесвітньої туристичної організації щодо розвитку туризму у світі повною мірою стосуються й України. Адже вона має надзвичайно вигідне географічне розташування, розвинену транспортну мережу, володіє значними природно-рекреаційними та історико-культурними ресурсами [1]. 
У час активного впровадження реформ в Україні однією з найуспішніших можна вважати реформу місцевого самоврядування. Концепція реформи передбачає збільшення ресурсної та фінансової бази – це значний інструментарій і можливості для забезпечення повноцінного місцевого розвитку. Старосалтівська об’єднана територіальна громада (ОТГ) – перша об’єднана громада на Харківщині де одним із напрямів розвитку – є розвиток туристичного потенціалу.
Для формування конкурентоспроможної моделі управління розвитку курортно-рекреаційним ринком регіонів доцільно використовувати програмно-цільовий підхід, він може бути представлений наступним чином. Спочатку здійснюється структуризація проблеми формування моделі управління регіону. Потім розробляється "дерево цілей" для двох рівнів (рисунок 1) [2].
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Рисунок 1 – Дерево цілей для формування моделі управління розвитком курортно-рекреаційних об'єктів і регіонів [2]
Дерево цілей може бути основою для побудови ієрархії цілей для кожного конкретного рекреаційного регіону або рекреаційного об'єкта.
Сучасні інформаційні технології вносять істотний внесок в розвиток туристичної сфери. Тому автоматизація туристичного напряму діяльності Старосалтівської ОТГ дозволить максимально оптимізувати роботу, удосконалити контроль над менеджерами і навіть туристами, швидко провести аналітику, отримати статистику і скласти звіти по роботі компанії. 
Будь-які управлінські інформаційні процеси включають в себе процедури реєстрації, збору, передачі, зберігання, обробки, видачі інформації та прийняття управлінських рішень. Інформаційні технології являють собою ті засоби і методи, за допомогою яких реалізуються процедури в різних інформаційних системах. Для оптимізації роботи діяльності Старосалтівської ОТГ необхідні системи, які допоможуть швидко і якісно проінформувати про кошти, розміщення туристів, бронювання, про доступність транспорту, замовлення квитків і багато іншого.
Ринок програмного забезпечення, призначений для реалізації завдань в галузі соціально-культурного сервісу і туризму, досить великий. Важливе значення на вплив туристичного ринку здійснюють технології просування туристичних продуктів і послуг, тобто маркетинг і реклама туристичних підприємств в мережі Інтернет [3].
Для успішного функціонування і розвитку туристського напряму у Старосалтівської громади невід'ємною частиною є використання сучасних інформаційних технологій. Впровадження і грамотне використання інноваційних IT-технологій в індустрії туризму дозволить підвищити конкурентоспроможність Харківської області, зробити турпродукт найбільш гнучким, доступним і привабливим для споживача, а також вплинути на розвиток туристичної галузі в цілому. 
Список літератури: 
1. Глєбова А.О. Інноваційні технології у туристичній галузі / А.О Глєбова / Економіка. Управління. Інновації. – 2012. – №2 (8). 
2. Байдак О.В. Інформаційні системи та моделі управління розвитком курортно-рекреаційних об'єктів і регіонів / О.В. Байдак / Матеріали доповідей ІІІ науково-практичної конференції "Інформаційні технології в управлінні туристичною та курортно-рекреаційної економікою" – Бердянськ: АУІТ "АРІУ", 2007.
3. Гуляев В.Г. Новые информационные технологии в туризме / В.Г. Гуляев. – М.: ПРИОР,2003.

Косенко Н.В. 
доцент кафедри управління проектами в міському господарстві і будівництві
Харківський національний університет міського господарства
 імені О.М. Бекетова м. Харків, Україна 
Лисенюк К.В. 
студент кафедри управління проектами в міському господарстві і будівництві
Харківський національний університет міського господарства
 імені О.М. Бекетова м. Харків, Україна 

ВДОСКОНАЛЕННЯ ВИРОБНИЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПРОМИСЛОВОГО ПІДПРИЄМСТВА

Випереджаючий розвиток технології  необхідна передумова для створення продукції машинобудування, що відповідає світовому технічному рівню. Практика показує, що зростання ефективності виробництва до 50% відбувається за рахунок вдосконалення технологій [1].
Основою економічного механізму управління вдосконаленням виробничого потенціалу є конкуренція в сфері виробництва і експлуатації.
Розвиток і оновлення техніки є складним процесом створення конкурентоспроможного обладнання. Істотний вплив на цей процес надає система ринкових економічних законів, серед яких велике значення мають закони економії часу, конкурентоздатність, новизна оптимальних систем.
Завдання синтезу розкладів включає в себе такі різні сфери людської діяльності, як промисловість, транспортні перевезення, освіту, масове обслуговування тощо [1]. Практика висуває безліч завдань, які неможливо ефективно вирішувати шляхом повного перебору. Для більшості моделей теорії розкладів знаходження оптимального розкладу є важкою задачею, а рішення наближених до реальних умов завдань має ще більшу складність, тому що дані рішення повинні задовольняти численним, часто конфліктуючим між собою обмеженням виробничого, організаційного та психофізіологічного характеру. Головною проблемою тут є велика багатоваріантність, що не дозволяє за прийнятний час отримувати оптимальне рішення і тут потрібен новий підхід до вирішення завдань управління промисловою діяльністю підприємств. Цей підхід в останні роки знаходить своє втілення в застосуванні сучасних засобів обчислювальної техніки і математичних методів в управлінні термінами промислових проектів. У сучасному світі все більше впровадження отримують різного роду системи автоматизації тих процесів, які завжди виконувалися вручну [2]. 
Для вирішення поставлених проблем, потрібна побудова гнучкої і легкої системи що адаптується на основі нових принципів, з використанням сучасних комп'ютерних технологій.
В даний час особливо актуальна проблема зниження собівартості та підвищення конкурентоспроможності продукції. Тому доцільно здійснювати пошук нових шляхів і методів вдосконалення як технологічності конструкції виробу на всіх етапах його життєвого циклу, включаючи найбільш ранні етапи концептуального проектування, так і технологій його виробництва, в тому числі процесів обробки і збірки з урахуванням можливостей, наданих новим високопродуктивним інструментом, оснасткою, устаткуванням, засобами автоматизації та сучасним інформаційно-програмним забезпеченням [3].
З метою забезпечення конкурентоспроможності в сучасному світі необхідно постійно оновлювати асортимент продукції, що випускається. Що, в свою чергу, призводить до скорочення термінів підготовки виробів у виробництво. Відомі випадки, коли виріб, що користується попитом в момент початку його проектування, втрачає свою актуальність до моменту початку його виробництва. Величезний внесок у вдосконалення технологічного процесу виготовлення деталей внесли комп'ютерні та інноваційні технології які реалізовані на обладнанні, що використовують числове програмне управління (ЧПУ). 
Верстати з числовим програмним управлінням являють собою швидко програмовані технологічні системи, які особливо ефективні для автоматизації дрібно - та среднесерійного виробництва [3].
У переважній більшості випадків розробка керуючих програм для обладнання з ЧПУ ведеться або з використанням систем автоматизованого проектування (САПР), або здійснюється вбудованими засобами моделювання, безпосередньо на панелі управління ЧПУ [2]. Однією з головних експлуатаційних характеристик технологічної системи є її здатність забезпечувати необхідну розмірну точність і якість оброблюваної поверхні. 
Верстати з ЧПУ є найважливішою частиною технологічної системи сучасного машинобудівного виробництва де використовується поняття автоматизованої технологічної системи операцій (АТСО). АТСО − сукупність функціонально взаємопов'язаних засобів технологічного оснащення, предметів виробництва, виконавців та інтелектуальної системи управління обробкою на верстатах з ЧПУ для виконання в регламентованих умовах виробництва заданих технологічних процесів чи операцій, за мінімально можливий машинний час і при найменших витратах матеріальних і людських ресурсів [2].
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ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС 
ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА СТРОИТЕЛЬСТВА

Известно, что решение задач эффективного планирования дают эффект до 20% в стоимости строительства.
Однако решение задачи эффективного планирования связано с решением большого количества рутинных задач, которые могли бы с успехом решаться с помощью применения средств вычислительной техники. 
Существует большое количество универсальных и специальных прикладных программ которые используются в строительстве. 
Однако проблема в том, что эти программы решают свои узконаправленные цели.
Например:
Microsoft Project создан, чтобы помочь менеджеру проекта в разработке планов, распределении ресурсов по задачам, отслеживании выполнения и взаимозависимости выполнения отдельных работ, определении критического пути на широко известном и удобном для восприятия "Графике Ганта".
Microsoft Excel создан для того, чтобы автоматизировать выполнение различного комплекса расчетов для решения инженерных и других задач.
АВК - программный комплекс для расчета сметной документации.
В предлагаемой работе, далее по тексту ПК"Горгон" все эти программы объединены в одно единое целое для решения глобальных и оперативных задач по оптимизации процесса организации строительства.
Причём следует заметить, что программный вычислительный комплекс АВК приведен здесь для общего понимания того, что делает настоящий вычислительный комплекс ПК"Горгон".  Все задачи, которые решаются комплексом АВК реализованы автором с помощью средств Excel.
Для работы в ПК"Горгон", необходимо сформировать и ввести: 
1. перечень и последовательность задач, 
2. кодировку задач согласно нормативным документам,
3. объём выполняемых работ.
В соответствии с введенной информацией Microsoft Excel выполняет поиск по заранее введённой на базе нормативных документов (например, [2, стр.7], где указано необходимое количество трудовых и материальных ресурсов для выполнения "нормативного" объема работ.
Из исходной нормативной таблицы вычисляется необходимое количество трудовых и материальных ресурсов для выполнения заданного объема работ.
Далее ПК"Горгон" округляет количество дней необходимых для выполнения работы до ближайшего меньшего числа с расчетом процента переработки.
 Формируются строки исходных данных (где зашифрованы количество трудовых и материальных ресурсов для выполнения объема заданных работ) по всему перечню задач. И всё это передаётся в Microsoft Project.
 Далее средствами Microsoft Project на визуально понятном "Графике Ганта":
4. связываются начала и окончания всех работ;
5. корректируется количество бригад в одну смену;
6. задается сменность работ.
Microsoft Project своими "штатными средствами" определяет: 
- сроки строительства,
- графики потребления трудовых и материальных ресурсов
- критический путь проекта/проектов посредством подсвечивания цветом работ, находящихся на критическом пути,
- в процессе строительства, после внесения соответствующих данных по реальным срокам строительства, отмечает работы с не соблюденным сроком выполнения.
Страничка Microsoft Project оформлена в соответствии с требованиями нормативной документации [1, стр.40]. На рисунке ниже представлена только часть строк большого проекта.  Эти строки имеют большую длину, поэтому на рисунке ниже, строка разделена на четыре части и размещена последовательно вертикально (а-г).
На "График Ганта" нанесены зашифрованное потребление трудовых и материальных ресурсов. Так, например, запись:
мн5р[4];мн4р[4];мн3р[4];мш6р[4];авт3[3,506 маш.-ч];ка6т[43,042 маш.-ч];
вибу[24,610 маш.-ч];г181[0,004 т];пров[0,030 т];д443[0,533 м3];щи25[46,152м2];
с154[73,440 м3] - 
означает, что для работы №11 по бетонированию фундамента требуется привлечение трудовых и материальных ресурсов в соответствии с представленными на рисунке таблицами дешифрования трудовых (д) и материальных (е) ресурсов.  В скобках указано количество ресурса для выполнения работ. В шифре используемых профессий трудовых ресурсов указывается разряд. Например, машинист 5-го разряда, 4 человека и т.д.
Максимальная эффективность настоящего программного комплекса достигается в случае применения Microsoft Project Server. В этом случае в любой участник процесса строительства (с соответствующим доступом) имеет право внести коррективы по реальным срокам выполнения конкретных работ. Тогда, все участники строительства, в том числе и руководящий персонал, будут иметь возможность видеть реальную картину графика выполнения всего проекта.
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Рис. Разрезанные части большой строки странички в Microsoft Project ("График Ганта", а-г).  Дешифровка трудовых и материальных ресурсов (д, е)
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РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ
На сучасному етапі ефективне функціонування будь-якого підприємства пов’язане з проектною діяльністю, так як всі його етапи, рішення та результати діяльності являють собою самостійний проект, або певний елемент більш складного проекту. Під впливом постійних економічних перетворень, які впливають на діяльність підприємства, а саме на прибутковість та фінансову міцність необхідно досягати ефективного управління проектами за допомогою сучасних інформаційних технологій. Надійна система управління проектами- мета керівництва, через неї можливо реалізувати стратегії організації.
    При створенні та управлінні проектами необхідно пам’ятати, що проекти, по-перше, мають ресурсні обмеження; по-друге, потребують постійного контролю; по-третє, важливим фактором є час або завершення проекту вчасно [3, c. 12]. 
Питання управління проектами за допомогою інформаційних технологій досліджували:  Ю.С. Грисюк, І.В. Кононенко, В.І. Максимова, В.Б. Силова, Є.К. Корноушенко, О.Г. Тімінський, В.І. Прангішвілі, Т.С. Бушуєва, А.І. Кононенка, Н.Ю. Теслі, К.Є. Корноушенко, І.В. Прангішвілі, та інші.
При великій кількості наукових праць присвячених  управлінню проектами  з використанням інформаційних технологій, процес управління на сьогодні залишається досить проблемним. Тому, мета дослідження полягає у підвищенні ефективності управління проектами за допомогою наявних інформаційних систем. 
Управління проектами  ділиться на чотири ключові завдання: формування завдань проекту, планування, управління та контроль. Виконуючи ключові завдання, управління проектами проходить декілька етапів:
Аналіз ризику, аналіз потреб, аналіз проблем, аналіз імовірності успіху проекту.
Планування функцій проекту.
Планування і визначення економічності й ефективності проекту.
Виконання проекту.
Контроль за результатом та передання звіту









 Рис.1. Етапи управління проектами.
Інформаційні технології управління проектами несуть в собі значні перваги  покликанні підвищити ефективність управління та зменшити процент незавершеності проектів. Інформаційні технології дають можливість управляти змінами, ресурсами, обмеженнями, комунікацією, робочою командою та іншими факторами, які впливають на проект.
Переваги інформаційних технологій відображено на схемі(Рис.2)
Переваги
Виявлення та вчасне реагування на відхилення.
Віддалене збереження файлів. 
Оптимізація проектів.
Класифікація проекту за ступенем значущості.




Рис.2. Переваги інформаційних технологій
Таким чином, вчасне реагування на відхилення дає змогу на первинному етапі внести корективи, що призведе до чіткого виконання плану.
Класифікація проекту за ступенем значущості дає змогу віддавати пріоритет проектам, що стратегічно важливі з боку ресурсів та фінансування.
Оптимізація проекту дає змогу врахувати всі наявні ресурси підприємства та розподілити їх за пріоритетністю, що досягти максимально ефективного результату.
 Системи управління проектами утворюють окремий сектор програмного забезпечення, який досить широко представлений на ринку. Поява подібних систем призвела до появи чітких стандартів, методів і технологій.
 Стандарт систем управління проектами (стандарт ANSI) був розроблений Інститутом управління проектами в США та прийнятий в якості національного стандарту (Project Management Institute, USA). Стандарт за якістю в управлінні проектами – це ISO 10006. Використання цих технологій сприяє своєчасної реалізації проектів в рамках виділених бюджетів та з необхідною якістю.
В даний час найбільш популярними є кілька систем управління проектами, відобразимо їх в таблиці 1.
	Корпорація
	Продукт

	Microsoft Office Project (корпорація Microsoft) – це комплексне рішення з управління корпоративними проектами, яке дозволяє управляти проектами будь-якої складності.
	1) MS Office Project Standart – пакет початкового рівня для керування простими проектами;
2) MS Office Project Professional – пакет для професійного управління проектами будь-якої складності на будь-якому рівні управління;
3) MS Office Project Server – серверний продукт, який використовується для взаємодії менеджерів проекту при управлінні розподіленими проектами;
4) MS Office Project Web Access – веб-інтерфейс MS Project, що дозволяє учасникам проектів отримати доступ до проектної інформації через Internet Explorer




	Spider Project Professional (розробник російська компанія "Технології управління Спайдер") – пакет управління проектами, спроектований і розроблений з урахуванням практичного досвіду, потреб, особливостей і пріоритетів ринку країн СНД. 
	Цей пакет – єдина вітчизняна розробка систем управління проектами. У пакеті існують ще версії Desktop і Lite:
1) вбудована система аналізу ризиків та управління резервами за термінами і вартістю робіт;
2) можливість створення, збереження і включення в проекти типових фрагментів проектів;
3) оптимізована організація групової роботи та мультипроектного управління для російських умов.



	Primavera Project Planner(компанія Primavera Inc.)
	Професійна версія, призначена для автоматизації процесів управління проектами відповідно до вимог РМІ (Project Management Institute) і стандартами ISO. 


Таб.1.Сучасні системи управління проектами.
Від того, наскільки успішно впроваджені інформаційні технології в управління проектами, залежить діяльність організації. Тому кожне підприємство обирає систему управління проектами виходячи з вигоди, ефективності використання, та витрат понесені на неї. 
Висновки:
	Інформаційні технології управління проектами покликанні підвищити ефективність управління та зменшити процент незавершеності проектів. Інформаційні технології дають можливість управляти змінами, ресурсами, обмеженнями, комунікацією, робочою командою та іншими факторами, які впливають на проект.
Для використання інформаційних технологій необхідно чітко розуміти цілі компанії і підбирати відповідні проекти, які дозволили досягти цих цієї мети, що дозволить управляти декількома різними проектами та ефективно використовуючи обмежені ресурси.
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ВИКОРИСТАННЯ BUILDING INFORMATION MODEL В УПРАВЛІННІ ІНВЕСТИЦІЙНО-БУДІВЕЛЬНИМИ ПРОЕКТАМИ

Результатом реалізації будь якого інвестиційно-будівельного проекту (далі - ІБП) є формування його унікальної кінцевої цінності. 
Формування кінцевої цінності проекту відбувається за рахунок створення нового об’єкту нерухомості або реконструкції існуючого.
ІБП вважається успішним, якщо було досягнуто його мету у межах встановлених обмежень та кінцева цінність задовольнила очікування зацікавлених сторін. Але на жаль не дивлячись на значну соціальну значимість ІБП їх успішність залишається невтішною (10% проектів – успішно завершені без перевитрат бюджету; 62% – завершені з перевищенням;18% – не досягли поставленої цілі;10% – закриті достроково [1]). 
Причини невдачі ІБП різноманітні [2,3]. Розуміння процесу виникнення причин невдач є першим кроком на шляху вирішення проблеми успішності ІБП.
Однією з причин «невдач», що може привести до провалу ІБП є неякісна проектно-кошторисна документація (далі - ПКД). Отже, для забезпечення успішності ІБП, необхідно проаналізувати, що саме призводить до розробки неякісної ПКД.
ПКД ― комплекс текстових та графічних документів, що відображає об`ємно-планувальні, конструктивні, технологічні, технічні рішення майбутнього об’єкту нерухомості та імовірну вартість їх реалізації. 
Аналізуючи свій практичній досвід та літературні джерела [2,3,4] було виявлено наступні фактори, що призводять до розробки неякісною ПКД:
1.  Неточний або недостатній обмін даними. 
2.  Неякісно сформовані на початку вимоги до об’єкту нерухомості. 
3.  Відсутність єдиного бачення майбутнього об’єкту нерухомості.
Всі ці фактори, при розробці ПКД, призводить до прийняття недостатньо обґрунтованих рішень та відвертих помилок (наприклад, невідповідність габаритів приміщення габаритам обладнання, або невідповідність креслень одного розділу ПКД іншому).
За для нівелювання перерахованих факторів, підчас розробки ПКД у процесі управління ІБП, менеджер проекту повинен запровадити розробку та використання BUILDING INFORMATION MODEL (BIM).
Використання BIM – технології у процесі управління ІБП не тільки нівелює перераховані фактори, а ще й вирішує декілька додаткових проблем.
BIM це максимально наближена до реальності віртуальна копія майбутнього об’єкту нерухомості. Створення BIM передбачає якісний збір та комплексну обробку усієї інформації, що стосується майбутнього об’єкту нерухомості. 
Завдяки впровадженню BIM відбувається :
1) Формування єдиного бачення об’єкту нерухомості та його прототипу, що задовольнить очікування усіх зацікавлених сторін. Таким чином проблема наявності спеціальних знань з читання креслень та просторової уяви у зацікавлених осіб нівелюється, й вони можуть чітко та з розумінням сформувати свої вимоги.
2)  Візуалізації процесу будівельно-монтажних робіт (далі - БМР). Аналіз візуалізації процесу БМР, дозволяє його оптимізувати.
3) Контроль внесення змін. Завдяки тривимірному простору та можливості відслідковувати колізій, можливо проаналізувати наслідки внесення будь якої зміни та зменшити кількість помилок, що виявляються на будівельному майданчику.
Висновок. Задля забезпечення успішної реалізації ІБП менеджер проекту повинен запровадити розробку та використання BIM – технології.
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РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ

В сучасному світі функціонування сучасного підприємства пов’язано із здійсненням проектної діяльності, тому що будь-яка його дія, рішення чи результат діяльності представляють собою або самостійний проект, або елемент більш складного проекту. Внаслідок економічних перетворень, що наразі відбуваються в Україні, створюються нові моделі та механізми економічних відносин. Відповідно, для подальшої прибуткової діяльності підприємства необхідно виробити нові підходи до управління проектами. Підвищення їх складності, зростання вимог до строків, якості виконання робіт зумовлюють необхідність ефективного управління проектами за допомогою сучасних інформаційних технологій. При створенні та управлінні проектами необхідно пам’ятати: поперше, вони мають ресурсні обмеження: по-друге, потребують постійного контролю; по-третє, важливим фактором виступає час [1, c. 12]. 
Існують різноманітні підходи до класифікації проектів. Найважливішою класифікаційною ознакою для цього дослідження виступає ступінь складності (клас) проекту. 
Проекти поділяють таким чином: 
• монопроекти – це прості проекти певного виду; 
• мультипроекти – це складні проекти, які складаються із декількох монопроектів, і потребують одночасного управління із урахуванням організаційних, технічних, ресурсних обмежень;
 • мегапроекти – цільові програми розвитку регіонів, галузей; виокремлюють моно- та мультипроекти. Вартість мегапроектів становить понад 1 млрд доларів, а тривалість – 5–7 років. 
Управління проектами поділяється на чотири ключові завдання: формування задач проекту, планування, управління та контроль. Виконуючи ключові завдання, управління проектами проходить декілька етапів: 
1. Аналіз: ринку, ризиків, потреб, проблем, ймовірності успіху проекту. 
2. Планування загальних принципів здійснення проекту, визначення вихідних даних для планування проектної діяльності.
 3. Планування функцій у проекті. 
4. Планування і визначення економічності та ефективності проекту.
 5. Здійснення проекту.
 6. Передача результатів замовнику проекту або клієнту, звіт про проект. 
7. Підтримка при впровадженні результатів. 
Висока конкуренція на ринку вимагає від компаній оперативності виконання проектів, мінімізації затрат і високого рівня якості. Орієнтація компанії на її стратегічні цілі додає ще одне обмеження – відповідність стратегії компанії [2].
Сучасні тенденції управління проектами передбачають збільшення ролі ІТ. Інформаційні системи управління проектами (ІСУП) покликанні підвищити ефективність управління та зменшити відсоток незавершеності проектів, вони дозволяють управляти змінами, ресурсами, обмеженнями, комунікацією, робочою командою та іншими факторами, які впливають на проект. Інформаційні системи дозволяють автоматизувати одну або декілька складових управління проектами: складання календарного плану робіт, управління ресурсами, витратами, ризиками, якістю тощо. 
Системи автоматизації управління проектами містять такі структурні елементі: засоби для календарносітьового планування, засоби розв’язання окремих задач (серед них слід виділити допроектний аналіз, розробку бізнес-планів, аналіз ризиків, управління строками, управління витратами), засоби для організації комунікацій між виконавцями проекту. 
Інформаційні технології дають змогу успішно управляти проектами, налагоджувати стійку комунікацію між учасниками, виявляти та вчасно реагувати на відхилення, документувати всі етапи проекту, оперативно здійснювати контроль. 
Названі системи виконують такі завдання: організація дискусійних груп і чат-каналів, віддалене збереження файлів і прийнятих рішень, а також інформування зацікавлених сторін. Новітні тенденції свідчать, що досить широкого розповсюдження набувають ІТ спрощеного доступу до інформації проекту та забезпечення ефективних комунікацій між членами команди. Вони не містять власних інструментів для календарно-сітьового планування, а підтримують функцію інтегрування із системами автоматизації управління проектами. 
У мультипроектному управлінні ІТ дозволяють описувати склад та характеристику робіт, ресурсів, прибутків та видатків проектів, створювати розклад виконання робіт із урахуванням проектних обмежень, виявляти критичні операції та резерви часу для виконання інших операцій, розраховувати бюджет проектів, потреби проектів у матеріалах і ресурсах, планове завантаження ресурсів проектів, аналізувати ризики та резерви, розрахувати успішність виконання проектів, вести облік та аналіз виконавців проектів, отримувати необхідну звітність за проектами. Мультипроектне управління виконує додаткові функції: ведення архіву та документообороту, аналітичні функції сітьового мультипроектного планування, контрольно-ревізійні функції [3].
До основних якісних переваг використання ІСУП належать: 
• підвищення контролю над проектами; 
• класифікація проектів за ступенем значимості, поставленими цілями, очікуваним результатом, саме це дає змогу надавати пріоритет стратегічно важливим проектам щодо ресурсів, фінансування; 
• оптимізація розкладу проекту дозволяє найефективніше розподілити ресурси компанії. При цьому враховується доступність ресурсів, пріоритетність проектів, графіки постачання ресурсів, обмеження у фінансуванні; 
• передача досвіду. Досвід, отриманий у ході реалізації проектів, може використовуватися для запобігання помилок у майбутніх проектах, зменшення часу для планування проектів; 
• чітке планування робіт. 
ІСУП використовуються для вирішення таких завдань:
 • розробка розкладу виконання робіт проекту; 
• визначення критичного шляху і резервів часу виконання робіт проекту;
 • визначення потреби проекту у фінансуванні, ресурсах;
 • визначення рівня завантаженості ресурсів; 
• аналіз ризиків; 
• ведення проекту;
 • аналіз відхилень ходу робіт від запланованого і прогнозування основних параметрів. 
Впровадження  ІСУП потребує системного підходу, що передбачає планування комплексу робіт і контроль за їх виконанням. Потрібно починати із складання плану впровадження, що містить перелік завдань, від формалізації процедур збору, збереження інформації до здійснення змін у організаційній структурі підприємства. Від успіху впровадження залежить діяльності організації в цілому або окремих її підрозділів [4].
		В сучасних умовах одним із факторів, що значно прискорює формування та розвиток інформаційного суспільства є Інтернет. Він об’єднує весь світ та робить комунікацію між людьми з різних країн легкою та доступною, а також все частіше Інтернет стає ефективним інструментом ведення бізнесу. В періоди економічної кризи його роль лише зростає, адже завдяки застосуванню мережевих інформаційних технологій багатьом підприємцям вдається значно знизити витрати на просування та збут продукції, розширювати існуючі та освоювати нові ринки, підвищувати ефективність взаємодії, як зі споживачами, так і з іншими економічними контрагентами. 
	Проникнення Інтернету майже в усі сфери людської діяльності сприяв створенню інтернет-економіки, що стрімко розвивається. Інтернет-економіка включає такі елементи розвитку бізнесу, як відкриття сайтів і віртуальних магазинів, використання електронної реклами і маркетингу, електронного документообігу.
	Кожного року кількість користувачів Інтернетом збільшується. Глобальна мережа створює нові форми соціальної та економічної діяльності людей: віртуальні підприємства, онлайн-навчання, телеробота та ін. Тому інтернет-користувачі стають для підприємств усе більш важливим сегментом споживачів, бо вони є прогресивною аудиторією, залучення якої є необхідним етапом для побудови перспективного бізнесу. 
Отже, особливого значення набуває планування і контроль за технічними, людськими аспектами впровадження технології. Досягненню цілей проекту в повному обсязі можуть завадити часові обмеження, непослідовність дій керівництва та ін. У такому випадку варто чітко зафіксувати очікувані результати впровадження. Щоб запобігти негативним наслідкам потрібно послідовно спланувати впровадження функцій управління. 
Отже, в управлінні проектами необхідні теоретичні дослідження в напрямі впровадження інформаційних технологій для автоматизації ефективного управління декількома проектами та контролю виконання проектів.
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АНАЛІЗ ЗАЦІКАВЛЕНИХ СТОРІН ПРОЕКТУ РОЗВИТКУ ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА

При реалізації проекту в організації існує коло людей або груп (сторін), які зацікавлені в його виконанні і результати, а також коло осіб, які в цьому не зацікавлені (або слабо зацікавлені). Підтримка зацікавлених осіб надзвичайно важлива для успішної реалізації будь-якого проекту, важливо і залучення незацікавлених (слабо зацікавлених) осіб. Можна сказати, що ключовим завданням менеджера (керівника) проекту є виявлення зацікавлених сторін і залучення незацікавлених. 
Зацікавлені сторони проекту (stakeholders) – це певні юридичні та фізичні особи, які активно приймають участь в проекті і впливають на особливості його реалізації, або інтереси яких можуть бути зачеплені як позитивно, так і негативно в ході виконання або в результаті завершення проекту. До зацікавлених сторін проекту можуть бути віднесені замовники, спонсори, виконуюча організація, або громада та інші. 
Для визначення зацікавлених сторін спочатку керівнику проекту необхідно визначити коло зацікавлених і незацікавлених сторін проекту, а також зрозуміти причини цього поділу, щоб краще управляти їх інтересами. В якості можливого способу розв'язання даної проблеми був застосований аналіз зацікавлених сторін для прогнозування керівником потенційних прихильників і "провідників" проекту. Перший крок - складання "карти зацікавлених сторін". Вона являє собою схему, яка показує, яким основним зацікавленим сторонам (ЗС) необхідно приділити увагу (рис. 1).
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Рисунок 1 – Карта основних зацікавлених сторін проект розвитку персоналу підприємства

Для виявлення інтересів ЗС використовувалася табл. 1, де наведені основні питання, на які керівник проекту повинен відповісти і зрозуміти, чи є аналізована ЗС "провідником", помічником або, навпаки, противником проекту. Керівнику проекту стало зрозуміло, як найкраще управляти зацікавленими сторонами.
Таблиця 1
Виявлення інтересів зацікавлених сторін
	Найменування зацікавлених сторін
	Які пріоритети, цілі та інтереси?
	Очікуваний тип поведінки
	Найбільш ймовірне ставлення до проекту

	Керівник проекту
	Реалізація проекту дозволить отримати грошові кошти та сприятиме формуванню позитивного іміджу
	Приймає активну участь
	Позитивне

	Команда проекту
	Реалізація проекту дозволить отримати грошові кошти та сприятиме формуванню позитивного іміджу
	Приймає активну участь
	Позитивне

	Керівник підприємства
	Зацікавлений в реалізації проекту, це дозволить підвищити вартість компанії
	Підтримує
	Позитивне

	Головний бухгалтер
	Вимагає додаткової роботи щодо пошуку джерел фінансування, проведення фінансування, обліку робіт без додаткової матеріальної винагороди
	Приховано протидіє
	Негативне

	Головний інженер
	Приховано не зацікавлений. Реалізація проекту визначає необхідність перерозподілу повноважень без додаткової матеріальної винагороди
	Приховано протидіє
	Скоріше негативне

	Постачальники обладнання та ПЗ
	Можливість отримати доход
	Сприяє
	Позитивне

	Центр з підготовки та підвищення кваліфікаці
	Виконання функціональних обов’язків
	Сприяє
	Позитивне

	Учбові заклади
	Можливість отримати доход
	Сприяє
	Позитивне

	Інспектор по кадрах
	Виконання функціональних обов’язків
	Допомагає
	Позитивне

	Спеціаліст зі збуту та маркетингу
	Реалізація проекту в перспективі може вплинути на збільшення обсягів продажу
	Нейтральна
	Нейтральне

	Юрист
	Виконання функціональних обов’язків
	Нейтральна
	Нейтральне

	Керівники виробничих підрозділів
	Приховано не зацікавлений. Реалізація проекту визначає необхідність перерозподілу повноважень без додаткової матеріальної винагороди
	Приховано протидіє
	Скоріше негативне



Відповідно до отриманих результатів в проекті є ряд осіб, які скрито протидіють проекту. Це в першу чергу пов’язано з необхідністю додаткового фаннсування заходів щодо розвитку персоналу, а також перерозподіення повноважень на час проведення навчання (підготовки, перепідготовки) кадрів.
Далі для наочності сформовано карту зацікавлених сторін з урахуванням їхнього ставлення до проекту (рис. 2). Сірим виділено нейтральне ставлення, а темним – негативне.
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Рисунок 2 – Карта основних зацікавлених сторін проект розвитку персоналу підприємства

Врахування можливого впливу зацікавлених сторін проекту дозволить передбачити негативну реакцію і, відповідно, вжити заходи до її зменшення (ліквідації), а також виявити підтримку, ща в цілому вплине на строки та особливості реалізації проекту.
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РЕЗУЛЬТАТИ АНАЛІЗУ ПРІОРИТЕТНИХ ГРУП СТЕЙКХОЛДЕРІВ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ ПІДГОТОВКИ ФАХІВЦІВ 
З УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

Характерною рисою функціонування суб’єктів сфери вищої освіти є широке коло залучених заінтересованих сторін, але пріоритетними стейкхолдерами є чотири групи – батьки, студенти, науково-педагогічні працівники та роботодавці. Для візуалізації навчального процесу використовуючи систему «чорний ящик», побудовано залежність, у якій абітурієнти та їх батьки, оскільки мають вплив на вибір навчального закладу для здобуття вищої освіти, надаючи при цьому перевагу побутовим умовам, виконують роль «входу», а роботодавці, що формують ринок праці та відповідно, запити щодо параметрів, які мають бути властиві випускникам – «входу» (рис. 1). 
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Рисунок 1. Візуалізація навчального процесу за моделлю «чорний ящик»

Одночасно однією із особливостей функціонування вищих навчальних закладів є те, що їх ключові стейкхолдери можуть змінювати свій статус зокрема, може спостерігатися траєкторія «абітурієнт-студент-випускник» і т. д [2, С. 8]. Інтегрованим показником якості надання освітніх послуг є рівень задоволеності пріоритетних груп стейкхолдерів, тому на часі створення механізмів управління, які б враховували зміни їх запитів та дозволяли контролювати виконання цих вимог в ході взаємодії. Виходячи на ринок освітніх продуктів і послуг зі своїми освітніми програмами, вищий навчальний заклад випускає фахівців різного рівня й профілю, що освоїли запропоновані вузом освітні програми [1. С. 180].
Однак в ході їх розроблення слід орієнтуватися на вимоги роботодавців, які і формуючи ринок праці, закладають підвалини для формування навчально-методичного наповнення навчального процесу. Тому з метою визначення пріоритетних цілей роботи структурного підрозділу із підготовки фахівців з проектного менеджменту на короткострокову перспективу було проведено опитування основних груп стейкхолдерів. В якості інструмента візуалізації обрано репутаційний радар (рис. 2).
Результати проведеного опитування вказують на те, що:
· для потенційних роботодавців найважливішим є отримання студентами якнайбільшої кількості навиків, з-поміж яких опанування програмних продуктів, що використовується у проектному менеджменті, що обумовлює постійне підвищення рівня кваліфікації науково-педагогічних працівників;
· для студентів, від рівня підготовки яких залежить рівень репутації кафедри, пріоритетним є опанування програмних продуктів проектного менеджменту та наповнення віртуального навчального середовища, що значно полегшує вивчення навчального матеріалу, адже отримувати базові знання можна відвідуючи віртуальний курс, а в ході аудиторних занять отримати ґрунтовні відповіді викладача щодо певних аспектів навчального матеріалу, тому постійне підвищення рівня кваліфікації науково-педагогічних працівників також є одним із пріоритетів студентів;
· для науково-педагогічних працівників, з огляду на потреби студентів та їх потенційних роботодавців, важливим є забезпеченість літературою, на базі якої розробляється методичне забезпечення для наповнення ВНС, а також опанування програмного забезпечення, що використовується у проектному менеджменті, з метою гарантування студентам вміння застосовувати набуті знання на практиці, також власна публікаційна активність, що підтверджуватиме рівень їх кваліфікації.
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Рисунок 2. Результати опитування основних груп стейкхолдерів з метою розставлення пріоритетів в ході організування навчального процесу

На основі проведеного опитування щодо реального стану справ за пріоритетними напрямами, стає зрозуміло, що необхідно приділити особливу увагу здатності студентів застосовувати на практиці набуті знання для цього слід урізноманітнити подання навчального матеріалу, оновити програмне забезпечення, що використовується в проектному менеджменті, а також, з метою забезпечення відповідного рівня конкурентоспроможності випускників кафедри на ринку праці, надання якнайбільшої кількості навиків відповідно до сучасних вимог ринку (рис. 3). Беручи до уваги потенціал науково-педагогічних працівників, не менш важливим є пріоритет підтвердження їх рівня кваліфікації завдяки зростанню рівня їх публікаційної активності. Зважаючи на актуальність проектної діяльності в усіх сферах та галузях економіки, реалізація на практиці цих заходів сформує відповідний рівень репутації не лише структурного підрозділу а й ВНЗ загалом.
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Рисунок 3. Результати опитування основних груп стейкхолдерів з метою з’ясування реального стану справ за пріоритетними напрямами

Підтвердженням цих слів є результат аналізування рівня збалансування інтересів основних груп стейкхолдерів (табл. 1). 
Таблиця 1. – Аналіз рівня збалансування інтересів основних груп стейкхолдерів
	Група стейкхолдерів
	Інтерес
	Сума

	
	підвищення рівня кваліфікації НПП
	забезпеченість літературою
	методичне наповнення ВНС
	отримання/надання якнайбільшої кількості навиків
	вміння застосовувати набуті знання на практиці
	опанування програмного забезпечення, що використовується у ПМ
	публікаційна активність НПП
	

	батьки студентів
	2
	2
	0
	1
	1
	1
	1
	8

	студенти
	1
	-1
	3
	2
	3
	3
	1
	12

	роботодавці
	3
	1
	1
	3
	3
	2
	0
	13

	НПП
	2
	2
	3
	2
	1
	3
	3
	16

	Сума
	8
	4
	7
	8
	8
	9
	5
	49


Рівень збалансованості інтересів пріоритетних груп стейкхолдерів навчального процесу (58,33 %) можна класифікувати як безпечний, що свідчить про здатність даного структурного підрозділу Національного університету «Львівська політехніка» протидіяти загрозам, які диктує зовнішнє середовище, опираючись на власні сильні сторони (у т. ч. потенціал НПП кафедри). Досягнення такого результату обумовлено розширенням можливостей діалогових відносин між менеджментом і персоналом, оскільки сьогодні управління стейкхолдерами освітнього процесу задля гарантування розвитку ВНЗ вимагає професіоналізму його керівництва.
З метою отримання бажаної реакції від пріоритетних груп стейкхолдерів слід зрозуміти, що можна застосувати в якості стимулів (табл. 2). Зокрема, задля зростання рівня популярності серед абітурієнтів спеціальності управління проектами слід домогтися бажаної реакції з боку потенційних роботодавців, що можливо зробити завдяки здійсненню стимулювання з низу вгору.
Таблиця 2. – Стимули та реакції пріоритетних груп стейкхолдерів 
	Стейкхолдер
	Стимул
	Реакція

	Роботодавці 
	Випускники, здатні виконувати завдання високого рівня складності.
	Попит на випускників спеціалізації технологій управління.

	Студенти 
	Наповнення та систематичне оновлення ВНС;
Оновлення програмного забезпечення відповідно до потреб ринку праці.
	Бажання опановувати теорію та практику проектного менеджменту.

	НПП
	Належний рівень оплати праці;
Удосконалення системи мотивації.
	Проведення занять на високому рівні.



Як результат – зросте престиж університету та зміцниться його конкурентне положення на ринку освітніх послуг.
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МОТИВИ СТЕЙКХОЛДЕРІВ В ПРОЦЕСІ ВДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ

Забезпечення узгодженості, взаємозв'язку і взаємодії між господарюючим суб'єктом і зовнішнім середовищем у досягненні, намічених цілей і завдань, підвищення результативності спільних дій з урахуванням законів суспільного розвитку є головним завданням вдосконалення організаційно-економічного механізму управління підприємством. 
Результатом функціонування організаційно-економічного механізму управління підприємством є соціальний і економічний ефект, який виражається ступенем досягнення цілей і завдань підприємства. 
При формулюванні цілей потрібно враховувати інтереси зацікавлених сторін, тобто окремих груп, які оказують безпосередній вплив на діяльність підприємства.
В економічній літературі розглядаються зовнішні і внутрішні стейкхолдери, зацікавлені в результатах діяльності підприємства (рис. 1).
Групи, що фінансують бізнес
Персонал
Менеджери
Співробітники:
Корпорація
Засоби масової інформації
Органи державного управління
Конкуренти
Постачальники
Споживачі
Громадські організації
Акціонери
Внутрішні стейкхолдери
Зовнішні стейкхолдери
Зовнішні стейкхолдери
Внутрішні стейкхолдери

Рис. 1. Зовнішні і внутрішні стейкхолдери підприємства
В рамках об’єкту та предмету дослідження в роботі доцільно розглянути мотиви і цілі внутрішніх стейкхолдерів. 
Їх очікування від ефективної роботи підприємства наведено на рис. 2.

Інвестори
Працівники
Власники
Керівники
Впевненість в завтрашньому дні
Високий рівень заробітної плати
Перспективи кар’єрного росту
Прибутковість
Імідж підприємства
Стабільне функціонування та розвиток
Низький рівень ризику

Рис. 2. Очікування від ефективної діяльності підприємства різних зацікавлених груп.

На сьогодні для більшості комерційних компаній головною стратегічною метою є максимізація вартості, досягнення якої сприяє добробуту власників, що складається з поточних доходів - прибутку за рахунок виплати дивідендів, і доходів від капіталізації компанії. Головним чином на створення вартості компанії впливають цільові установки, які повинні формуватися з врахуванням інтересів всіх зацікавлених сторін, тому розглянемо більш детально мотиви окремих стейкхолдерів підприємства.
Головними цілями акціонерів компанії є максимізація вартості бізнесу, збільшення прибутку та дивідендів, укріплення іміджу компанії, інвестиційна привабливість, безпека (економічна, соціальна, юридична, фінансова) та стійкий розвиток компанії. Виділяють дві групи факторів створення вартості бізнесу: фундаментальні показники і корпоративне управління, яке трактується як спільна діяльність власників бізнесу і менеджерів із забезпечення справедливого балансу інтересів. Тобто вартість бізнесу значною мірою залежить від збалансованості корпоративних відносин. 
В свою чергу менеджери зацікавлені в отриманні високої заробітної плати, отриманні прав власності, кар’єрному зростанні, покращенні іміджу компанії, оскільки розвиток компанії зазвичай пов’язують з результатами роботи топ-менеджерів. Результативність роботи менеджерів вимірюється великою кількістю різних економічних показників, які визначають окремі аспекти діяльності компанії. 
Головними мотивами персоналу є достойні та безпечні умови праці, справедлива оплата праці, можливості кар’єрного і професійного росту, соціальні гарантії, пільги працівникам, екологічна безпека, соціальна стабільність, стійкий розвиток компанії.
Для великого промислового підприємства типовими зацікавленими сторонами є інвестори, власники, керівники, працівники. 
Виникає необхідність у використанні такого інструменту, який дозволить досягнути балансу між довгостроковими і короткостроковими цілями в рамках інтересів зацікавлених сторін, а також між бажаними результатами та факторами їх досягнення. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПАРТНЕРСТВА ОРГАНІВ ВЛАДИ, ГРОМАД ТА БІЗНЕСУ У КОНТЕКСТІ СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ 
Прагнення України наблизити законодавство та умови життя українців до європейських стандартів і, відповідно, ряд міжнародних та європейських документів спонукають три найбільші соціальні інститути суспільства – владу, бізнес та громаду – переглянути погляди на ведення своєї діяльності, свої права та обов’язки, взяти більше відповідальності як перед самими собою, так і перед іншими соціальними інститутами у рамках соціальної відповідальності.
Лише плідна співпраця цих соціальних інститутів суспільства дозволить налагодити постійний суспільний діалог та підвищити ділову та інвестиційну привабливість як конкретного регіону, так і України як держави в цілому. Задля побудови такої співпраці необхідно створити дієвий механізм, що допоможе враховувати особливості та потреби кожного інституту і регулюватиме їх взаємовідносини на усіх рівнях співпраці.
У сфері взаємодії громад, держави та бізнесу актуальним є питання розробки і дотримання правил і принципів партнерства, конструктивного співробітництва, тобто створення інституційного середовища, що сприятиме підвищенню соціальної активності усіх його учасників, тобто сукупності основних політичних, соціальних і юридичних правил, які визначатимуть моделі поведінки вищезазначених інституцій.
На сьогоднішній день дослідниками, науковцями та практиками запропоновані різні види моделей та механізмів співпраці держави, бізнесу та громадськості, але варто погодитися, що лише достатній рівень розвитку та потужність цих інститутів здатні привести до продуктивного партнерства та успішної реалізації спільних проектів.
В своїй роботі Р. Федосова [1] дослідила особливості взаємодії держави, бізнесу та громади в рамках корпоративної соціальної відповідальності. Автор стверджує, що характер співпраці зазначених інституцій буде визначено в залежності від ступеня розвитку кожного з них. Це, в свою чергу, і визначає умови партнерства, наявність конфліктів та непорозуміння.
Моделі партнерства держави, бізнесу та громади проаналізував Д. Смоленніков [2]. Він стверджує, що розповсюджена у науковій літературі модель державно-приватного партнерства не враховує впливу громадськості. Вона характеризується взаємним дистанціюванням влади та бізнесу і застосовує механізм партнерських відносин лише у разі необхідності. Така модель, на його думку, є найбільш ефективною в межах міжсекторної взаємодії, адже забезпечує виконання довгострокових планів.
Міжсекторне партнерство – це соціальне партнерство, елементи якого агреговані у три сектори: державний (політичний), приватний (бізнес-сектор) та громадський (третій сектор). Це вигідна співпраця для розв’язання соціальних проблем, що є корисною кожній зі сторін та мешканцям території, де вона реалізується [3]. Воно характеризується цілісністю взаємодії між органами влади та самоврядування з одного боку та громадою і бізнесом з іншого та передбачає сукупну участь стейкхолдерів різного рівня ієрархії у розв’язанні нагальних соціальних та економічних проблем.
Як зауважує Д. Смоленніков, вплив місцевої громади у міжсекторному партнерстві є визначальним. Саме вона ризикує здоров’ям своїх учасників у разі низької соціально-економічої відповідальності бізнесу. У питанні гарантій якісного навколишнього середовища основну роль має відігравати влада, на яку покладено функцію контролю за дотриманням підприємствами чинного законодавства. Підприємства у свою чергу мають дотримуватися норм законодавства та відповідати на запити громади, члени якої можуть бути споживачами продукції підприємства або впливати на обсяги продажів. Таким чином, ми бачимо, що громаді необхідно повноцінно взаємодіяти з бізнесом і владою для задоволення власних інтересів [2].
Слід зазначити, що в українських реаліях запровадження механізму міжсекторного партнерства загальмовує ряд обмежень (рис. 1). Зокрема, це обмеження самої законодавчої бази, якої недостатньо для формування інститутів міжсекторного партнерства. Наприклад, в українському законодавстві сьогодні немає визначення інститутів громадянського суспільства, а лише частково врегульовано діяльність некомерційних організацій, громадських об’єднань та організацій, які здійснюють професійне самоврядування.  Крім того, бізнес та владні інститути не сприймають громаду як повноцінного партнера, здатного вести діалог та відстоювати свої інтереси при реалізації спільних проектів і, по суті, не сприймають модель міжсекторного партнерства.
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Навколишнє середовище

Рис. 1. – Партнерство органів влади, громади та бізнесу в контексті соціально-економічної відповідальність відповідальності.
Разом з тим, громадськість також демонструє інертне ставлення до вирішення соціальних та економічних питань, перекладаючи відповідальність за них на державу. А це, у свою чергу, заважає активному розвитку держави в цілому.
Отже, щоб механізм міжсекторного партнерства можна було привести в дію в умовах української дійсності, необхідно усунути зазначені протиріччя. Показником того, що Україна готова до впровадження міжсекторного партнерства стане об’єднання суспільства, організація груп за інтересами, які формують чіткий соціальний запит. У такому разі основою для впровадження соціально-економічної відповідальності суб’єктів господарювання у рамках дії механізму міжсекторного партнерства має стати набуття суспільними інститутами відповідних повноважень.
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ФУКЦІОНАЛЬНІ  МОЖЛИВОСТІ ПРОГРАМИ PROJECT EXPERT У РОЗРОБЦІ ПРОЕКТІВ БУДІВЕЛЬНИХ КОМПАНІЙ

Планування розвитку підприємства вимагає застосування сучасних методик і інструментів, що знижують часові витрати. Ефективним, адекватним розв’язуваним задачам методом є метод імітаційного моделювання, основу якого складає сценарний підхід. Імітаційні моделі дозволяють програвати різні варіанти розвитку підприємства, стану зовнішнього економічного оточення. Вони дають можливість перевірити різні ідеї, гіпотези і припущення щодо розвитку бізнесу, проаналізувати наслідки їх реалізації. Діяльність підприємства в моделі відтворюється за допомогою опису руху грошових потоків (надходжень і виплат, Cash-Flow) як подій, що відбуваються в різні періоди часу.
Названі підходи покладені в основу аналітичної системи Project Expert компанії «ПРО-ИНВЕСТ-ИТ», що базується на методиці оцінки інвестиційних проектів UNIDO. Послідовно моделюючи в системі плановану діяльність нового чи діючого підприємства і зміни в економічному середовищі, можна вести інвестиційне проектування і фінансове планування, створювати бізнес-плани, що задовольняють міжнародним вимогам, а також оцінювати ефективність реалізації проектів. Project Expert дозволяє проаналізувати альтернативні варіанти розвитку проекту і вибрати оптимальний шлях розвитку підприємства, визначити потреби підприємства в коштах, підібрати оптимальну схему фінансування й умови кредитування, оцінити запас міцності бізнесу, ефективність вкладень для всіх учасників проекту, вибрати варіанти виробництва, закупівель і збуту, а також вести контроль за реалізацією проектів.
Система дозволяє моделювати діяльність підприємств різних розмірів – від невеликого приватного підприємства до холдингових структур. З її допомогою можна створювати проекти будь-якої складності – від розрахунку окупності нового обладнання до оцінки ефективності диверсифікованості діяльності підприємства. Project Expert не вимагає ні глибокого знання математики, ні уміння програмувати – необхідно тільки добре знати описуваний бізнес.
Робота із системою на різних стадіях розробки і реалізації інвестиційного проекту може бути описана у виді наступних основних кроків: 
· побудова моделі компанії і її економічного оточення в рамках проекту її розвитку;
· визначення потреби у фінансуванні проекту в часі;
· розробка стратегії фінансування;
· аналіз прогнозованих фінансових результатів;
· планування, бізнес-планування і створення бізнес-плану – документа, що містить текстову частину, необхідні підсумкові таблиці, графіки і діаграми;
· аналіз даних про поточне становище проекту в процесі його реалізації.
Процес побудови моделі діяльності підприємства найбільш трудомісткий і вимагає підготовчої роботи по зборі й аналізу вихідних даних.
Система Project Expert дозволяє протягом невеликого часу розробити фінансову модель компанії. Для опису проекту і компанії вам буде потрібно ввести наступні вхідні дані: дату початку і тривалість проекту, перелік планованих до випуску продуктів і послуг, багаторівневу структуру компанії до кожного підрозділу і товару, а також фінансовий стан на момент початку проекту – детальний опис її активів і пасивів в агрегованому балансі.
При моделюванні діяльності підприємства і створенні проекту необхідно врахувати вплив факторів зовнішнього середовища: податкового оточення, інфляції, коливань курсів валют, використовуваних підприємством для грошових розрахунків.
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Рис. 1. Агрегований баланс компанії на початок розробки проекту

З аналітичною системою Project Expert легко описується фінансово-економічне середовище, в якому планується реалізація проекту, а також прогнозуються зміни економічного оточення.
Часто при створенні проекту постає задача обліку руху коштів не тільки в національній валюті, але й в іноземній, наприклад, при здійсненні імпортно-експортних угод. Для цього в системі передбачена можливість вибору основної і додаткової валют проекту. Ви задаєте курс валют на початок проекту і прогноз його динаміки. Система автоматично перетворить результати розрахунків проекту в гривнях в еквівалент у більш стабільній валюті, що дозволяє врахувати при аналізі фактор нестійкості курсу національної валюти. Наявність другої валюти проекту є необхідною умовою коректного розрахунку показників ефективності інвестицій. У системі можна описати складну схему курсової інфляції, зв’язавши за допомогою формул зміна курсів основної і додаткової валют проекту з різними базами.
Система надає вам можливість сформувати інфляційну картину проекту. Ви тільки задаєте індивідуальні показники інфляції і тенденції їхньої зміни у виді річних і щомісячних показників, що характеризують визначену групу (статті витрат), а також окремі види продукції і послуг.
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Рис.2. Опис зовнішніх факторів у Project Expert як впливають на проект

Project Expert допомагає відбити особливості податкової системи. Система надає список основних видів податків, установлених українським законодавством, з урахуванням діючих ставок виплат для пропонованих податків, а також дозволяє, і вибирати оподатковувану базу з запропонованого переліку, і самостійно визначати її для будь-якого податку по формулі.
[bookmark: _Toc505749283]Календарний план проекту передбачає оцінку різних фаз проекту. Передінвестиційна і інвестиційна фази будь-якого проекту вимагають ретельного пророблення графіка робіт і переліку ресурсів. Система Project Expert формує календарного графіка первісних капітальних вкладень і підготовчих робіт – діаграму GANTT.
Система досить гнучко підходить до представлення даних про проект, дозволяючи або погоджувати всі етапи інвестиційної і подальшої операційної діяльності, або описувати ці стадії проекту незалежно. Інтерфейс роздягнула добре знаком тим, кому вже приходилося працювати з такими системами управління проектами, як MS Project, Time Line чи Primavera SureTrack. У системі Project Expert опис часових характеристик проекту не уступає перерахованим системам сіткового планування, однак упор зроблений на фінансові аспекти підготовки проекту – вартість підготовчих робіт, використовувані ресурси й особливості обліку інвестицій. 
Система допомагає визначити етапи робіт, указати використовувані ресурси, необхідні для виконання цих етапів, і порядок їхньої оплати, установити взаємозв’язку між етапами і сформувати активи підприємства. 
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УПРАВЛІННЯ ЗАЦІКАВЛЕНИМИ СТОРОНАМИ ПРОЕКТУ БУДІВЕЛЬНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ

Галузь будівництва вважається консервативною галуззю. Проте ця галузь активно стимулює пошук нових підходів щодо управління проектами  і програмами. Ефективність реалізації проекту будівництва можна оцінювати з точки зору задоволеності результатами зацікавлених сторін.
Мета досліджень полягає в пошуку методичних підходів до формування технології управління стейкхолдерами для збалансування їх інтересів та попередження конфліктів при реалізації будівельних проектів особливо на рівні територіальних громад.
Для комерційних проектів, що мають високу соціальну складову – житлове будівництво, цінність проектів потрібно розглядати як здатність задовольнити результатами проекту інтереси зацікавлених сторін проекту [1].
Не існує консенсусу щодо найбільш ефективних засобів досягнення повноцінного процесу участі зацікавлених сторін, в якому всі сторони відчувають, що вони повністю включені та отримали задоволення від  результатів. Справді, існує багато прикладів, де "участь" розглядається на практиці як засіб інформування громад та зацікавлених сторін про плани, які продовжуватимуть лише невеликі зміни до проекту. Існують випадки, коли спільна робота перетворюється на незначні ініціативи, призначені для того, щоб здобути загальне визнання або посилити легітимність рішень, якими маніпулюють держава або муніципалітет [1]. 
Цікавий підхід для збалансування інтересів зацікавлених сторін запропоновано для планування та будівництва транспортної інфраструктури [3]. Він поєднує в собі практику Delphi для досягнення консенсусу з методами прийняття рішень з багатьма критеріями, такими як AHP для залучення зацікавлених сторін до процесу консенсусу щодо стратегій сталого туризму та дійшли висновку, що, згідно з зацікавленими сторонами, ця процедура збільшує участь та прозорість.
Підходи щодо збалансування цінностей зацікавлених сторін проходять в декілька ітерацій. В принципі, використовуються для висловлення думки стейкхолдерів щодо майбутнього з метою пошуку "реальних" цінностей.
На певних етапах реалізації проекту інтереси стейкхолдерів як і самі зацікавлені сторони різняться. 
Для проведення аналізу будівельного проекту на стадії задуму пропонується взяти до уваги критерії формування зацікавленості за сферами, які разом з індикаторами представлені в таблиці 1.
Таблиця 1 – Критерії та індикатори зацікавленості
	Критерії
	Індикатори

	Навколишнє середовище
	Рівень забруднення

	
	Споживання енергії

	
	Естетичне оформлення

	Соціальні фактори
	Розвиток інфраструктури

	
	Доступність

	Економічні фактори
	Вартість будівництва

	
	Вартість утримання (споживання)

	Політичні фактори
	Формування прихильності виборців

	
	Розвиток бізнесу великих бізнес-груп


Сформульовані за таким принципом інтереси повинні на раунді анонімної взаємодії стейкхолдерів бути ранжовані та певним чином збалансовані. Такий підхід допоможе сформувати концепцію будівельного об’єкту, який в майбутньому матиме більш шансів на уникнення конфлікту інтересів в процесі реалізації.
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СОЦІАЛЬНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ, ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ 

В умовах сталого економічного розвитку, інтеграції до світових співтовариств, Україна стає перед питанням активного впровадження практик взаємодії держави, бізнесу та суспільства. Це дозволить створити сприятливі умови для стійкого розвитку суспільства та держави. Важливим кроком до паритету інтересів бізнесу, держави та суспільства стане реалізація управлінського процесу на принципово новій основі, а саме на засадах впровадження стандартів соціальної відповідальності. Концепція соціальної відповідальності дозволить інтегрувати соціальні питання у діяльність підприємств. 
Наукова думка з даного питання сконцентрована в концепціях, які умовно можна розділити на:
· базову концепцію соціальної відповідальності (1950—1970 рр.) – представлена роботами Г. Боуена, К. Девіса, А. Керролла, М. Шварца;
· концепцію корпоративної соціальної сприйнятливості (1970—1990 рр.) – роботи Р. Акермана, Р. Бауера, Д. Вотава, С. Сеті, А. Керролла, В. Фредеріка;
· концепцію корпоративної соціальної діяльності (1980—2000 рр.) – дослідження С. Вартіка і Ф. Кохрена, Д. Вуда [1, с.7].
Серед вітчизняних вчених питаннями розвитку соціальної відповідальності в управління підприємствами займаються З. Варналія, В. Воротіна,  Ф. Євдокимова і М. Губська.
Ретроспективний аналіз джерел свідчить, про те що світова економічна думка пропонує теоретичні дослідження, концептуальні положення, які поповнюються новими елементами, перш за все управлінського та соціоекономічного характеру. Так, наприклад Ф.Євдокимова і М.Губська вважають, що «…до  основних  факторів  соціальної  відповідальності,  які  направлені  на економічний розвиток компанії, можливо віднести фактори, які підтримують збереження  й  розвиток  людських  ресурсів,  запроваджуючи  тим  самим перехід  до  виробництва  більш  наукомісткої  продукції,  а  також  товарів,  які базуються на високих технологіях» [2, с. 8].  
Застосування механізмів соціальної відповідальності дасть змогу підприємству підвищити довіру до організації, досягнути високого рівня менеджменту, постійно підвищувати конкурентні переваги, збільшити «аудиторію» на ринку товарів і послуг, з'являється можливість зниження локальних податків, а також буде сприяти розв’язанню певних соціальних проблем.  
Питання  запровадження  принципів  управління, які базуються на концепції соціальної відповідальності у  практику ведення бізнесу українських підприємств не має викликати сумнівів. Але в Україні на сучасному етапі ще не до кінця сформувалася вітчизняна модель соціальної відповідальності. Вона охоплює значну кількість напрямів, націлена на задоволення нагальних потреб суспільства та зумовлена специфікою сучасного етапу соціалізації економіки.
Ця теза підкріплюється результатами ряду дослідженнь, які проводилися в Україні центром «Розвиток КСВ» [3]. За результатами дослідження виявилося, що під соціальною відповідальністю підприємства розуміють надання допомоги громаді, розвиток та мотивація власного персоналу, чесне введення бізнесу та дотримання і захист прав людини. Найменше асоціюють із соціальною відповідальністю впровадження принципів і практик підзвітності, прозорості й етичної поведінки, здійснення екологічних проектів та участь у регіональних програмах розвитку.
Прослідковуються розбіжності у розумінні соціальної відповідальності залежно від розміру та форми власності підприємств. Так, були виявлені основні напрями впровадження заходів соціально-відповідального управління. Для великих підприємств характерні зміни в питанні охорони навколишнього середовища, захисту природніх запасів і інвестиції у життя суспільства. Натомість, середні та малі підприємства більшої уваги приділяють політиці захисту здоров’я та безпеки споживачів [4, с.15].  
За результатами досліджень, також було виявлено ряд факторів, які спонукають підприємства до впровадження заходів соціальної відповідальності. На першому місці стоять внутрішні переконання, а саме моральні міркування та внутрішні спонукання. Вагому позицію займає й матеріальна складова: зростання продажів компанії, конкурентні переваги та гарний імідж підприємства в цілому (мал.1). 

Мал. 1. Фактори, які спонукають підприємства здійснювати соціально відповідальні заходи
Основним пріоритетним напрямом соціальної відповідальності для українських підприємств є трудові практики: заходи з оплати праці, регулювання робочого часу та відсутності дискримінації при прийомі на роботу. Висока якість продукції та послуг також залишається пріоритетним заходом соціальної відповідальності підприємств, особливо це прослідковується в великих підприємствах, щодо споживачів і партнерів. Але для більшості підприємств соціально відповідальність ще не стала частиною стратегічного менеджменту [5, с.56]. 
Отже, соціальна відповідальність управління підприємствами виникає як об'єктивна потреба суспільства та безпосередньо самих підприємств, які прагнуть конкурувати, дбати про свого споживача, зацікавити до колаборації національних і зарубіжних партнерів, висококваліфікованих спеціалістів. Форми прояву соціальної відповідальності бізнесу в українських реаліях складаються під впливом національного менталітету, сучасного стану розвитку процесів в суспільстві. 
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УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ ЕКОЛОГІЧНОГО СПРЯМУВАННЯ

Вирішення екологічних проблем та реалізація екологічної політики як на національному, так і на регіональному та місцевому рівнях потребує успішного управління проектами екологічного спрямування.
Серед проектів екологічного спрямування пріоритетну позицію займають проекти впровадження технологій напрямку „прибуткова екологія” (або  «зелених» технологій), які одночасно задовольняють інтереси виробників, споживачів та суспільства, тобто дозволяють отримати позитивний екологічний, економічний та соціальний ефект [1, с. 103-104; 2, с. 2].
До видів економічної діяльності, які є пріоритетними для впровадження зазначених технологій, належать, зокрема, сільське господарство, лісове господарство та розвиток екологічної інфраструктури, енергетика та енергопостачання, промисловість,  поводження з відходами, будівництво та експлуатація будівель, транспорт, водопостачання та водовідведення, рибне господарство, туризм.
Відповідно до рекомендацій фахівців ЮНЕП та провідних вітчизняних фахівців з економіки природокористування можна визначити наступні проекти екологічного спрямування для пріоритетних видів економічної діяльності:
1. сільське господарство: ефективне використання води; широке використання органічних добрив; оптимальний обробіток ґрунту; комплексний контроль над шкідниками, обмеження використання хімічних засобів захисту рослин; розвиток органічного землеробства; вирощування енергетичних культур;
1. лісове господарство та розвиток екологічної інфраструктури: відтворення та захист лісів; збільшення лісовкритих площ; підвищення продуктивності лісів; збільшення кількості та площі об’єктів та територій природно-заповідного фонду; охорона природних ландшафтів та біологічного різноманіття;
1. енергетика та енергопостачання: заміна викопного палива відновлюваними джерелами енергії та технологіями зі зниженими викидами вуглецю; диверсифікація паливно-енергетичних ресурсів, посилення використання вітчизняних, передусім, місцевих, ресурсів; диверсифікація імпортерів паливно-енергетичних ресурсів; економія енергетичних ресурсів при виробництві енергії та енергії при енергопостачанні;
1. промисловість: зростання енергоефективності; зменшення шкідливих викидів та відходів;
1. поводження з відходами: попередження утворення відходів; повторне використання матеріалів; отримання енергії з відходів; безпечне захоронення відходів;
1. будівництво та експлуатація будівель: підвищення енергетичної ефективності нових і вже наявних будівель і споруд;
1. транспорт: використання енергоефективних видів транспорту; використання пального з низькими викидами вуглецю; перехід на більш екологічно ефективні види транспорту;
1. водопостачання та водовідведення: удосконалення систем водоочищення та водоспоживання; економія води; удосконалення технологій очищення використаної води;
1. рибне господарство: зменшення вилову риби, запобігання виснаженню її запасів; заміна суден;
1. туризм: розвиток сільського та екологічного туризму [3, с. 70].
 Перелічені проекти, як зазначалося, є найбільш перспективними для реалізації, оскільки, крім екологічного та соціального ефектів, приносять ще й економічний ефект, а тому викликають безпосередню зацікавленість суб’єктів економічної діяльності, які можуть отримувати прибуток і разом з тим використовувати екологічні ефекти для позиціонування та підтримання конкурентоздатності продукції та послуг, які пропонують на ринку. Крім того, такі проекти, як правило, не потребують значних обсягів інвестування та масштабів економічної діяльності.
Разом з тим, варто зазначити, що сприяння реалізації проектів напрямку «зелена» економіка має увійти до пріоритетних цілей як національної, так і регіональної та місцевої екологічної політики. При цьому для стимулювання таких проектів варто залучати як адміністративно-правові (дозвіл чи заборона певних видів діяльності, використання екологічних стандартів продукції та послуг тощо), так і економічні інструменти екологічної політики (доступ до джерел інвестиційних ресурсів, кредитна політика, податкові пільги тощо).
Крім того, серед проектів екологічного спрямування наявні такі, які потребують значних обсягів інвестування, але економічного ефекту не мають, а лише екологічний (збереження природних ресурсів та біорізноманіття, очищення довкілля та захист його від забруднення тощо) та соціальний (захист здоров’я населення, створення додаткових робочих місць). Відповідно, зазначені проекти є дуже важливими для суспільства в цілому, але не можуть бути предметом безпосереднього зацікавлення суб’єктів економічної діяльності.
У даному випадку застосовуються такі методи управління проектами та сприяння їх розробці та реалізації:
1) використання адміністративно-правових інструментів екологічної політики, які змушуватимуть виробників дотримуватися встановлених екологічних стандартів як щодо якості їх продукції та її використання споживачами, так і щодо забруднення довкілля внаслідок їх економічної діяльності;
2) використання економічних інструментів екологічної політики, які створюватимуть для виробників економічні стимули та зацікавленість до зростання екологічності їх продукції та щодо зменшення рівня забруднення довкілля внаслідок їх діяльності;
3) внесення зазначених проектів до стратегії розвитку територіальної громади, а у більш конкретизованому вигляді – до плану дій щодо реалізації стратегії розвитку територіальної громади або до окремого екологічного плану дій громади.
Алгоритм формування стратегії розвитку територіальної громади передбачає, передусім, здійснення комплексного аналізу стану розвитку територіальної громади, включаючи екологічну складову.  Від якості та глибини зазначеного аналізу залежить вся наступна робота над стратегією.
Після здійснення аналізу стану розвитку громади на основі його результатів та з врахуванням результатів опитування населення та співпраці з громадськими організаціями визначаються проблеми, пріоритетні для вирішення, включаючи екологічні, а точніше, еколого-економічні проблеми. 
Далі визначаються стратегічні цілі та завдання у сфері економічного розвитку, у соціальній сфері та у сфері захисту довкілля. 
Цілі та завдання у сфері захисту довкілля повинні охоплювати такі аспекти: управління якістю повітря; використання, захист і управління водними ресурсами громади; використання, захист і управління земельними ресурсами громади; управління, захист і використання лісових екосистем громади; управління відходами; захист природної і культурної спадщини; вплив економіки на довкілля [4, с. 39]. 
Найбільшу увагу тут варто надати управлінню земельними ресурсами, водопостачанню та водовідведенню, управлінню відходами та благоустрою території з врахуванням екологічних вимог, оскільки вони належать до власних повноважень об’єднаних територіальних громад і громади повинні здійснювати поточну діяльність щодо вирішення цих питань [5, с. 6].
Стратегія розвитку територіальної громади повинна передбачати збалансовану інтеграцію економічних, соціальних та екологічних цілей. В іншому випадку може статися так, що природні ресурси і довкілля платитимуть ціну за економічний та соціальний розвиток громади [4, с. 41].
Після затвердження стратегії розвитку територіальної громади органами місцевого самоврядування її основні положення деталізуються у плані дій щодо її реалізації та в окремому екологічному плані дій територіальної громади. При цьому для успішної реалізації зазначених завдань необхідна повноцінна фінансова база, достатня наповненість бюджетів територіальних громад та можливість залучення коштів з інших джерел.
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ВПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЇ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ПРИ ПРОЕКТУВАННІ ДІАГНОСТИЧНОГО ЦЕНТРУ

Проектування та відкриття діагностичного центру є одним із шляхів впровадження стратегії диверсифікації. Діагностика проводитиметься за допомогою приладу «Біотест». Діагностичний прилад «Біотест» призначений для знаходження акупунктурних крапок, проведення електропунктурної експрес-діагностики організму людини за результатами вимірювання параметрів біологічно активних крапок, тестування препаратів і терапії відповідно до методики Р. Фолля.
Прилад «Біотест» має ряд переваг: простота, зручність і легкість у використанні і налаштуванні; мала вага; надійність і міцність; низьке енергоспоживання; естетичний зовнішній вигляд і його периферійних пристроїв. У наявності існує пристрій для підключення апарату «Біотест» до ЕОМ що дозволяє повністю автоматизувати роботу лікаря. Перевага запропонованих діагностичним центром послуг полягає в тому, що діагноз пацієнта визначається швидко (35-40 хвилин) кваліфікованим лікарем, який проводить діагностику за наявною інформацією на дисплеї і відразу ж визначає курс лікування пацієнта.
Стратегією диверсифікації передбачено надання послуг лабораторного дослідження медичним центром. Лабораторне обстеження є діагностичною спеціалізацією, що складається з сукупності досліджень біоматеріалів людського організму, заснованих на використанні гематологічних, загально клінічних, паразитарних, біохімічних, імунологічних, серологічних молекулярно-біологічних, бактеріологічних, генетичних, цитологічних, токсикологічних, вірусологічних методів, зіставлення результатів цих методів з клінічними даними і формулювання лабораторного висновку. Прогрес в області фундаментальних досліджень і впровадження їх результатів в практику зумовлює поглиблення змісту і розширення границь клінічної лабораторної діагностики в майбутньому. Основним завданням і умовою розвитку спеціалізації є здобуття об'єктивних даних про стан здоров'я окремо взятого пацієнта, виділеної групи або населення регіону в цілому. Здобуття достовірної лабораторної інформації, включаючи моніторинг ефективності лікування хворих, може бути реалізовано на основі сучасних лабораторних технологій і подальшого ефективного клінічного використання отриманих результатів.
Зважаючи на специфіку вибраного напряму, головні цілі диверсифікації зведено у таблиці 1.
Таблиця 1 – Головні цілі диверсифікованого напряму і можливі шляхи їх досягнення
	Компоненти бізнесу
	Ціль
	Шляхи напряму

	Ринок
	Освоєння нових сегментів ринку
	Проникнення на ринки м. Дніпро і Дніпропетровської області

	Персонал 
	Підвищити кваліфікацію робітників


	Організувати спеціальні курси  стажування, обмін досвідом

	Цінова політика
	Доступні ціни, орієнтовані на людей з середнім рівнем достатку 

	Розробити рекламну кампанію



Після обґрунтування цілей і напрямів діяльності керівництво повинно узгодити мету з функціональними стратегіями.
При реалізації стратегії диверсифікації необхідно враховувати особливості потреб споживачів, сегментацію ринку і конкуренцію. Напрям стратегії диверсифікації дозволить надавати послуги в медичній сфері для людей із середнім рівнем достатку м. Дніпро і Дніпропетровської області.
Дані надані рекламним агентством свідчать, що на цей час 17% населення м. Дніпро і Дніпропетровської області хотіли б встановити стан свого здоров’я методом повної діагностики і 26% опитаних хотіли б отримати індивідуальну консультацію висококваліфікованого лікаря. Ультразвуковим дослідженням зацікавлене 50% опитаних і в наданні послуг з лабораторних обстежень мають потребу 7% опитаних (рисунок 1).


Рисунок 1 – Результати маркетингових досліджень щодо бажань обстеження населення м. Дніпро та Дніпропетровської області 

Ринок діагностичного центру складається з п'яти основних сегментів. Очікується, що основними споживачами буде міське населення у віці від 35 до 55 років (54%); друга група – діти у віці від 6 до 18 років – 22%; третя група – люди у віці від 18 до 35 років – 7%; четверта група – це міське населення у віці більше 55 років – 3,5%, і остання п'ята група – це сільське населення – 13,5% (рис. 3.6)


Рисунок 2 – Сегментація ринку по споживанню послуг проектного діагностичного центру
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПРОЕКТІВ У ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНІЙ ОСВІТІ 

Глобальне інформаційне суспільство формує нові безпрецедентні можливості розвитку економіки, науки та освіти. В цих умовах актуальність розробки інструментарію інтеграції освіти та реальних процесів в професійній сфері, особливо в сфері технічної освіти, обумовлена наступними обставинами:
– формування принципово нової економіки, заснованої на знаннях, а не на видобутку природних ресурсів, де акценти зроблені на синергетичний розвиток науки, інновацій та інформаційної індустрії;
– продуктивність праці виробничих підприємств суттєво нижча, ніж у найбільш розвинених країнах світу (по ряду галузей продуктивність праці в Україні становить, наприклад, лише 15-25% від рівня США);
– незважаючи на досить високий рівень освіти, українські випускники не мають практичних навичок, необхідних для того, щоб вітчизняні підприємства могли конкурувати на світовому ринку;
– якість професійної освіти продовжує погіршуватися через відсутнє ефективне професійне навчання;
– інвестори, зокрема іноземні, не готові приходити в країни (регіони), в яких відсутня робоча сила необхідного рівня підготовки та кваліфікації, щоб створити центри розвитку високих технологій.
Ці обставини призводять до необхідності реалізації концепції створення єдиної інформаційно-освітньої системи, що можливо реалізувати через проектний підхід. Ми пропонуємо розглянути його в рамках випереджального навчання [2], функцією якого є постійний моніторинг з боку ЗВО стану ринку праці та високотехнологічних виробництв і внесення коректувань в освітній процес. Випереджальна дуальна високотехнологічна освіта у рамках консорціумів технологічних платформ буде ефективно розвивати технологічну ініціативу міждисциплінарних наукових досліджень з виходом на комерціалізацію проектів розвитку.
Також в умовах проектного управління оптимізація портфеля освітніх програм спрямована на впровадження унікальних та актуальних освітніх програм світового рівня. На основі результатів аналізу цільових ринків освітніх послуг, бенчмаркінгу освітніх практик провідних світових університетів, аудиту наукового потенціалу мережевих кластерів з проблем інноваційного розвитку, угод з стратегічними партнерами можливо сформувати перелік унікальних освітніх програм, які будуть розроблені та реалізовані. Дані програми повинні не мати аналогів у країні та бути необхідними для підготовки фахівців, необхідних на підприємствах високотехнологічного виробництва.
З проектної точки зору для реалізації вищеназваних напрямків ми маємо створити відповідні інформаційні системи, що забезпечать функціонування єдиного інформаційно-освітнього простору реалізації нової освітньої політики:
–  створення єдиного освітнього простору з новим змістом і технологіями навчання, відповідного до викликів цифрової економіки та нових індустрій; 
–  розробка та впровадження (згодом й постійної актуалізації) системи професійних сходинок за участі підприємств; 
– розробка стимулюючих заходів для мотивації переходу на більш вищий рівень освіти (професійну сходинку); 
– персоніфікування професійної освіти та проектне навчання.
Визначені аспекти дозволяють перейти до управління освітніми проектами як високотехнологічними інноваційними [3], заснованими на досягненні певних цільових функцій виходів соціотехнічної системи, а управління ресурсами їх досягнення (програми, інвестиції, професійні компетенції, інструментарій, у тому числі програмний продукт тощо).  Такий підхід дозволяє здійснити системний синтез професійних компетенцій виконавців у структурі соціотехнічної системи. Цей підхід дозволяє врахувати особливості сучасних інноваційних високотехнологічних проектів, які часто не піддаються структуруванню, а відтак до них не можуть бути застосовані інші відомі методи управління такими проектами.
Реалізація запропонованого підходу забезпечить створення, а також впровадження конкурентоспроможних інноваційних наукомістких технологій через синергетичний ефект в освіті, науці та економіці. Очікуваними ефектами реалізації вказаного проекту є підвищення інвестиційної привабливості за рахунок підготовки кадрів нової якості відповідно до вимог високотехнологічних галузей промисловості на основі дуальної освіти, перерозподіл фінансування корпоративних програм перепідготовки кадрів на користь системи державної освіти, формування якісно нової кваліфікації кадрів і підвищення престижу інженерних професій у результаті розвитку нових форм освіти, активізація інноваційних процесів в економіці.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ ПРОЕКТАМИ

Формування інноваційних проектів відбувається в постійно мінливому інноваційному середовищі, що є джерелом розробки та реалізації проектів. Інноваційний проект являє собою складну систему заходів, взаємопов'язаних за ресурсами, термінами і виконавцям, спрямованих на досягнення конкретних цілей з пріоритетних напрямів розвитку підприємства. Виходячи з цього, інноваційний проект можна розглядати як комплекс дій, спрямованих на досягнення сформульованої мети. Для інноваційного проекту характерні загальні ознаки, важливе місце серед яких займає унікальність і неповторність. При цьому рівень значущості проекту визначає тривалість, масштаб, склад виконавців, що робить істотний вплив на процес.
Формування мети лежить в основі будь-якого інноваційного проекту, оскільки мета виступає конкретним вимірюваним результатом найбільш успішної реалізації проекту при конкретних заданих обмеженнях і умовах забезпечення. В ході реалізації проекту повинен бути забезпечений високий рівень координації ресурсів, що дозволяє забезпечити цілі проекту в передбачені планом терміни при мінімізації рівня витрат і в рамках запланованого бюджету [1].
Управління інноваційними проектами повинно ґрунтуватися на базових принципах, до числа яких можна віднести: 
- принцип цільової орієнтації - встановлення взаємозв'язку між потребами в розробці інновацій і можливостями їх здійснення;
 - принцип повноти циклу управління - взаємозв'язок складових частин проекту як системи; 
- принцип системності - розробка сукупності заходів, спрямованих на реалізацію проекту;
 - принцип комплексності - розробка взаємопов'язаних робіт, що визначають структуру проекту, спрямованих на досягнення мети проекту;
 - принцип забезпеченості - заходи, передбачені в проекті, повинні бути забезпечені всіма видами ресурсів [1].
Слід зазначити, зміст інноваційного проекту має визначати варіанти його реалізації, формувати ключові цілі та плановані результати, а також можливу ефективність інноваційного проекту. Виходячи з цього, можна виділити базові етапи розробки інноваційного проекту:
· Формування інноваційної ідеї і постановки мети проекту - розробка мети проекту, визначення альтернативних варіантів реалізації проекту. Маркетингове дослідження мети проекту - визначення сфери впливу проекту на розвиток підприємства, кількісне уточнення мети проекту та встановлення проміжних завдань по окремим часових періодів для різних варіантів реалізації.
· Структуризація проекту - формування переліку заходів по досягненню кінцевої мети проекту, тобто розбиття проекту на основні елементи і формування цільових показників по кожному елементу, а також встановлення обмежуючих параметрів, що визначають особливі умови досягнення цілей.
·  Аналіз ризиків - заснований на визначенні ймовірності реалізації альтернативних варіантів.
· Вибір варіантів реалізації інноваційного проекту - встановлення основних критеріїв ефективності інноваційного проекту, а також порівняння і вибір на їх основі інноваційного проекту для реалізації [2].
Складність управління інноваційними проектами пов'язано з тим, що проект зачіпає різні сфери, які використовують різні методи управління, що ускладнює завдання розробки моделі управління інноваційними проектами. Управління інноваційним проектом повинно бути засноване на виконанні функцій управління, важливе значення, серед яких займає планування і контроль проекту.
В узагальненому поданні основна функція планування в інноваційному проекті полягає в розробці показників, кількісного та якісного характеру і знаходження шляхів максимально ефективного їх досягнення, або побудова моделі реалізації проекту. На етапі планування вирішуються базові завдання: конкретизація цілей інноваційного проекту, розробка бюджету проекту, аналіз проектних ризиків, затвердження плану інноваційного проекту. Процес планування охоплює всі етапи створення та розробки проекту і повинен забезпечувати реалізацію інноваційного проекту в задані терміни з мінімальною вартістю, в рамках затверджених витрат ресурсів з належною якістю. Взаємодія між рівнями управління реалізації проекту відбувається шляхом передачі інформації зверху вниз, тобто інформації інструктивного характеру; від низу до верху - поточних даних проекту. Чим вище рівень органу управління, тим в більш узагальнених показниках приймається рішення по управлінню проектом. При цьому з підвищенням рівня збільшується часовий інтервал між моментом видачі завдання, контролем їх виконання.
Роль контролю в інноваційному проекті полягає в моніторингу, активному аналізі та регулюванні ходу реалізації інноваційного проекту на основі підготовки управлінських рішень. Основна мета контролю проекту полягає в забезпеченні виконання планових показників, а також підвищення ефективності функції управління. Контроль проекту заснований на визначенні фактичних показників виконання робіт і порівняння їх з плановими показниками [2].
Вимога до системи контролю виробляються до початку реалізації проекту і визначають склад інформації, що аналізується. Контроль проекту здійснюється за трьома основними ключовими параметрами:
- час - виконання проекту в чітко встановлений період часу;
- вартість часу - реалізація проекту в рамках затвердженого бюджету;
- якість проекту - дотримання необхідних параметрів проекту.
Система контролю є частиною загальної системи управління інноваційним проектом, при цьому між елементами утворюються зв'язки і можливість змін по раніше заданим параметрам, що сприяє зменшенню виникнення відхилень від плану виходячи з змін в середовищі реалізації проекту.
Управління проектами здійснюється в умовах невизначеності, яка формується науково-технічними, економічними, політичними і соціальними чинниками, що передбачає постійне коректування показників інноваційного проекту без координаційних змін реалізації проекту. Крім цього, на реалізацію проекту можуть впливати різні чинники (забезпеченість фінансовими ресурсами, рівень кваліфікації персоналу), які необхідно враховувати при розробці проекту.
На закінчення хотілося б відзначити, що управління інноваційними проектами повинно бути засноване на застосуванні сучасних методів управління з метою досягнення запланованих результатів і прийняття ефективних управлінських рішень.
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ОГЛЯД ТЕХНОЛОГІЙ INDOOR-НАВІГАЦІЇ

Сьогоднішній світ не може існувати без систем точної навігації. В даний час існує чимало засобів, що дозволяють вирішувати завдання визначення місцеположення в просторі того чи іншого фізичного об'єкта. Використання систем позиціонування людей і матеріальних об'єктів − одне з актуальних напрямків вдосконалення технологічних і бізнес-процесів в самих різних галузях діяльності. Основні відмінності існуючих сьогодні систем полягають в масштабах територій, на яких можлива їх робота, в точності, з якою відбувається визначення місця розташування. Крім того, існують деякі обмеження на використання технологій в залежності від локалізації об'єкта.
Всі системи позиціонування можна розділити на два класи: глобальні системи, або системи «відкритого поля», і локальні системи позиціонування, що працюють на обмеженій території [1].
Супутникові навігаційні системи широко використовуються в більшості сфер діяльності та гарантують високий рівень точності визначення місця розташування і доступності. Проте, всередині будівель або в складному міському середовищі глобальна навігаційна супутникова система не працює належним чином. 
На зміну супутникам приходить нова технологія під назвою indoor-навігація. Indoor-позиціонування − локальна система знаходження місця розташування всередині будівель і закритих споруд, де практично недоступна супутникова система навігації [2]. При використанні такої системи передбачається досить точне визначення місця розташування − помилка не повинна перевищувати відстані в 1-2 метри.
В даний час активно проводяться роботи по вдосконаленню і практичному використанню методів навігації мобільних пристроїв в приміщеннях [1]. Розглянемо коротко сучасні технології позиціонування всередині приміщень які розрізняються за фізичним принципом і точності вимірювань що досягається.
GPS − супутникова система навігації яка забезпечує вимірювання відстані, часу і визначає місце розташування у всесвітній системі координат [2]. На жаль, до сих пір GPS не змогла вирішити проблему навігації в приміщеннях. Була запатентована технологія GPS репітерів, але очікуваних результатів вона не принесла. У великих торгових центрах, в багатоповерхових будівлях GPS не дозволяє точно визначити місце розташування об'єкта.
GSM (Global Systemfor Mobile Communications) − глобальний стандарт цифрового мобільного стільникового зв'язку, з поділом каналів за часом і частотою [2]. На сьогоднішній день немає можливості використовувати дану технологію для навігації всередині приміщень, оскільки точність визначення координат низька, (пристрій не зможе зрозуміти, на якому поверсі будівлі знаходиться об'єкт), значне ослаблення сигналу через залізобетонні перекриття, а також пряма залежність точності від кількості дорогих базових станцій. 
При використанні методу позиціонування по Wi-Fi для визначення місця розташування користувача використовуються дані які були отримані від точок доступу Wi-Fi. В основі обчислення координат клієнта лежить метод тріангуляції щодо точок доступу (AccessPoints) з відомими координатами і даними MAC, SSID [1]. Однак не завжди координати точок доступу можуть бути відомі. Пристрій користувача сканує доступні точки, а потім посилає дані для обробки на сервер. Після цього дані аналізуються з урахуванням координат самих точок доступу і визначається місцезнаходження користувача.
RFID і NFC − дві тісно пов'язані технології бездротового зв'язку, які використовуються у всьому світі для величезного числа додатків, таких як контроль доступу, відстеження вантажів і безконтактних платежів [1]. Ці характеристики були розроблені головним чином для забезпечення безпечних мобільних платежів, і саме з цієї причини NFC обмежена на дальність зчитування. Важливим є те, що NFC тепер доступна в більшості мобільних телефонів, і це, мабуть, найважливіше відмінність між NFC і RFID. 
Спосіб навігації за Bluetooth-маячками полягає в розміщенні на території спеціальних датчиків, які забезпечують отримання даних про місцезнаходження користувача [2]. 
Рішення indoor positioning необхідні для розвитку ринку інтернету речей, для навігації в торгових центрах, офісах, на паркувальних майданчиках, складах, в музеях, аеропортах, вокзалах, для екстрених служб порятунку в надзвичайних ситуаціях.
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ВПЛИВ ЗОВНІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА НА ФОРМУВАННЯ ДОСЛІДНИЦЬКИХ ПРОЕКТІВ

У сучасному світі відбувається переоцінка основних цінностей. Від економічної спрямованості суспільство переходить до інноваційної, від нагромадження матеріального багатства як основи особистого добробуту – до нагромадження інформації як основи суспільного прогресу. Не так володіння матеріальними благами, як володіння інформацією та інтелектуальним потенціалом визначають місце людини в сучасному суспільстві. Інвестиції в людський капітал і формування на цій основі інтелектуального капіталу суспільства перетворюються на пріоритетний загальнонаціональний інтерес.
Інноваційний тип економічного розвитку дедалі більше стає тим фундаментом, який визначає економічну міць країни та її перспективи на світовому ринку. Основною ознакою сучасного розкладу сил в світі є суттєвий відрив країн-лідерів, що створюють “інноваційний анклав” в світі, від менш потужних країн, які змушені повністю залежати від позиції “активних гравців”. В країнах, що належать до інноваційних лідерів, спостерігається висока концентрація найбільш рентабельних видів бізнесу (з найбільшим вмістом доданої вартості в ціні продукту), переважно високотехнологічна структура національного виробництва, винесення за межі власної країни промислово-технологічного циклу виробництв, які є екологоємними, ресурсоємними тощо, зосередження найбільших фінансових потоків. Попри те, що між цими країнами спостерігається жорстка конкуренція за високорентабельні види діяльності, у випадках виникнення спільної загрози існуванню чинної соціально-економічної моделі вони об’єднують свої зусилля для реалізації спільної політики щодо джерел цієї загрози.
Між тим, начебто безпрограшне становище країн-лідерів має й зворотний бік. Так, значна інтегрованість в глобальні стосунки та орієнтація на інноваційний тип розвитку містять в собі і  загрози щодо перспектив сталого  розвитку. Явище фінансових “мильних бульбашок” притаманне саме потужним економікам, які найбільше орієнтуються на інноваційний тип розвитку. Потужний регуляторний та фінансовий потенціал дозволяє “гасити” небезпечні прояви, які виникають внаслідок ейфорії від здобутків інформаційних виробництв, регіональної та міжнародної інтеграції, спекулятивних дій, тощо. Проте перманентність появи осередків загрози поступово виснажує економіку, яка змушена спрямовувати значні ресурси для  її погашення. 
Тенденції глобального економічного розвитку свідчать про те, що роль “нової” інформаційної економіки часто суттєво перебільшується. У 2000-2002 рр. у США луснула “мильна бульбашка” ринку акцій високотехнологічних компаній. Це стало наслідком ослаблення взаємозв’язків даного сегмента ринку з традиційною економікою, посилення “самодостатності” високотехнологічної сфери. Не останню роль відіграв спекулятивний потік капіталів у галузі “high-tech”, інтенсивність якого багаторазово підсилилася внаслідок розвитку електронних грошових систем. Неконтрольована інформаційна економіка плодить фінансових спекулянтів і напівлегальні види бізнесу, одночасно нав’язуючи подальше ослаблення можливостей державного регулювання. 
У глобальному масштабі концепція “інформаційного суспільства” не враховує той факт, що головна мета виробництва інформації полягає у підвищенні продуктивності праці в матеріальній сфері. Перехід від індустріального до постіндустріального суспільства відбувається через всебічний розвиток матеріального виробництва, його технічне переозброєння на основі нових технологій, зростання загального і культурного рівня трудящих, удосконалення організації праці та управління. Задоволення потреб споживачів в нематеріальній сфері не лише не зменшує, а у більшості випадків й збільшує обсяги матеріальних потреб суспільства (винятком є, як правило, продукт галузей низького рівня переробки, попит на який зменшується через впровадження ресурсо- та енергозберігаючих технологій). Відповідно, деіндустріалізація економіки як така не може розглядатися як рух до постіндустріального суспільства. Останнє формується за умов випереджаючого зростання інформаційної складової національного виробництва порівняно з індустріальною.
Такий феномен пояснюється тим, що формування “нової економіки” тісно пов’язане з процесами глобалізації. Ілюзія відмирання “старої” економіки, місце якої посідає “нова”, виникає через поширення міжсекторного поділу праці в глобальному масштабі. Практичний прояв цього процесу полягає в прагненні розвинених країн світу монополізувати розробку технологій, переносячи в країни “третього світу” низькотехнологічні, екологічно “брудні” галузі промисловості. Відбувається зміщення старих технологічних укладів на економічну “периферію”.
Таким чином, вірне розуміння суті інноваційних процесів, які лежать в основі сучасних моделей розвитку провідних економік світу, а також їхнього місця в цілісній суспільно-економічній системі набуває винятково важливого значення при розробці інноваційних проектів в нашій країні та її  регінах.
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УПРАВЛІННЯ КОМУНІКАЦІЯМИ В СУЧАСНІЙ ОРГАНІЗАЦІЇ

Підвищення якості управління зацікавленими сторонами проекту є одним з головних складових елементів інноваційної стратегії будь-якого проекту. Управлінська діяльність вимагає інформаційного забезпечення, так як обробка інформації для прийняття управлінських рішень займає надто багато часу. Чимало організацій використовують нові інформаційні технології для вдосконалення процесу внутрішніх комунікацій. 
Забезпечення своєчасності, обміну, зберігання, обсягу і точності введення, перетворення і видачі інформації є операційною задачею інформатизації. Стратегічним завданням є підтримка конкурентоспроможності компанії за рахунок підвищення ефективності діяльності, яка спирається на збереженні і зростання знань, професійних компетенцій персоналу, на забезпеченні ефективних організаційних комунікацій, на підвищенні продуктивності індивідуальної та колективної праці. 
Управління персоналом являє собою сферу практичної діяльності, яка забезпечує організацію «якісним» персоналом і передбачає оптимальне його використання [1]. В даний час, управління персоналом проекту пов'язане з інформаційними технологіями. Найнеобхіднішими атрибутами конкурентоспроможного підприємства є комп'ютерна техніка, інтернет, а також персонал, який володіє навичками роботи з інформаційними технологіями.
Сучасні дослідження в сфері організаційної комунікації дозволяють виділити наступні підходи до визначення поняття «організаційна комунікація» [2]:
1) управлінський (комунікація як функція управління, як передача розпоряджень і пояснення визначених процедур і операцій);
2) системний (комунікація як система взаємодіючих елементів, що забезпечують функціонування організації);
3) культурологічний (комунікація як спосіб вираження організаційної культури);
4) гуманістичний (комунікація як фактор розвитку людського потенціалу).
Розвиток організації через комунікації може здійснюватися на наступних рівнях: внутрішньо-організаційний; регіональний; національний; міжнародний.
Розвиток персоналу в даному контексті передбачає вплив комунікації на розвиток професійних і особистісних якостей і самореалізацію кожного співробітника організації. Дана функція реалізується на внутрішньоособистісних і міжособистісному рівнях.
Організаційна комунікація є інструментом управлінського впливу, так як фактично це спосіб формування не тільки діяльності, але і корпоративної культури, цінностей і стратегій.
У процесі комунікації на різних організаційних рівнях відбувається формування комунікативного потенціалу усіх зацікавлених сторін проекту. Маючи високу значимість, комунікації вимагають розробки інструментарію управління. 
Під управлінням організаційними комунікаціями розуміється сукупність безперервного цілеспрямованого управлінського впливу на внутрішні і зовнішні процеси інформаційного обміну та неінформаційних взаємодій, що забезпечують задоволення комунікаційних потреб і реалізацію довгострокових інтересів розвитку підприємства [1]. 
Якщо проблеми міжособистісних комунікацій криються в індивідуальних особливостях зацікавлених сторін проекту і контексті передачі повідомлення, то основним фокусом організаційних комунікацій стає створення ефективної системи передачі повідомлень. В організаціях, що мають складну багаторівневу структуру, як правило, виникають проблеми з передачею інформації. Чим більше рівнів в структурі організації, тим більша ймовірність появи в ній істотних протиріч. Комунікаційні проблеми можна розглядати з точки зору інформаційної дисфункції, визначаючи її як «будь-яке відхилення від заданих організацією параметрів швидкості передачі інформації і ступеня її адекватності, що закономірно веде до недосягнення організаційних цілей» [3]. 
Представлення комунікацій в якості стратегічного ресурсу компанії − передбачає вироблення нових принципів побудови системи комунікацій на всіх рівнях і етапах діяльності організації.
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ЗАСТОСУВАННЯ ПРОЕКТНОГО ПІДХОДУ В ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ СПЕЦІАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН 
Реформування системи освіти Україні та її входження в європейський освітній простір вимагає перегляду змісту, методів і засобів навчання. 
Проектне навчання (project-based learning) дедалі більше набирає обертів, оскільки є дуже ефективним і актуальним підходом до викладання та навчання. Численні дослідження  вказують на те, що після його успішного впровадження в учнів (студентів), покращується мотивація до навчання та підвищується рівень досягнень. 
Тому необхідно впроваджувати проектний підхід до навчання, заохочувати учнів та студентів до творчого підходу к прийняттю рішень. 
За визначенням Інститута освіти Бака (BIE) [1], проектне навчання - це метод, навчаючись за яким, учні (студенти), певний час досліджуючи і реагуючи на справжні, цікаві та складні питання, отримують потрібні знання та навички.
На думку дослідників (Barron & Darling-Hammond, 2008; Thomas, 2000) [2], навчання на основі проекту передбачає таке:
· Учні (студенти) застосовують знання та навички для вирішення реалістичних проблем у реальному світі;
· підвищується рівень відповідальності учня за виконаний обсяг роботи;
· викладачі виконують ролі тренерів дослідження, проводять рефлексії;
Такий формат навчання передбачає залучення учнів (студентів) до систематизації та набування знань, створення власних продуктів. Він розвиває навички критичного мислення, співпраці, спілкування, міркування, синтезу та стійкості в умовах обмеженого часу та визначеної мети 
Такий формат навчання передбачає залучення учнів до систематизації та набування знань, створення власних продуктів. Він розвиває навички критичного мислення, співпраці, спілкування, міркування, синтезу та стійкості в умовах обмеженого часу та визначеної мети.
Переваги проектного навчання:
Для учнів (студентів):
· традиційна аудиторія перетворюється у відкритий навчальний простір, в якому учні рухаються у власному темпі;
· у процесі виконання проекту виникає потреба в самонавчанні та самовдосконаленні;
· навчання на основі запам’ятовування та повторення переходить до інтеграції, відкриття та презентації набутих знань;
· учні (студенти): мають можливість проходити всі етапи “виробництва”: від ідеї, створення моделі майбутнього продукту до його реалізації.
Для викладачів:
· надає викладачів можливість вибудувати позитивну історію стосунків з учнями (студентами)  за нових умов;
· підібрати учням (студентам)  ролі, підкресливши їхні індивідуальність і природні таланти.
Метою нашої роботи є аналіз основної спрямованості, змісту та переваг застосування методу проектів у процесі вивчення спеціальних будівельних дисциплін, а також визначення етапів його організації. В навчанні будівельних дисциплін для учнів доцільно використовувати практично – орієнтовані та інформаційні проекти, а для студентів дослідницькі, інформаційні та  практично – орієнтовані проекти.
Розглянемо операції згідно з якими необхідно розробляти проекти.
Практично-орієнтовані проекти. 
1. Результат діяльності чітко визначено з самого початку.
2. Орієнтація результату на соціальні інтереси учасників (проект шкільного саду).
3. Складання сценарію всієї діяльності його учасників.
4. Визначення функцій кожного з них.
5. Наявність чіткої координаційної роботи у вигляді поетапних обговорень.
Інформаційні проекти
1. Збирання інформації про певний об’єкт, явище.
2. Ознайомлення учасників проекту з цією інформацією, її аналіз і узагальнення фактів.
3. Потреба ретельно продуманої структури.
4. Систематичне коригування під час роботи над проектом.
5. Структура містить: мету, актуальність, методи отримання та обробки інформації, результат (замітка, стаття, реферат, доповідь, відеофільм), презентацію.
Дослідницькі проекти
1. Ретельно обміркована структура.
2. Визначеність мети.
3. Актуальність предмета дослідження для всіх учасників.
4. Соціальна значущість.
Метод проектного навчання дає можливість учням розкрити свої можливості та визначити можливості  використання  придбаної  професії.  
Список літератури: 
1. Институт образования Бака.. – Електроний ресурс . http://www.bie.org/people/buck_institute_for_education
2. Американский журнал образовательных исследований. –  2015. – № 3 (1): С. 43-48.

Секція 9. УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ В ГАЛУЗІ ДЕВЕЛОПМЕНТУ ТА ІНЖИНІРИНГУ
[bookmark: _Toc494802702]Азарова И. Б.
К.т.н., доцент кафедры управления проектами
Одесский региональный институт государственного управления Национальной академии государственного управления при Президенте Украины

МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ДЕВЕЛОПЕРСКИХ ПРОЕКТОВ РАЗВИТИЯ ТЕРРИТОРИЙ 

Актуальность проблемы выбора наиболее корректных и эффективных методов оценки проектов развития территорий вызвана тем, что такие проекты сочетают в себе черты инвестиционных девелоперских проектов и проектов в публичной сфере. По своему характеру они также являются объектом градостроительной деятельности. Методы оценки инвестиционных проектов исследовали Арсланова З., Волков И.М., Марко Д.А., Павлюченко В.М., Шеремет В.В. и многие другие. Разработкой методики оценки некоммерческих проектов и проектов в публичной сфере занимались Богатова П.В., Боронина Л.Н., Знаменский Д.Ю, Премчанд А., Сенук З.В., и ряд других исследователей. В их работах остался не решенным вопрос комплексной оценки проектов, сочетающих в себе инвестиционную, градостроительную и публичную составляющую. Проекты развития регионов требуют значительных инвестиций, при том из частных и государственных источников. Традиционные методы оценки инвестиционных проектов предполагают выбор для дальнейшей реализации тех проектов, которые имеют лучшие экономические показатели [1]. Такой поход является логичным и оправданным, когда проекты рассматриваются коммерческими организациями как средства достижения их стратегических интересов и максимизации прибыли.
Но как только проекты покидают пределы одной компании и переходят в публичную сферу - они становятся комплексом взаимосвязанных логически структурированных задач и мероприятий (упорядоченных в масштабе времени), направленных на решение важнейших проблем развития государства, отдельных отраслей экономики, административно-территориальных единиц или территориальных общин, организаций и учреждений, которые осуществляются в условиях финансовых и других ресурсных ограничений в определенные сроки. А сама публичная политика рассматривается как ответ власти в формате проекта на публично признанную проблему в конкретных политико-правовых и социально-экономических условиях с помощью различных способов вмешательства в социальную действительность [2]. Следовательно, оценка и выбор проектов в социальной сфере только на основании их экономических показателей - производиться уже не может.
Девелоперские проекты развития регионов, в том числе – городских территорий, являются проектами в публичной сфере, так как затрагивают интересы широкого круга заинтересованных сторон и выходят за рамки отдельно взятой организации. Для подобных проектов, с учетом возможного привлечения к их финансированию других стран и международных организаций-доноров, был разработан документ [3], определяющий следующие параметры, используемые для оценки проекта с целью их дальнейшего финансирования: 
· актуальность - проект соответствует определенным и приоритетным потребностям;
· осуществимость - проект разработан должным образом и обеспечит достижение устойчивой пользы для целевых групп;
· эффективность и надлежащее управление - проект обеспечивает достижение запланированной пользы и управляется должным образом.
При этом в понятие «пользы» закладывается соответствие проекта приоритетным потребностям и его способность решить проблемы общества [2].
Основой оценки проектов развития территорий с градостроительной точки зрения является градостроительное законодательство, действующие градостроительные нормы и правила, а также градостроительная документация. Эффективность таких проектов оценивается по технико-экономическим показателям проекта с учетом действующих градостроительных ограничений.
Согласно проведенному анализу подходов к оценке проектов развития территорий с точки зрения экономической и социальной сферы, инвестиций и градостроительства, наиболее перспективной основой комплексной оценки таких проектов может стать концепция устойчивого развития, рассматривающая устойчивость развития сложных систем через обеспечение сбалансированного развития социальной, экономической и экологической сфер этих систем. При этом экономическая оценка может осуществляться традиционными методами инвестиционного проектного анализа. Для экологической и социальной оценки подобных проектов могут использоваться методы оценки проектов в публичной сфере. С учетом специфики проектов развития территорий, дополнить классический подход концепции устойчивого развития необходимо также анализом проекта в градостроительной сфере.
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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ІТ ПРОЕКТУ

Управління проектом являє собою систему принципів і методів організації, планування, керівництва, координації людських і матеріальних ресурсів протягом життєвого циклу проекту яка спрямована на ефективне досягнення його цілей шляхом застосування сучасного інструментарію, техніки і технологій управління. Однією з ключових функцій управління проектом поряд з такими, як управління вартістю і часом, є управління якістю проекту. Поняття «якість проекту» різними авторами трактується по-різному. У загальному вигляді поняття «якість» може бути охарактеризовано як ступінь відповідності характеристик проекту встановленим вимогам. 
Згідно з міжнародним стандартом ISO [1] поняття "якість" трактується як сукупність характеристик об'єкта, що відноситься до його здатності задовольняти встановлені і передбачувані потреби. Згідно з виробничим трактуванням якості, ключовим стає поняття «якості продукції» як сукупності суттєвих споживчих властивостей цієї продукції, які є значущими для споживача.
У даній роботі описано рекомендації в галузі управління якістю в організаціях IT-сфери. 
Найбільш популярний принцип забезпечення якості базується на системному підході і філософії загального менеджменту якості Total Quality Management (далі TQM) − філософія загального управління якістю головна ідея якого полягає в тому, що компанія повинна працювати не тільки над якістю «продукції», а й над якістю організації роботи в компанії, включаючи роботу персоналу що є важливим фактором для організацій сфери IT [2]. TQM − це найкращий набір методів, який дозволяє налагодити високий рівень бізнес-процесів в IT організації.
Спираючись на принципи TQM, можна припустити, що якість для IT-бізнесу визначається наступними категоріями [3]:
· ступінь реалізації вимог клієнтів (відповідність реальних характеристик програмного забезпечення (далі ПЗ) і планових);
· значення фінансово-господарських показників компанії (рентабельність, ефективність праці, фінансова стійкість і тощо);
· рівень задоволеності співробітників фірми своєю роботою (для цього необхідно здійснення заходів, в тому числі заснованих на принципу ассесмент-центру. Це можливо саме в рамках IT-бізнесу, так як такі організації не мають великої чисельності співробітників і мають високий рівень індексу розвитку людського потенціалу).
Логіка управління якістю, зокрема в області інформаційних технологій, проста і прозора. Більш того, більшість ІТ-керівників займається управлінням якістю, навіть не підозрюючи про це, тому що не займатися цим на практиці просто неможливо, якщо ІТ-організація або ІТ-компанія працює з реальними клієнтами. Інша справа, що здійснюється це часто безсистемно, на примітивному рівні, з помилками і з низькою ефективністю.
Умови тестування і забезпечення якості ПЗ часто використовується в IT-індустрії професіоналами тестування (часто класифікуються як професіонали по забезпеченню якості). Потреба в команді по забезпеченню якості ПЗ зростає з розміром організації та рівнем її політики в області якості. Там, де потрібно така команда, дуже важливо, щоб функція забезпечення якості (QA) залишалася незалежною від проекту і оперативних груп. Їх лінія зв'язку, однак, повинна надавати їм потужну підтримку саме в тому вигляді, в якому це потрібно.
Деякі організації мають функцію QA, вбудовану в їх підприємства окремою ланкою − офісом управління проектами. Це відповідає критеріям незалежності, однак, організаціям, що дотримуються цієї моделі, необхідно переконатися, що ця команда складається з кваліфікованих або спеціалізованих аналітиків щодо забезпечення якості.
Забезпечення якості програмного продукту або плани якості включають більш широкий набір дій протягом усіх етапів розробки. Це відіграє свою роль в розробці методології управління проектами, наприклад Prince2, яка заохочує використання планів за якістю проекту та журналів якості, які були розроблені на початку життєвого циклу, при ініціюванні проекту [2]. 
Типовий проект плану якості включає в себе очікування клієнтів, критерії приймання, плановий контроль якості і аудиту процесів, плани управління конфігураціями і процедури управління змінами. 
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МАТРИЦЯ DSM ЯК ІНСТРУМЕНТ МОДЕЛЮВАННЯ ЦИКЛІВ РОБІТ
У ПРОЕКТАХ

Під час виконання проекту, зокрема, процесів його моніторингу і контролю може виникнути ситуація, коли в момент досягнення контрольної точки (вехи) проекту результати виконання деяких вимог не буде прийнято стейкхолдерами або іншими уповноваженими особами. В такому разі може потребуватися повторне виконання деяких робіт проекту або виконання робіт з нівелювання виявлених недоліків.
На жаль, традиційні підходи до планування проекту, які використовують такі інструменти, як діаграма Ганта і сітьовий графік, не враховують подібні можливості. Так, традиційні сітьові графіки не передбачають можливості «повернень» або існування циклів робіт.
Метод графічної оцінки й аналізу (метод GERT) застосовується в тих випадках організації робіт, коли наступні завдання можуть починатися після завершення тільки деякого числа з попередніх завдань [1]. Основу застосування методу GERT становить використання альтернативних мереж, які називаються в термінах даного методу GERT-мережами. Слід зазначити, що «ручний» розрахунок GERT-мереж, які моделюють реальні процеси, надзвичайно складний, проте програмне забезпечення для обчислення мережевих моделей такого типу в даний час, на жаль, не поширене.
Матриця структури проектування (DSM – також відома як матриця структури залежностей, матриця залежностей і метод структури залежностей) є загальним методом представлення та аналізу системних моделей в різних областях застосування [2].
DSM представляє собою квадратну матрицю (тобто має рівну кількість рядків і стовпців), яка показує відношення між елементами в системі. Оскільки поведінка і цінність багатьох систем багато в чому визначаються взаємодією між їх складовими елементами, DSM стають все більш корисними і важливими в останні роки. У порівнянні з іншими методами моделювання системи, DSM має дві основні переваги:
· забезпечує простий і стислий спосіб представлення складної системи;
· піддається аналітичній обробці, зокрема, кластеризацї (для забезпечення модульності) і упорядкуванню (для мінімізації ризику витрат і порушення розкладу в проектах).
За класифікацією матриці DSM можуть бути: об'єкт-орієнтовані, команда-орієнтовані, параметр-орієнтовані та завдання-орієнтовані.
На рисунку 1 представлено типові залежності матриці DSM. Відзначимо, що на рисунку 1а та 1б представлено традиційні зв’язки між роботами проекту.
На рисунку 1в показано взаємопов’язані роботи, які не можуть бути змодельовані  за допомогою традиційних сітьових графіків. 
Зазначимо, що будь-який стовпець матриці відображає всі входи для елемента в цьому стовпці (є виходами з інших елементів).
[image: ]
а) 				б) 				в)
Рисунок 1 – Типові залежності матриці DSM: а) послідовні роботи; б) паралельні роботи; в) взаємно пов’язані роботи
Таким чином, DSM – це  новий підхід до управління проектами, який може використовуватися для представлення та аналізу залежностей між задачами та показувати порядок виконання задач [2]. Цей метод впроваджує засіб управління зворотним зв'язком у комплексних проектах. DSM є альтернативним підходом відносно традиційного інструментарію проектного менеджменту, при цьому DSM може працювати разом із CPM. Основна перевага DSM над іншими інструментами полягає в його компактності та здатності представляти ефективне відображення зв’язків (зокрема, зворотних) між завданнями проекту, яке є зрозумілим і простим для читання незалежно від масштабу проекту.
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ЦИФРОВІ РИЗИКИ В УПРАВЛІННІ ПРОЕКТАМИ В БАНКІВСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ

Тема захисту від цифрових ризиків в управлінні проектами є актуальною, оскільки значення електронних та платіжних систем з кожним роком зростає. Серед великого різноманіття проектів у сфері бізнесу специфічним об’єктом дослідження виступають проекти, що реалізуються в банківській сфері.
Банківські інституції суттєво впливають на рівень макроекономічних показників у нашій державі, визначають валютний курс, сприяють розвитку економічних та інших відносин. Тому важливо з метою стабілізації української економіки створити усі необхідні умови для безпеки та захисту банківських проектів від цифрових та інтелектуальних ризиків.
Сучасний стан проблеми захисту інтелектуальної власності в банківських установах України свідчить, що на даному етапі створено недостатньо умов для того, аби гарантувати безпеку інформації банківських установ у сфері інтелектуальної власності, що визначає актуальність обраної для дослідження теми.
Якщо говорити про право інтелектуальної власності в контексті банківських проектів, під інформаційною безпекою розуміється захищеність інформації та інфраструктури, що її підтримує, від випадкових або навмисних дій природного або штучного характеру, які можуть завдати неприйнятного збитку суб`єктам інформаційних відносин, зокрема власникам і користувачам інформації та інфраструктури, що її підтримує [1].
Найбільш небезпечними загрозами інтелектуальній власності у процесі реалізації банківськими установами проектів є [1]: крадіжка обладнання; саботаж; шахрайство; викривлення інформації; збої в інформаційній системі; втрата інформації; порушення конфіденційності інформації та інші цифрові ризики. 
Отже, порушення безпеки права інтелектуальної власності у банківських установах є однією з найбільших загроз безпеці банківської діяльності. Захист інтелектуальної власності можливий лише за умови організації системи заходів економічного характеру, які здатні протидіяти загрозам інтелектуальній власності у банківських установах.
Щодо аналізу економічних засобів захисту інтелектуальної власності у банківських установах, одна з економічних систем, що забезпечує захист інформації – це DLP (DataLossPrevention) система та інші засоби, що захищають від витоків, перекривають або контролюють ті чи інші канали, по яких інформація може покинути інформаційну систему, такі як мережеві з'єднання по різних протоколах, відчужувані носії інформації, мобільні комп`ютери, принтери та інше [1].
DLP – це технології запобігання витоків конфіденційної інформації з інформаційної системи ззовні, а також технічні пристрої (програмні або програмно-апаратні) для такого запобігання витоків [2]. 
Щодо практичного впровадження такої технології, DLP-системи вже застосовує одна четверта опитаних в Україні організацій, ще 48% респондентів планують її запровадити. Після того, як рішення про встановлення відповідного програмного забезпечення прийнято, необхідно визначити, які канали витоків контролюватиме DLP. Фахівці вважають, що для найбільшої захищеності потрібно задіяти максимальну кількість каналів передачі даних. Але, як показує практика, перш за все українські роботодавці бажають бути проінформованими про зміст листування своїх співробітників по електронній пошті [3].
Іншим шляхом економічного захисту інтелектуальної власності у банківських установах є шифрування електронних носіїв. За оцінками аналітиків InfoWatch, впровадження шифрування електронних носіїв буде продовжуватися, але дуже повільно. Все, що можна було запровадити «добровільно», вже зроблено [1].
Подальше поширення шифрування можливо лише за рахунок адміністративного ресурсу спочатку на корпоративному та галузевому рівнях, потім, можливо, на державному. Однак число використовуваних мобільних носіїв, ноутбуків і флеш-накопичувачів постійно зростає. За рахунок цього частка «електронних» витоків може знову вирости [1]. 
Отже, у висновку варто зазначити, що економічних заходів протидії правопорушенням у сфері інтелектуальної власності у банківських установах на сучасному етапі недостатньо. Наразі обидва проаналізовані у дослідженні інструменти недостатньо активно використовуються в Україні.  Механізм упровадження зазначених систем у банківський сектор України з метою захисту інтелектуальної власності у банківських установах потребує подальших наукових досліджень.
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 
У СФЕРІ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ

Протягом останнього десятиліття у великих містах України можна спостерігати стрімкий розвиток готельного бізнесу. Приходять великі міжнародні мережі, так само зростає число невеликих приватних готелів і реконструюються старі радянські готелі. Проектів у готельній сфері стає все більше, особливо напередодні великих заходів та знакових подій. Менеджери управління проектами стикаються з такою проблемою, як правильне використання і збалансування трьох основних чинників реалізації проектів, які представляють собою кошти, якість і терміни.
Управління проектами в сфері готельного бізнесу мають певні особливості, які необхідно враховувати при розробці та реалізації проектів. Основними напрямками розробки проектів є будівництво готельних комплексів. Неодноразово було підтверджено, що проект будови готелю дуже складний і неправильне управління може легко привести до втрати вкладених коштів.
Зведення готелів або реконструкція будівель під їх будівництво має свої особливості, які включають в себе розробку проекту, планування номерного фонду, створення адміністративних приміщень, створення та оформлення інтер'єру готелю, а так само зовнішнього вигляду будівлі відповідно до особливостей ландшафту [1, c. 176].
Перш ніж приступити до планування, розробки концепції готелю, необхідно придбати ділянку, оформити його придбання, узгодивши безліч документів в різних інстанціях.
Дуже важливим фактором в управлінні проектами в сфері готельного бізнесу є управління стейкхолдерами. Стейкхолдерів об'єднують інтереси, які можуть іноді збігатися, тоді стейкхолдери можуть впливати на проект спільно, і їх вплив, сила істотно зростають. Нерідко їх інтереси є протилежними. У цьому випадку вони можуть конфліктувати між собою, послаблюючи вплив на проект. Обидві ситуації можуть використовуватися менеджерами проекту для більш ефективного досягнення його цілей. Таке використання інтересів, потреб, можливостей і ресурсів стейкхолдерів для успішного завершення проекту називається управлінням відносинами зі стейкхолдерами проекту. Таке управління передбачає управління системою стейкхолдерів, об'єднаних функціональними зв'язками і взаємозалежностями. Менеджер проекту повинен визначити склад такої системи, виявити потреби і очікування окремих її елементів - стейкхолдерів, а потім впливати на ці очікування в ім'я успіху проекту - управляти системою стейкхолдерів [2, c. 33].
Потім слід розробити маркетингову стратегію, цінову політику, здійснити підбір персоналу, що є важливим етапом формування іміджу готелю.
Основним завданням розробки та реалізації проекту в сфері готельного бізнесу є отримання прибутку, для отримання прибутку головним завданням функціонування готельних комплексів стає залучення і розміщення людей і відповідне обслуговування їх найрізноманітніших потреб. Тому такі споруди повинні бути добре спроектовані, обладнані всіма видами необхідного комунального благоустрою і забезпечені системами харчування, обслуговування гостей. Багатофункціональність проектованих будівель і можливість відпочити, можуть залучити велику кількість гостей [3, c. 23].
Власне проект готелю передбачає планування номерного фонду, кількість номерів, їх категорію, а, отже, і ціну, включає розробку підсобних, адміністративних, службових приміщень. Особливістю управління проектами в сфері гостинності є те, що крім стандартних параметрів необхідно враховувати культурні, кліматичні, естетичні, екологічні особливості регіону, в якому збираються реалізувати той чи інший проект. Відповідно, обробка місць проведення дозвілля, таких як: ресторани, бальні зали, більярдні зали, бари, вітальні, басейни, сауни здійснюється з використанням сучасних екологічних матеріалів, здатних надати інтер'єру готелю естетичність, красу та індивідуальність. Все це безпосередньо впливає на привабливість об'єкта  
Менеджерам з управління проектами в сфері готельного бізнесу, необхідно мати чіткий бізнес-план, в якому відображені особливості проекту, переваги і недоліки, а також ризики, пов'язані з його реалізацією. Грамотно складений план демонструє послідовність будівництва і введення в експлуатацію готелю, і приблизні терміни її окупності [4, c. 125].
Необхідно сказати, що все більше число керівників приходять до розуміння необхідності проектного управління та усвідомлюють всі перспективи застосування даної технології. При грамотному управлінні наявними ресурсами, можна поліпшити конкурентне становище, як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках, незалежно від масштабів підприємства, що, безумовно, відбивається на становищі України у світі. Тому інтерес до проектного менеджменту, як до найбільш ефективної організаційно-діяльної парадигмі і управлінської культури здійснення проектів, демонструє бурхливе зростання.
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КРАУДФАНДИНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ194

Кожен підприємець, починаючи реалізацію своєї ідеї, потребує фінансових ресурсів. У сучасних економічних та політичних умовах суб’єкти господарювання стикаються з проблемою нестачі коштів для ведення бізнесу чи втілення певної ідеї, спрямованої на удосконалення соціальної сфери. У таких випадках актуальним стає пошук нових джерел та інструментів фінансування. Краудфандинг є одним із сучасних і перспективних способів збору коштів на підтримку людей чи організацій. Таким чином він дає поштовх розвитку як бізнесу, так і соціальних проектів. 
Краудфандинг на сьогоднішній день є досить поширеним явищем, однак наукове вивчення цього поняття знаходиться на початковій стадії.  Дослідженнями краудфандингу займався ряд вчених, серед яких: І. П. Васильчук, Дж. Лернер, П. Беллефламме, В. О, Огородник, Ю. М. Петрушенко, О. В. Дудкін,  О. В. Абакуменко та інші. Але їхні праці висвітлюють лише окремі аспекти краудфандингу. Комплексний підхід щодо дослідження цього поняття поки що відсутній.
Краудфандинг − спосіб фінансування, за якого кожен, хто володіє доступом до мережі Інтернет може фінансово підтримати певну ідею чи стартап, які розміщуються на спеціальних платформах, безоплатно чи за винагороду. 
Існує декілька моделей краудфандингу [1]: 
1. Не передбачає отримання спонсорами винагороди, являється добровільним актом без будь-яких зобов’язань з боку одержувача. Найчастіше використовується для збору коштів на лікування, підтримку благодійної організації тощо.
2. Передбачає нефінансову винагороду − спонсор (інвестор) отримує готову продукцію, сувеніри, автограф, новий музикальний альбом тощо. Така модель є найпоширенішою за кількістю платформ. 
3. Передбачає фінансову винагороду для інвестора, тому ще називається краудінвестингом. Може здійснюватись у трьох формах: роялті, народне кредитування, акціонерний краудфандинг. 
В Україні на сьогоднішній день не так багато платформ для краудфандингу. Одна з них − Спільнокошт, створена у 2012 році − висуває наступні вимоги до проектів та їх авторів: достовірність, повнота, законність інформації, яка надається автором; термін збору коштів обмежений − не більше 100 робочих днів; необхідність надати фінансовий звіт про використання отриманих коштів. За останні 4 роки було успішно реалізовано більше 200 проектів. 
Іншою платформою є Na−starte. Її особливістю є те, що для спонсорів передбачена обов’язкова винагорода у вигляді предметів, які є результатом роботи проекту. Однак цікаво, що у якості винагороди може також виступати звичайна подяка у соціальних мережах, тобто фактично у такому випадку спонсор робить внесок на благодійній основі. 
Існують також краудфандингові платформи у специфічних галузях. Наприклад, Gofundend, де збираються кошти на удосконалення освітньої сфери з метою стимулювання дітей та підлітків до навчання та розвитку своїх здібностей. Також в Україні існують краудфандингові платформи, які націлені на збір коштів для розвитку та покращення життя окремих міст, як, наприклад, платформи Мой город (Одеса) та  Рroektor (Іва́но-Франкі́вськ).
Загалом краудфандинг − досить позитивне явище, оскільки, на відміну від інших способів залучення коштів, існує широкий спектр потенційних спонсорів (тобто майже кожен житель країни). І навіть якщо кожен з них підтримає проект лише невеликою сумою коштів, зібрати необхідну суму буде простіше за рахунок масовості. До того ж, користувачі Інтернету у більшості − це сучасне молоде покоління, відкрите для нових ідей, тому це вдалий спосіб фінансування саме інноваційних проектів і найризикованіших задумів. 
Однак у цій сфері існують певні проблеми. По-перше, незахищеність ідей − щойно проект розміщений, його будь-хто може скопіювати. Шляхами вирішення цієї проблеми може бути завчасне заповненню усіх патентних документів, а також використання авторських прав і торгової марки. Іншою проблемою, пов’язаною з краудфандингом саме в Україні, є відсутність законодавства у цій сфері. Також, незважаючи на швидкий розвиток такого інструменту фінансування, в нашій країні він все ще на стадії зародження і далеко не кожна людина знайома з цим поняттям. 
Отже, в Україні є потенціал і навіть необхідність розвитку краудфандингу, однак потрібно здійснити комплекс заходів для його стимулювання, зокрема легалізувати цей вид діяльності, підвищити обізнаність серед населення. Це дасть можливість розвитку малого та середнього бізнесу, удосконалення соціальної сфери, розвитку та збереження української культури та мистецтва.
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УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ БУДІВНИЦТВА
СПОРТИВНИХ КОМПЛЕКСІВ

В даний час, велика частина проблем, що виникають в процесі будівництва, є наслідком неякісного менеджменту і нездатності лідера організувати і спланувати діяльність свого персоналу, що, безсумнівно призводить до появи високих будівельних ризиків, пов'язаних з відсутністю можливості завершити будівництво в термін, а також низькою якістю побудованого об'єкта.
Для того, щоб уникнути виникнення подібного роду проблем, що ведуть до втрати грошей, в більшості випадків, необхідно вміло управляти процесом будівництва або найняти кваліфікованого фахівця в даній області, здатного не тільки здійснювати повний контроль за будівельною документацією, а й організувати процес будівництва, чітко діючи відповідно до будівельного плану.
Проектування спортивних комплексів є досить складною і трудомісткою процедурою, що вимагає комплексного підходу. Ще кілька років тому цей об'єкт представляв собою велике частково облаштоване приміщення. Але вже сьогодні до будівель подібного виду пред'являються досить серйозні вимоги щодо практичності, надійності, безпеки і якісних характеристик. Дана процедура передбачає знання не тільки інноваційних методик в області будівельних робіт, але і нововведень у сфері спорту. Адже зводитися буде не просто громадська будівля, а багатофункціональне приміщення, що допомагає підтримувати активний спосіб життя. Для ефективної діяльності таких споруд слід враховувати багато важливих чинників ще на стадії створення проекту [1, c. 46, 2, c. 35].
Перед початком будівництва слід сформувати ключові принципи типових проектів спортивних споруд. Залежно від вимог до будівель подібного виду виділяють основні правила проектування:
1. Набір можливостей. Проект спортивного комплексу зобов'язаний відповідати конкретним вимогам виходячи з призначення споруди. На початковому етапі планується найефективніше застосування будівельної площі.
2. Унікальність. Залежно від призначення об'єкта та його майбутніх відвідувачів створюється неповторна конструкція і внутрішній устрій будівлі. У проекті повинні враховуватися багато параметрів, зокрема габарити території, розміщення об'єкта, природні особливості місцевості та ін [3, c. 115].
3. Економічне використання. Впровадження сучасних технологій сприяють забезпеченню оптимальної кількості енергоспоживання і раціональної витрати основних ресурсів. Аналіз енерговитрат проводиться ще на етапі розробки проекту.
4. Практичне техобслуговування. Кожен елемент об'єкта не повинен вимагати складного і тривалого обслуговування. Крім того, потрібно передбачити можливість швидкої реалізації всіх робіт при необхідності.
5. Підвищена безпека. Проект спортивного центру в обов'язковому порядку повинен відповідати правилам безпеки і припускати можливість оперативної евакуації клієнтів і працівників комплексу.
6. Ефективне управління. На цьому етапі обдумується створення розумного механізму управління об'єктом і визначається необхідна кількість співробітників для обслуговування кожної системи споруди [4, c. 28].
7. Інтегрування з навколишньою природою. Роботи зі складання проекту проводяться тільки після ретельного аналізу особливостей ландшафту прилеглої території.
8. Можливість подальшого розвитку. На етапі проектування закладаються можливості змін і доповнень спорткомплексу. Для цих цілей вивчається специфіка території, конструкції і внутрішнього устрою будівель. Проект повинен містити вірогідність подальшого зведення додаткових майданчиків і приміщень для різних типів спорту і проведення дозвілля.
В процесі розробки проекту особлива увага приділяється якісним особливостям каркасу і методу з'єднання деталей між собою, створення окремих модулів і додаткових виходів для відвідувачів і працівників, будівництва гідроізоляційної системи, що включає систему водостоків, спеціальні захисні козирки та багато іншого. Крім того, важливе значення має розробка інженерних комунікацій – освітлення, водопостачання, опалення та зв'язку.
У разі планування відкритих спорт майданчиків, в проект необхідно включити можливість організації запасних освітлювальних джерел і захисних споруд на випадок поганої погоди та ін. Проектування об'єктів спортивного призначення неможливо без грамотного вибору матеріалів, необхідних для будівництва та оздоблення. Сюди відносяться не тільки стандартні матеріали, а й різноманітні покриття для тренажерів, спеціальні газони майданчиків для гри в футбол та теніс. При цьому, споруда повинна відрізнятися естетичним дизайном, володіти стійкістю і тривалим терміном служби.
Проектування спорткомплексів - досить складний процес, тому довіряти його потрібно тільки професійним фахівцям.
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Анотація. В статі розкриваються методологічні та методичні підходи щодо забезпечення оцінки конкурентоспроможності аграрних підприємств на основі маркетингових засад. 
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Вступ. Проблемний характер пореформеного розвитку агропромислового комплексу України, зумовлений глибинними системними змінами економічних відносин, ринковими умовами організації аграрного виробництва, формуванням відповідних сучасним вимогам соціально-економічних умов життєдіяльності сільського населення, потребує вирішення цілого ряду складних питань, кожне з яких вимагає ґрунтовного наукового методологічного та методичного забезпечення. Особливої уваги заслуговують аграрні підприємства, перед якими постають задачі щодо визначення стратегічних напрямів розвитку, підвищення економічної ефективності функціонування, подальшого соціально-економічного утвердження, враховуючи при цьому специфіку різних регіонів країни. Адже саме дана категорія виробників виступає і в якості базового постачальника на ринок основних видів сільськогосподарської продукції, і провідним гравцем з формування аграрного експортного потенціалу, і надійною базою соціально-економічного розвитку сільських поселень. В силу прискорення інтеграції України у світовий економічний простір, методологічне та методичне забезпечення оцінки конкурентоспроможності аграрних підприємств є актуальною науково прикладною проблемою.
Постановка завдання. Метою проведеного дослідження постає обгрунтування методологічних, методичних та практичних рекомендацій щодо оцінювання конкурентоспроможності аграрних підприємств.
Виклад основного матеріалу дослідження. Конкурентоспроможність підприємства відбиває можливість суб'єкта господарювання на конкретному ринку протягом певного періоду часу здійснювати власну маркетингову політику по відношенню до інших учасників ринкової діяльності та підтримувати такий рівень економічної ефективності, що забезпечує збереження цілісності господарського комплексу та здійснення розширеного відтворення. Оцінка конкурентоспроможності показує здатність підприємства досягати певної ринкової результативності й, водночас, вагомість його сукупних якісних характеристик у виробничо-господарській діяльності у порівнянні з іншими ринковими суб’єктами. Відтак, загальний рівень конкурентоспроможності аграрного підприємства оцінюється як високий, середній та низький.
Методологічно вірно виходити з того, що оцінка конкурентоспроможності аграрних підприємств проводиться в якості пошуку ефективних рішень щодо вдосконалення ними виробничо-господарської та ринкової діяльності і передбачає використанням існуючого досвіду в даній сфері. Для цього в досліджуваних підприємствах має відбуватися постійний та безперервний процес порівняння товарів та їх виробництва та/або здійснення послуг, ціноутворення, дистрибуції та маркетингової комунікації з аналогічними складовими комплексу маркетингу інших ринкових суб’єктів. Такий підхід дозволяє знайти ефективне рішення в сфері конкуренції завдяки тому, що з’ясовується фактор (сукупність факторів) за рахунок чого досягається ринковий успіх іншими підприємствами, які займаються виробничо-господарською діяльністю в одному і тому ж макро- та мікросередовищі. 
Позитивною стороною використання такого методологічного підходу до оцінки конкурентоспроможності аграрних підприємств є те, що досліджувані суб’єкти в більшій мірі представлені партнерами з бізнесу, ніж суперники-конкуренти, між якими відбувається безкомпромісне змагання за обмежені ресурси. В даному разі реалізується теорія бенчмаркінгу, завдяки чому має місце підтримка аграрними підприємствами один одного щодо вдосконалення ними виробничої та ринкової діяльності з використанням найкращого досвіду в даній сфері. Здійснення в практичній площині інформаційної взаємодопомоги та відкритості відповідає загальним інституційним засадам сільському способу життя та ментальності вітчизняних селян.
Кількісні параметри оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства визначаються за різними методиками. Найбільш доцільною слід визнавати підхід, що дозволяє оцінювати конкурентоспроможність за складовими маркетингового комплексу. Адже покупець на ринку віддає перевагу тому товаровиробнику, який кількісні та якісні характеристики товарної пропозиції підкріплює ціною, місцем та часом продажу, а також належною комунікацією і торговельним сервісом.
Проведення оцінки конкурентоспроможності аграрного підприємства цілком логічно виконується фахівцями його маркетингової служби, до роботи якої (по мірі необхідності) залучаються висококваліфіковані працівники інших структурних підрозділів із числа менеджерів та спеціалістів. Вони виступають в якості експертів, які оцінюють товарну, цінову, дистрибутивну та комунікаційну маркетингову політику як підприємства, так і його основних конкурентів. Для більшої об’єктивності оцінки виробничої діяльності, сервісного обслуговування, продажу та інших конкретних дій, до їх оцінювання варто запрошувати безпосередніх, компетентних в цих питаннях, виконавців. 
Можливий варіант оцінювання конкурентоспроможності на основі співпраці відповідних фахівців, які працюють в різних аграрних підприємствах, що зацікавлені в такій спільній оціночній кооперації. Обговорення та аргументи на користь тої чи іншої оцінки з боку спеціалістів різних ринкових суб’єктів дозволяє розраховувати на більшу оціночну справедливість. Одночасно фахівці обмінюються практичним досвідом та підвищують власну кваліфікацію. 
Функція оцінювання конкурентоспроможності аграрного підприємства може також передаватися в аутсорсинг. Передача частини завдань маркетингової служби стороннім виконавцям відбувається за умови наявності в зовнішній організації експертів з високою кваліфікацією у цьому виді робіт. Будучи зацікавленими в підтвердженні своєї професійності, залучені зі сторони експерти в більшій мірі гарантують об’єктивність оцінювання.
Оцінювання конкурентоспроможності аграрного підприємства проводиться з товару, ціни, дистрибуції та комунікації. Методика полягає в тому, що в розрізі конкретної складової комплексу маркетингу проставляється оцінка щодо її основних характеристик, кожна з яких отримує оцінку від 0 до 5 балів. При цьому мінімальна оцінка характеризує найбільш слабкі ринкові позиції, а максимальна – найбільш сильні. 
Результати експертного оцінювання конкурентоспроможності аграрного підприємства використовуються при проведенні порівняльного аналізу досліджуваного ринкового суб’єкту та його основних конкурентів, бальні оцінки яких систематизуються у відповідних таблицях в розрізі складових кожного елементу маркетингового комплексу. Лист оцінки конкурентоспроможності аграрного підприємства та його основних конкурентів включає оцінки, кожна з яких характеризує товар від 0 до 5. До числа основних оціночних факторів щодо товару слід віднести: якість, надійність, строк служби, технічні параметри, стиль, престижність, гарантії, винятковість, універсальність, довжина асортиментної лінії, рівень обслуговування, патентний захист та інші позиції, що визначаються товарною специфікою. Сума набраних балів за цими показниками відбиває рейтинг товарів досліджуваного підприємства та його конкурентів.
Аналогічним чином відбувається оцінка конкурентоспроможності цінової політики аграрного підприємства. Основними факторами, що оцінюються по підприємству та його конкурентам відповідно виступають: ціна прейскурантна, ціна оптова, відсотки знижки з ціни, податкові знижки, термін оплати, умови кредитування, умови фінансування, умови попередньої оплати тощо. Відповідно, сума набраних балів за цими показниками відбиває рейтинг цінової політики досліджуваного підприємства та його конкурентів.
Оцінка конкурентоспроможності дистрибуції підприємства включає такі фактори, як: стратегія збуту, прямий збут, рівень збуту через торговельних оптових (роздрібних) посередників, дилерська мережа, рівень освоєння місцевого ринку, рівень освоєння регіонального ринку, рівень освоєння національного ринку; зовнішньоекономічна діяльність, система зберігання продукції, система транспортування продукції, система управління товарними запасами тощо. Сума набраних балів за цими показниками відбиває рейтинг дистрибуції досліджуваного підприємства та його конкурентів.
Оцінка конкурентоспроможності маркетингової комунікації підприємства включає такі фактори, як: реклама для кінцевих споживачів, реклама для посередників. засоби поширення реклами, бюджет реклами, участь у виставках, участь у ярмарках, участь в аукціонах, стимули для покупців, стимули для посередників, стимули для продавців, кваліфікація збутового персоналу, чіткість товарних інструкцій, дизайн товарного знаку, дизайн логотипу, бренд підприємства, позитивне згадування в засобах масової інформації, зворотний маркетинговий зв’язок, Інтернет-маркетинг тощо. Сума набраних балів відбиває рейтинг комунікації аграрного підприємства та його конкурентів.
Висновки. Загальна сума в розрізі комплексу маркетингу показує положення підприємства щодо основних конкурентів. Проміжні суми складових комплексу маркетингу демонструють вагу його елементів серед аналогічних конкурентних характеристик. Завдяки цьому визначаються цілком конкретні маркетингові заходи, проведення яких підвищує конкурентоспроможність підприємства.
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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ЗЕМЕЛЬНИХ РЕСУРСІВ АГРАРНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. В статі обґрунтовуються теоретичні та прикладні положення щодо удосконалення управління розвитком земельних ресурсів аграрних підприємств з економічних, соціальних та екологічних позицій. 
Ключові слова: приватне аграрне підприємство, земельні ресурси, оренда, посівні площі, природна родючість.
Вступ. Специфіка виробничо-господарської діяльності в аграрному секторі, економічна глобалізація, дискретність реформування земельної реформи, сучасні динамічні процеси глибинної соціально-економічної зміни вітчизняного села, екологічні, політичні, правові, зовнішньоекономічні та інші чинники вимагають особливої уваги до сільськогосподарського виробництва, сучасна та майбутня ефективність якого в значній мірі визначається раціональним використанням наявних земельних ресурсів. Тому дослідження стосовно управління розвитком земельних ресурсів аграрних підприємств постає важливою науково прикладною проблемою.
Постановка завдання. Метою проведеного дослідження постає обгрунтування теоретичних та прикладних рекомендацій щодо управління розвитком земельних ресурсів аграрних підприємств з економічних, соціальних та екологічних позицій.
Виклад основного матеріалу дослідження. Дослідження управління розвитком земельних ресурсів аграрних підприємств проводилося на матеріалах приватного сільськогосподарського підприємства (ПСП) «Курган» Біляївського району Одеської області, заснованого на основі приватної власності, з правом найму робочої сили, яке функціонує на принципах повної економічної і правової самостійності. Підприємство має самостійний баланс, розрахунковий та інші рахунки в установах банків (в т.ч. валютний), круглу печатку зі своєю назвою, штампи, бланки, та інші реквізити й атрибутику. У своїй діяльності підприємство керується Господарським кодексом, іншим законодавством України та статутом. Основною метою діяльності підприємства є задоволення суспільних потреб в товарах та послугах і одержання на цій основі відповідного прибутку.
Дослідженнями встановлено, що ПСП «Курган» знаходиться на території Березанської сільської Ради, до якої відносяться села Важне, Доброжаново, Курган, Петровське, Широка Балка та селище Дослідне. Основні вулиці села Березань покриті асфальтом. Березань знаходиться в 6 км від залізничної станції Вигода (на лінії Одеса – Роздільна), в 6 км від автодороги Одеса – Кишинів та в 25 км від районного центру м. Біляївка. 
Загалом, ПСП «Курган» має вигідне територіальне розміщення з позицій можливостей розвитку виробничої бази і збуту продукції продовольчого призначення, бо Біляївський район найбільший в Одеській області — займає територію площею 149,2 тис. га (4,5% від загальної) території області). Входить в п'ятірку найбільших районів України, а серед них посідає третє місце. Розташований в центральній частині Одеської області, прилягає до м. Одеси  та є приміським районом. 
Природні умови Березанської сільської Ради Біляївського району характеризуються рівнинним рельєфом та посушливим степовим кліматом. Головне природне багатство Біляївського району — його земельні ресурси. Землекористування ПСП «Курган» представляє собою єдиний комплексний масив. Основні орні масиви господарства знаходяться на рівнинних та пологих схилах. Основний тип грунтів господарства – чорноземи різної потужності (від потужних до звичних). Загалом природно-кліматичні умови ПСП «Курган» сприятливі для виробничо-збутової діяльності в сфері сільського господарства та перспектив нарощування в ньому як виробничої, так і збутової ресурсної бази. 
Вивчення положень статуту ПСП «Курган» показує, що предметом його виробничо-збутової діяльності є: вирощування, переробка, зберігання та реалізація, у тому числі на експорт, продукції зернових та технічних культур, вирощених на власних або орендованих земельних ділянках; вирощування рослин в промислових та медичних цілях; вирощування, переробка, зберігання та реалізація, у тому числі на експорт, овочевих та баштанних культур для продовольчого споживання; вирощування овочевої розсади, насіння овочевих культур; виробництво, переробка, реалізація у тому числі на експорт борошномельних та круп’яних продуктів; виробництво, переробка та реалізація продуктів тваринництва, бджільництва, риболовства та іншої продукції. Зазначена виробничо-господарська діяльність передбачає використання земельного ресурсу, кількісні характеристики якого наведені в табл. 1. 
Таблиця 1
Динаміка розмірів земельних ресурсів ПСП «Курган» 
	Показники
	2013 р.
	2014 р.
	2015 р.
	2015 р. у % до 2013 р.
	2015 р. (+/-) до 2013 р.

	Всього землі в оренді, га
	3147
	3134
	2270
	72,1
	-877,0

	Сільськогосподарські угіддя, га
	3147
	3134
	2270
	72,1
	-877,0

	 з них: - рілля, га
	3147
	3134
	2270
	72,1
	-877,0

	Питома вага ріллі в сільськогосподарських угіддях, %
	100,0
	100,0
	100,0
	х
	0,0

	Приходиться на одного працівника ріллі, га
	59,4
	69,6
	46,3
	78,0
	-13,1



В ПСП «Курган» і в сільському господарстві в цілому земля є основним засобом виробництва. Бо без неї неможливим стає технологічний процес виробництва продукції. Цифрові матеріали досліджуваного підприємства показують, що на початку 2015 р. загальна площа землекористування складала 2270 га. Ця площа тотожна сільськогосподарським угіддям та площі ріллі – 2270 га. Рівень розораності угідь є максимальним та складає 100 %. У звітному році по відношенню до базового площа сільськогосподарських угідь зменшилась на 877 га, або на 27,9%. Аналогічні зміни має площа ріллі, що в абсолютних та відносних величинах скоротилася.
В приватному підприємстві вся земля належить до орендованої. Якщо виходити з того, що земельний ресурс господарства формують земельні паї, що орендуються у селян, то таке його зменшення слід визнати таким, що засвідчує суттєву нестабільність одного з основних ресурсів аграрного виробництва. Це показує обмежені перспективи щодо формування виробничо-збутової бази, адже земельні площі виступають основним джерелом виробництва сільськогосподарської продукції та її продажу на ринку.
Перспектива зміцнення виробничої бази значною мірою визначається структурою посівних площ, яка характеризує співвідношення різних сільськогосподарських культур. В цілому за останній трирічний період площа посівів рослинницької продукції знаходилася в межах від 1961 га до 2808 га. При цьому найбільша земельна ділянка була у базовому році. По відношенню до базового року звітна площа посівів зменшилася на 847 га. Скорочування посівів відбувається щорічно, тим самим формуючи для розвитку виробничої та збутової бази не задовільні умови. 
Загалом за період дослідження в структурі посівів чітко віддзеркалюється абсолютне домінування групи зернових культур. На їх долю в структурі посівних площ в середньому за три роки приходиться 67,4 % всіх господарських посівів. При цьому в окремі роки (2015 р.) питома вага зернової площі становила 75,5 %. 
В абсолютних величинах в ПСП «Курган» площа під зерновими культурами скорочувалася. Так, у звітному році зерновий клин займав 1480 га, або був на 534 га менший ніж у базовому році. Якщо площа посівів озимої пшениці зменшилася не суттєво (на 19 га), то кукурудза на зерно та ячмінь ярий не сіялися зовсім. Площа посіву ячменю озимого зменшилася на 251 га.
Частка технічних культур, якими в приватному господарстві виступають соняшник та ріпак, становила 30,3 %, а в окремі роки (2014) посіви цих культур доводилися до 41,1 %. Має місце в цілому загальне зменшення в абсолютних величинах площа даних культур. Проте якщо соняшник займає відносно стабільні за відносними розмірами масштаби земельної ділянки, то посіви ріпаку не є стабільними та загалом скорочуються. Звітного року під цією культурою площі під посіви не відводилися зовсім. 
Стосовно розвитку виробничо-збутової бази приватного підприємства слід негативно оцінювати скорочення посівних площ під овочевими культурами, зменшення яких за період дослідження складало 60 га або майже 86 %. Це свідчить про послаблення уваги в господарстві до майбутнього розвитку овочевого бізнесу за рахунок власної ресурсної бази. Такий стан слід оцінювати негативно, враховуючи приміське положення підприємства. 
Через ліквідацію та виведення із господарського обороту тваринництва в підприємстві відсутні площі під посіви кормових культур. Це збіднює сівозміну господарства, а відсутність тваринництва обмежує внесення органічних добрив, що знижує природну родючість грунтів. Через таке споживче ставлення до основного засобу виробництва в сільському господарстві, орендодавці-власники зменшують площу землі, що передається підприємству в оренду. 
Висновки. Земельні ресурси, що знаходяться в користуванні приватного сільськогосподарського підприємства, мають високий рівень розораності (100%) та стовідсотково орендуються. Сівозміни досліджуваного господарства не відповідають науково обґрунтованим нормам через високу питому вагу в структурі посівних площ групи зернових та технічних культур при відсутності кормового клину. Щорічне скорочування посівних площ є наслідком незадоволення селян орендними умовами та споживчим ставленням орендаря (приватним підприємством) до основного засобу в сільському господарстві. Тому удосконалення управління розвитком земельними ресурсами аграрних підприємств потребує системного підходу, що передбачає посилення відповідальності користувачів за збереження природної родючості грантів та повернення селянам реальної власності на землю сільськогосподарського призначення щодо володіння, користування та розпорядження нею.
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ В ПРОЕКТНОМУ РЕКЛАМНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ 
Анотація. В статті розкриваються психологічні аспекти в проектному рекламному менеджменті. Звертається увага на психологічні нюанси прийняття рішень при виборі товару та здійсненні купівлі. Акцентується на важливості врахування особливостей психології людини при проведенні проектного рекламного менеджменту.
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Вступ. Актуальність дослідження психологічних аспектів в проектному рекламному менеджменті зумовлена залежністю процесу продажу-купівлі від сприйняття людиною товарної пропозиції та її реклами. Відтак, врахування психології в проектному менеджменті набуває великого значення. З кожним роком все більше маркетологів спираються не на статистичні данні, а на дослідження психології поведінки людей при сприйнятті рекламного звернення та процесі вибору товару. Адже через рекламний вплив на людину забезпечується управління просуванням продукції на ринку та відбувається як задоволення потреб споживачів, так і отримання прибутку в процесі купівлі-продажу.
Постановка завдання. Метою дослідження постає поглиблення теоретичних та прикладних засад використання в проектному рекламному менеджменті психологічних аспектів при продажу продукції та задоволенні потреб споживачів.
Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз теоретичних положень та узагальнення поточної практики маркетингової діяльності показують вагомість психологічних аспектів в проектному рекламному менеджменті. Адже в умовах ринкової економіки кожний підприємець задається вирішенням низки проблем, до числа основних з яких слід віднести: «Якою має бути реклама, аби покупець із сотень інших реклам звернув увагу саме на його рекламний продукт?»; «Які базові інстинкти людей найсильніше впливають на прийняття рішень?»; «Які образи будуть привертати до себе найбільше уваги?».
Відтак, прикладна маркетингова наука при реалізації проектного менеджменту звертається до фундаментальних наукових досліджень в області психології. Так, систему прийняття рішень людиною щодо купівлі досліджував професор в області психології, лауреат Нобелівської премії у галузі економіки Даніель Канеман. В сфері рекламного менеджменту прикладними є дослідження Екхарда Гесса стосовно того, як образи певних деталей впливають на увагу людини. 
Дані наукові пошуки пов’язані з процесами купівлі-продажу, що дозволяє стверджувати про важливість врахування впливу на прийняття рішення свідомості та підсвідомості. При цьому Канеман Д. розкриває дві різні системи мислення, які варто приймати до уваги в процесі здійснення проектного менеджменту.
Система мислення 1: Швидка, автоматична, часта, емоційна, стереотипна, підсвідома. Ця система могла опрацювати: що предмет знаходиться на більшій відстані, ніж інший; завершити фразу "війна і …"; уловлювати текст на рекламному щиті, навіть під час керування автомобілем (але лише на знайомих дорогах, адже на дорозі, на якій відбувається поїздка вперше, мозок зосереджується на шляху, а не на різних побічних деталях).
Система мислення 2: повільна, важка, нечасто, логічна, розрахункова, свідома. Система 2 ґрунтується на таких діях як: давати/не давати комусь свій номер телефону; паркування автомобіля на парковці; визначення співвідношення ціни та якості двох пральних машин тощо.
Канеман Д. проводив цілий ряд експериментів, що дозволяють висвітлити відмінності між цими двома системами мислення та тим, як вони досягають різних результатів, навіть якщо врахувати ті ж самі дані. Використані при цьому терміни та поняття включають в себе узгодженість, увагу, лінь, асоціацію, висновки, формування суджень [1]. 
Такий понятійний апарат доцільно використовувати і в проектному рекламному менеджменті. Адже теорія Канемана Д. перевіряється за допомогою одного із найбільш відомих тестів в психології – тесту Струпа (рис. 1).
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Рис. 1 – Тестування за допомогою кольору в психології

Суть тесту полягає в тому, щоб назвати кольори надрукованих слів. При цьому колір написаного слова не співпадає з самим кольором. Так, слово «чорний» написано червоним кольором [2]. 
На суб’єктивному рівні відбувається активація двох окремих систем. Тоді як необхідно приймати одне узгоджене рішення. При виконанні цього завдання між обома системами розпочинається конфлікт. Коли наш розум проводить зчитування інформації, але інтуїція підказує зовсім інше. Тому пр. здійсненні проектування в рекламному менеджменті важливо уникати відповідних психологічних протиріч.
Англійський психолог Вільям Мак-Дугалл виокремлював такі 12 основних інстинктів:
· втеча (страх);
· неприйняття (відраза);
· допитливість (здивування);
· агресія (гнів);
· самоприниження (зніяковілість);
· самоствердження (наснага);
· батьківський інстинкт (ніжність);
· інстинкт продовження роду;
· харчовий інстинкт;
· стадний інстинкт;
· інстинкт набувача;
· інстинкт творення [3].
Експерименти Екхарда Гесса показували, які із наведених вище інстинктів найсильніші. У чоловіків найсильнішим виявився інстинкт продовження роду, далі ішов батьківський інстинкт і замикав трійку харчовий. У жінок найсильнішим був батьківський (материнський) інстинкт, далі – інстинкт продовження роду і третім був теж харчовий [4]. Всі ці нюанси важливі при проектуванні рекламних звернень та варто враховувати в рекламному менеджменті.
Висновки. На основі усіх вище приведених даних можна зробити узагальнення, що психологія стала невід’ємною складовою проктного рекламного менеджменту та маркетингу в цілому. Тому значну кількість сучасних психологічних досліджень ініціюють та фінансують саме маркетингові компанії. При проектуванні рекламного оголошення важливо досить точно підібрати зображення, яке не тільки б відповідало продукту і потребам, а ще й миттєво привертало увагу до реклами за рахунок звернення до найсильніших інстинктів. Такий підхід гарантує на підсвідомому рівні привернення уваги до рекламного оголошення та виділяє поміж усіх інших оголошень.
Харчовий інстинкт потрібно використовувати в певні часові рамки. Це доцільно робити вранці під сніданок, в обід або ближче до вечері. Адже оголошення із зображенням їжі потрапляють людині автоматично до уваги під час відчуття нею голоду. 
Використання зображень, які провокують споживачів на пробудження основних інстинктів, будуть мати максимальний успіх в рекламному менеджменті.
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РОЗРОБКА ІННОВАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ

Вибір інноваційної стратегії є найважливішим кроком стратегічного планування в інноваційному розвитку підприємств. Таким чином, ефективність досягнення цільових цілей в основному визначається правильним вибором напрямків інноваційного розвитку. Недостатня розробка стратегічних підходів до планування інновацій перешкоджає підприємствам впроваджувати короткострокові цілі інновації, які спрямовані, в основному, на часткове покращення виробництва, але це не дозволяє використовувати його інноваційний потенціал.
Інноваційні стратегії можна класифікувати як проактивні, активні, реактивні та пасивні.
Компанії з активними стратегіями інновацій, як правило, мають сильну орієнтацію на дослідження та першокласну перевагу, а також є лідером на ринку технологій. Вони отримують доступ до знань з широкого кола джерел і приймають високі ризики. Прикладами компаній з активними стратегіями інновацій  відносяться Dupont, Apple та Singapore Airlines. Типи технологічних інновацій, які використовуються в проактивній інноваційній стратегії:
радикальні - прориви, які змінюють характер продуктів і послуг;
поліпшуючі - постійні технологічні зміни, що призводять до підвищення продуктивності продуктів і послуг.
Активні інноваційні стратегії включають захист існуючих технологій та ринків під час підготовки до швидкого реагування, коли з'являються нові ринки та технології. Компанії, що користуються цим підходом, також мають широкі джерела знань та ризики від середнього до низького рівня. Наприклад, Microsoft, Dell та British Airways. Ці компанії використовують в основному додаткові інновації, що використовують внутрішні прикладні дослідження та розробки.
Реактивна інноваційна стратегія використовується компаніями, які є послідовниками, зосереджують увагу на операціях, приймають очікуваний підхід та шукати можливості з низьким рівнем ризику.
Вони копіюють перевірену інновацію та використовують цілком інкрементальні новатори. Прикладом може бути Ryanair, бюджетна авіакомпанія, яка успішно скопіювала модель обслуговування Southwest Airlines.
Компанії з пасивними інноваційними стратегіями чекають, поки їх клієнти почнуть вимагати зміни у своїх продуктах або послугах. Наприклад, компанії, що надають послуги з постачання автомобілів, очікують, що їх клієнти вимагатимуть змін до специфікації перед їх впровадженням. 
Важливо розвивати навколишнє середовище та культуру всередині підприємства, яка сприятиме інноваційному розвитку підприємства.
Інфраструктура підтримки інновацій включає в себе її інтеграцію у бізнес-цілі компанії шляхом: 
- прийняття цілісного підходу до інновацій;
- створення сильних каналів комунікації;
- сприяння культурі інновацій.
Глобальні опитування показують, що інновації виникають, коли лідери заохочують персонал до творчості та активно керують процесами розвитку інноваційного потенціалу підприємства. Там, де керівники говорять про інновації, але нічого не роблять, інновації гальмуються.
Для того, щоб інноваційна стратегія була ефективною, вона повинна бути інтегрована до порядку денного вищих керівників. Використання показників ефективності для інновацій допомагає керівництву вищого рівня інтегрувати інновації у свою нормальну модель бізнесу та створює середовище, в якому співробітники почувають себе інноваційними та користуються більш ефективним використанням наявних талантів.
Інновація не обмежується розробкою продуктів, але включає вдосконалення процесів, організаційної структури, бізнес-моделювання та маркетингу.
Наприклад, 3M - американська диверсифікована інноваційно-виробнича компанія, розробила культуру інновацій, яка пронизує весь бізнес. Навіть випадкові відкриття зафіксовані та застосовані (наприклад, випадкове виявлення нового клейового матеріалу, що дало світу Post-It Notes). Технічним працівникам 3М рекомендується витратити 15% часу на проекти за власним вибором або на ініціативу.
Під час розробки інноваційної стратегії рекомендується звернутись до керівництва організації та зацікавлених сторін, таких як постачальники та клієнти. Під час розробки інноваційної стратегії необхідно подивитісь на свої навички та навички свого персоналу, можливо є шанси розробити більш ефективні команди шляхом поєднання правих мозків (творчих) та лівих мозкових (логічних) людей.
Комунікаційні мережі в компанії визначають ефективність інновацій. Ефективні мережі дозволяють людям з різними видами знань та способами вирішення проблем взаємодоповнювати ідеї. Нові ідеї породжують нові ідеї, тому мережі можуть генерувати цикл інновацій.
Розробляючи інноваційну стратегію, подумайте, як можна створити умови, які дозволять інноваціям стати частиною щоденних дискусій. Культура інновацій створює середовище, в якому працівники заохочуються ризикувати та випробувати свої ідеї. Це може бути настільки ж просто, як визнання ідей працівників та заохочення їх до ідеї, що додають цінності бізнесу. Важливо зрозуміти, як це можна досягти та вбудувати в інноваційну стратегію.
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МЕТОДОЛОГІЯ СТРУКТУРИЗАЦІЇ ПРОЕКТУ

Виконуючи різні типи проектів, включаючи і відносно невеликі, підприємства все частіше починають систематично підходити до їх підготовки, планування і контролю, використовуючи різні аспекти методології управління проектами. Як управлінський процес - проект представляє послідовності взаємопов'язаних операцій, що здійснюються тривалий час з метою досягнення конкретного значного, з точки зору замовника проекту результату.  Як об'єкт управління,  проект володіє таким набором особливостей, які вимагають використання спеціальних прийомів та методів для ефективного управління ним. Універсальним інструментом сучасної методології управління проектами є його структуризація. Створена структура дозволяє менеджеру аналізувати елементи системи та їх взаємозв'язки в рамках конкретної організаційної структури. Саме завдяки структуризації проекти мають змогу стати прозорими, їх можливо планувати, дії з їх виконання стають керованими. В той же час, процес структуризації характеризується високою складністю і потребує значних затрат. Так структуризация середнього за масштабами робіт проекту з області досліджень та розробки нового продукту, становить приблизно від 0,1% до 0,7% проектних витрат [1]. 
Все зазначене потребує від майбутніх фахівців галузі знань «Управління та адміністрування» глибоких знань методології виконання структури проекту та володіння практичними діями з з побудови структурного плану проекту. Результати виконаного пошуку, на нашу думку, будуть сприяти більш ефективному виконанню завдань магістерського проектування.
Сучасна концепція управління проектами сформувалася в середині 50-х років минулого сторіччя, в наш час стала загальновизнаною методологією здійснення проектів та невід'ємною частиною цивілізованого підприємництва і загальнолюдської культури. Основи структуризації складних проектів було закладено на початку 60-х років при виконання великих військових та будівельних проектів.
Як процес, структуризація представляє послідовні дії по розподілу проекту на ієрархічні підсистеми та компоненти та встановлення між ними зв’язків та відносин. Структура, як поняття теорії систем, торкається сукупності стійких зв'язків об'єкту, які забезпечують його цілісність і тотожність самому собі, тобто збереження основних властивостей при різних зовнішніх і внутрішніх змінах. Процес функціонування системи обумовлений, як правило, не стільки властивостями її окремих елементів, скільки властивостями самої структури.
Виконані дії з структурування дозволяють менеджеру аналізувати елементи системи та їх взаємозв'язку в рамках конкретної організаційної структури. Системне мислення сфокусоване як на взаємодіях і впливах, що виходять від окремих елементів проекту, так і від проекту в цілому.
Структурний план в літературі з проектного управління розглядається, перш за все, як базовий для проекту, в практиці проектного менеджменту його часто називають «планом планів» або хребтом управління проектами [1, с. 2].	Процесам створення структури передує визначення керованої області управління проектом. Продукт проекту створюється для рішення проблеми замовника проекту. Вся робота, яку необхідно виконати для створення продукту проекту, буде детально описана на цьому етапі. Команді проекту приходить до розуміння, що саме треба зробити; як оптимізувати зусилля з планування, який метод контролю обрати та як створити потенціал для цілеспрямованого розвитку проекту.
Сприйняття проблеми і визначення її однозначності дозволяє перейти 
безпосередньо до вирішення питань про те, яким повинен бути кінцевий продукт проекту. Визначається важливі характеристики кінцевого продукту проекту, які розглядаються як з точки зору замовника проекту, так і з точки зору кінцевих споживачів продукту проекту.  Потрібно зазначити, що проект не завжди може вирішити актуалізовану проблему в повному обсязі, тому менеджмент приймає рішення про те, яка з сформованих груп цілей буде включена до проекту, щоб створити максимальне пом'якшення проблемного тиску на організацію замовника проекту [2, с. 40].
Процес планування структури проекту здійснюється за результатами відповідей на наступні питання [4]: 
· Що поставляється? 
· Які допоміжні засоби використовуються? 
· Які види діяльності ведуться? 
· В якій послідовності ведеться діяльність? 
· Яких витрат вимагають роботи? 
· Коли робота буде проведена? 
· На підставі чого проводиться проектна робота? 
Фази планування процесу структуризація виконуються за певним алгоритмом, з кожною фазою повязані певні результати: результатом виконання фази «визначення завдання структуризації» є індивидульана робота менеджера або работа проектної групи; далі виконуєтться вибір методу структурування; створюється попередній план проекту; визначаються структурні елементи, виконується їх перевірка та вибудовується остаточний структурний план.
Елементи структурного плану визначають як шляхом «зверху-вниз», так і напрямом - «знизу-вгору».  В першому випадку,  структура формується шляхом декомпозиції  проекту на робочі пакети за наступними етапами: 
· встановлення назви проекту;
· вибір відповідного методу орієнтації для наступного рівня;
· розподіл загального проекту на підпроекти або підзавдання;
· виконання списку завдань або структурних елементів другого рівня;
· вибір відповідного методу орієнтації для кожного елементу другого рівня;
· подальшої  декомпозиції, поки не будуть доступні робочі пакети
В літературі з управління проектами робочий пакет метафорично 
називають атомом структурного плану проекту.   Він представляє одиницю управління проектом, яка виконує роль інформаційної бази для планування термінів, витрат і ресурсів. Відповідальність за роботи робочого пакету передається його виконавцю [3, c. 39]
Процедура декомпозиції робіт проекту шляхом  «зверху-вниз», 
виконується у тих випадках, коли вже є досвід виконання робіт з аналогічними проектами або якщо зміст запланованого проекту широко відомий. Індуктивний метод сторення структурного плану – це творчий підхід, перш за все він підходить для інноваційних проектів з високим ступенем невизначеності.
В найбільш стандартному варіанті виконується: збір завдань, які будуть виконуватися в проекті; аналіз відносин між структурними елементами; визначення структури і складання дерева завдань; перевірка повноти і унікальності всіх визначених завдань.
Техніка «Yo-Yo» об’єднує переваги обох методів розробки структурного плану, - дедуктивного і індуктивного. Однак, щоб результативно використовувати цей підхід, існує правило, - він не повинен використовуватися для дуже малої частини проекту.
Загалом ієрархічна декомпозиція проекту на складові частини вибудовується відповідно до горизонтальних і вертикальних правил правил, які зазначено на рисунку. Оптимальне число ієрархічних рівнів структури не перевіршує шість, однак  в залежності від складності проекту число рівнів може досягати вісім; кожен рівень ієрархії декомпозиції проекту охоплює, і це важливо, всю суму частин проекту на певному рівні його деталізації. 
Верхні рівні структурної декомпозиції робіт проекту орієнтовані на результати і/або фази життєвого циклу проекту; нижні рівні відображають подальшу деталізацію з орієнтацією на роботи проекту аж до робіт конкретного виконавця. Нижній рівень декомпозиції проекту повинен містити елементи, на
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Рис. Побудова структурного плану проекту [1, c. 7]

 основі яких можуть бути чітко визначені всі дані, необхідні і достатні для управління проектами: функціональні характеристики, обсяги робіт, вартість, ресурси, виконавці, зв'язки з іншими елементами та ін.
Структура проекту виступає в якості основи для побудови різних структурних моделей проекту та його оточення. Інформація, яку надає структурний план проекту використовується також і іншими службами управління. На основі структури проекту здійснюється планування процесів, калькуляція, планування термінів, продуктивності, аналіз ризиків і інші важливі етапи проектного планування. Результати структуризації створюють  базис для інтеграції проекту в структуру організації, визначають блоки для планування і подальшого контролю проектних дій.
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ОСОБЛИВОСТІ ПЛАНУВАННЯ ПРИБУТКУ ПІДПРИЄМСТВА ЗА УМОВ НЕВИЗНАЧЕНОСТІ У ПРОЕКТНОМУ ПІДХОДІ
Становлення та розвиток підприємства базується на вирішенні безлічі економічних завдань, застосування традиційних підходів до управління підприємствами доволі часто призводить до зниження ефективності діяльності підприємств. Тому особливої актуальності у сучасних умовах набуває проектний підхід до управління підприємствами, який передбачає зниження рівня ризику діяльності, адже формування і реалізація проекту передбачає детальне планування розвитку ситуації у майбутньому. Правильне планування обсягу прибутку на підприємствах має ключове значення для розвитку бізнесу. 
Значний внесок у поглиблення питання планування прибутку внесли такі українські та зарубіжні вчені, як І. Благун, І. Бланк, Р. Брейлі, Л. Донцова, П. Друкер, Д. Друрі, А. Кан, В. Керімов, В. Кноррінг, А. Ковальов, Д. Костроміна, В. Крижанівський, О. Марюта, Т. Негл, О. Орлов, Є. Рудніченко, Р. Сайфулін, П. Селіванов, М. Стажков, Ю. Субботович, Г. Тарасюк, М. Трубочкіна, Г. Хамідулліна, Р. Холден, Дж. Шанк, А. Шеремет та ін.
Мета складання плану прибутку полягає у визначенні величини очікуваних доходів і витрат від операційної, інвестиційної, фінансової діяльності, інших доходів і витрат, їх збалансування з таким розрахунком, щоб підприємство отримало валового і чистого прибутку в розмірі, необхідному для виплати дивідендів і самоокупності та самофінансування господарської діяльності. [1]
Об’єктом планування є елементи балансового прибутку. При цьому особливе значення має планування прибутку від реалізації продукції, виконання робіт, надання послуг.
Прибуток як економічна категорія виконує 5 основних функцій, зобразимо їх у схематичному вигляді. (див. Рис. 1)Оцінювальна
Стимулююча
Господарського розрахунку
Розподільча
Інформаційна

Функції прибутку



Рис. 1. Функції прибутку, як економічної категорії
Надамо визначення функціям для кращого розуміння:
1. Оцінювальна — ефект використання основних ресурсів підприємства;
1. Стимулююча — функція прибутку, спрямована на зниження витрат виробництва запровадженням інновацій, що збільшує можливості розширення виробництва і зростання масштабів бізнесу.
1. Господарського розрахунку — доходи підприємства мають не тільки покривати витрати, але й резерв.
1. Інформаційна— функція прибутку забезпечує підприємство інформацією, з одного боку, про оцінку його діяльності, а з другого - про наповненість ринку товаром, даючи тим самим економічний сигнал про необхідність збільшувати чи зменшувати обсяги виробництва.
1. Розподільча — функція прибутку забезпечує вибір підприємницької діяльності серед альтернативних варіантів. [3]
Наведені етапи планування дають можливість отримати оптимальну, економічно обґрунтовану величину прогнозованого прибутку, необхідного для виплати дивідендів, самоокупності та самофінансування господарської діяльності на плановий період.
У випадку, якщо немає повної визначеності стосовно наслідків тієї чи іншої альтернативи, рішення приймається в умовах невизначеності на основі трьох критеріїв:
Існує 6 етапів планування прибутку, зобразимо їх на схемі. (див. Рис. 2)
Визначення величини чистого доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг);

Визначення величини валового прибутку;
Визначення величини операційних витрат;
;
Визначення фінансових результатів від операційної діяльності;
Визначення фінансових результатів від звичайної діяльності;
Визначення величини чистого прибутку або збитку.











Рис. 2 Етапи планування прибутку [2]
1. maximax - основою цього критерію рішення є альтернатива з найвищим можливим результатом, його називають "оптимістичним" критерієм рішення;
1. miximin - цей критерій рішення допомагає знайти альтернативу з найменшою можливою втратою, його називають "песимістичним" критерієм рішення;
1. рівно вірогідний критерій - це критерій рішення при якому вибирається альтернатива з найвищим середнім виходом. Для цього спочатку розраховується середній вихід для кожної альтернативи, як частка від ділення суми всіх результатів на їх кількість. Потім вибирається альтернатива з максимальним значенням. [3]
В умовах сьогодення вибір методу планування прибутку стає запорукою його можливого зростання, ефективного самофінансування підприємницької діяльності, здійснення відтворення виробництва, а також задоволення його потреб. Для планування прибутку використовують основні методи, характеристику яких наведемо в таблиці. (див. Табл. 1)
Таблиця 1
Характеристика методів планування [4]
	Метод
	Характеристика

	1) метод прямого рахунку;
	Розрахунок прибутку здійснюється за кожним видом виготовленої і реалізованої продукції по всьому асортименту.

	2) аналітичний метод;
	Основний принцип цього методу - орієнтація на рівень витрат або рентабельності на основі аналізу діяльності підприємства за попередні періоди. У розрахунках використовуються планові, звітні і уточнені дані.

	3) сумісний (комплексний) метод;
	Застосовується в таких випадках: коли на підприємстві випускають порівняну продукцію (роботи, послуги) - використовують аналітичний метод розрахунку прибутку, коли не порівняну - застосовують метод прямого рахунку.

	4) нормативний метод;
	Застосовується у тому випадку, коли можна встановити норми і нормативи використання матеріалів, палива, заробітної плати по конкретних видах продукції (прямих і непрямих витрат). 

	5) факторний метод;
	Основний принцип розрахунків полягає в тому, що основна сума прибутку розраховується будь-яким методом планування прибутку, а потім її коригують на інфляційні сподівання і інші зміни.

	6)економіко - математичний метод;
	Застосовується лише у великих корпораціях, де є можливість використання великої облікової інформаційної бази, комп'ютерних технологій.



Основними методами планування прибутку є метод прямого рахунку, аналітичний метод і метод поєднання розрахунків (комплексні). Метод прямого рахунку найбільш розповсюджений на підприємствах у сучасних умовах господарювання, тому що він найбільш точний з зазначених.
Висновки:
Великі проекти викликають певні труднощі в операційних менеджерів. Ставки дуже високі: значні кошти можуть бути запущені в справу даремно внаслідок недосконалого планування проектів. Важливу роль у проектуванні відіграє планування прибутку, тому що прибуток залишається одним із найбільш вагомих показників ефективної роботи підприємства.
Для забезпечення складання ефективного планування прибутку необхідно мати не лише об’єктивні аналітичні дані та слідувати етапам планування прибутку, але й вміти правильно обрати метод планування прибутку з урахуванням всіх особливостей в роботі підприємства, а також умов, які склалися у зовнішньому середовищі в умовах невизначеності.
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ПРОЕКТНІ ПРІОРИТЕТИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ОДЕСЬКОГО РЕГІОНУ

Регіональна  інноваційна політика  повинна  стати  гармонічною  складовою  економічної  політики і бути  орієнтованою  на вирішення  гострих територіальних  проблем, пов'язаних  із  ефективним  використанням  наявного матеріально-технічного, сировинного, трудового  потенціалу. Заходами  реалізації регіонального  інноваційного потенціалу  повинні  стати програми  та  проекти, націлені  на підвищення конкурентоспроможності пріоритетних  для  регіону  виробництв, шляхом  залучення приватних інституціональних  інвесторів до реалізації  найбільш  перспективних  проектів. Використання інновацій  забезпечує  отримання високого  підприємницького доходу, тому місцеві  органи  влади  зацікавлені в  підвищенні   рівня регіонального інноваційного потенціалу та інтенсифікації  інноваційної  активності [1,с.45].  
Регіональна  інноваційна політика  визначається  багато  в  чому господарською  структурою   регіону, ключове  значення в  якій мають структуроутворюючі підприємства, тобто  такі  підприємства, які  формують  дохідну  частину регіонального бюджету, приносять  регіону  основну  частку валютних  надходжень, безпосередньо  впливають  на соціальну  стабільність в регіоні,  утягуючи у  виробничу  діяльність значну частку працездатного населення  регіону.
Для стабільного  економічного зростання регіону  важливого значення набуває  реальне  положення  та перспективи  підприємств, які  характеризуються показниками динамічного   випуску  продукції, динамікою  фонду  заробітної  платні  та  чисельністю зайнятих, динамікою  цін на  аналогічну  продукцію, платоспроможністю та ефективністю  виробництва.  
Ефективність  регіонального господарства визначається не  тільки  внутрірегіональними  процесами, тому  що  значна частка виробленої  на території  регіону  продукції  споживається не зовнішніх - національному  та  міжнародних ринках.  На  регіональний  ринок  поступає  продукція  зовнішнього для  регіону виробника, впливати на  якість  та ціну  такої продукції  майже  неможливо, тому  в  регіоні  повинна здійснюватися  структурна  політика, яка  дозволить компенсувати  депресію  в неефективних  секторах  економіки і наплив  нерегіональної  за  походженням  продукції,  швидким  зростанням  високодохідної  частки підприємств та  стимулюванням  приватного  підприємництва в таких галузях, як  розробка  природних  ресурсів регіону, виробництво товарів  народного споживання, що  мають  широкий  ринок  збуту [2.с.2-3]. 
Пріоритетним напрямком інноваційного розвитку народногосподарського комплексу Одеського  регіону, який став  доволі  показовим, є його структурна перебудова, спрямована на:
· поступову "деіндустріалізацію" господарства регіону за рахунок зниження частки виробництв важкої індустрії і нарощування питомої ваги галузей, що роблять товари народного споживання;
· випереджувальний розвиток сфери послуг у порівнянні з виробничою сферою, що повинна стати головною по зайнятості населення;
· розвиток науково-технічного й інноваційного комплексу регіону та  міста  Одеси;
· технологічну модернізацію підприємств і виробництв, підвищення конкурентноздатності продукції і послуг, нарощування  імпортозамінних виробництв і експортного потенціалу;
· реструктуризацію і перепрофілювання неефективних підприємств і екологічно небезпечних виробництв;
· усіляку підтримку вітчизняних, у першу чергу місцевих, товаровиробників.
Проектна інноваційна  активність промислових  підприємств Одеського регіону відображена на малюнку 1, де  відображений  загальний  обсяг  інноваційних  витрат на проектні технологічні новації за  напрямками розвитку  у 2017 році [3,с.466].

Мал.1. Загальний  обсяг інноваційних  витрат  на проектні технологічні  інновації в Одеській  області у 2017р.

Пріоритетним напрямком розвитку машинобудування міста залишається виробництво технологічного устаткування для харчової і легкої промисловості. За прогнозом, до 2020 року виробництво споживчих товарів досягне 55 - 60% до загального обсягу промислової продукції. Ведучими галузями промисловості будуть харчова і переробна промисловість, хімія та харчове машинобудування, легка промисловість.
Серед  регіонів країни Одеський виділяється слабкою забезпеченістю електроенергетикою. Одеська ТЭЦ має малу потужність і має потребу в реконструкції. Більш 90% необхідному електроенергії місто одержує від Південно-Української АЕС через сусідню Молдову (Молдавська ДРЕС, м.Дністровськ). Принципове рішення проблеми енергопостачання Одеси можливо лише при завершенні будівництва могутньої Теплодарськой ТЕС і будівництві нової Одеський ТЕЦ.
Важливою  ланкою міської інфраструктури й економіки міста є паливно-енергетичний комплекс. Практично повна відсутність власних потужностей, що генерують, використання монопольно дорогих енергоносіїв ставить перед регіональним господарством ряд складних соціальних і економічних проблем, викликає постійний ріст собівартості багатьох комунальних послуг. Пріоритетна реконструкція паливно-енергетичного господарства регіону є найважливішою передумовою стійкого соціально-економічного розвитку.
В останні роки  помітно  оживилася робота  будівельного  комплексу. За рахунок усіх джерел фінансування в 2017 році введено 450,0 тис. кв. м житла, у тому числі керуванням капітального будівництва міськвиконкому - 130,2 тис. кв. чи (20 %). Будівельний комплекс міста представлений рядом великих будівельних підприємств, у числі яких - домобудівний комбінат, мережа заводів залізобетонних виробів, покрівельних матеріалів і т.д. Головними напрямками розвитку будівництва в місті залишиться залучення внутрішніх і зовнішніх інвестицій, ефективне використання існуючих і створення нових виробничих потужностей.
Одеський регіон - найбільший транспортний вузол України, що виконує важливі транспортно-розподільні і міжнародні транзитні функції. Тут розвинуті усі види транспорту - морський, залізничний автомобільний, трубопровідний, повітряний, зосереджена могутня транспортна інфраструктура.
Таким  чином, головними проектними напрямками  подальшого  інноваційного  розвитку  економіки  Одеського  регіону залишаються такі  галузі: харчова та харчопереробна; сільськогосподарське виробництво; приладобудування; системи  та  засоби  зв'язку; ремонт  та  модернізація  морських  суден; обладнання для  медичних закладів  та  рекреаційних установ. Для  подальшого  стрімкого  розвитку  інноваційних  змін, необхідно впровадити   наступні  дії:
· забезпечити   фінансування інноваційних  інвестицій з реалізації програм структурної  перебудови  регіональної  економіки;
·  надати сприятливих  торговельних  умов для  розвитку  процесів ефективного  формування   конкурентоспроможного товаровиробника  інноваційних  продуктів на  регіональному  ринку;
· ввести  в  дію  стимули  прискореної  амортизації  основних  виробничих  фондів інноваційних підприємств, що  мають  пріоритетне  значення  для регіону; 
· включити  механізм  податкового  кредитування  приросту обсягів  витрат  підприємств на дослідження  та  розробки.
Важливою  умовою  подальшого  розвитку інноваційного  процесу  в регіоні повинна  стати  розгалужена  система  інноваційних  структур регіональної  економіки, що забезпечить  значне  збільшення  та  розповсюдження  науково-технічних знань в  регіоні.
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СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ АКТИВНОСТІ
ПІДПРИЄМНИЦЬКИХ СТРУКТУР У РОЗРОБЦІ ПРОЕКТІВ

Інноваційне підприємництво стає головною рушійною силою суспільного  виробництва, набуває активної стимулюючої дії і провідного значенні в реформуванні виробничих відносин. Управлінські  інновації та технічні нововведення, що розробляються та впроваджуються в межах підприємницьких структур стають основою подальшого переозброєння усіх форм господарювання, визначають напрямки  формування  потенціалу  інноваційного розвитку, а також створення відповідних організаційних форм сучасного виробництва.
Структурні реформи та подальше просування шляхом сталих економічних реформ на перший план висувають питання регіональної економічної політики. Динамічні процеси в економічному житті на регіональному рівні розвиваються настільки швидко, що  подальше затягування  вирішення гострих питань управління регіональним розвитком ставить під  загрозу соціально-економічну  стабільність в регіонах та може призвести  до  уповільнення  темпів економічного зростання.  
Державна  регіональна  політика  вирішує проблеми, пов'язані зі  значними  територіальними  відмінностями в рівнях  економічного розвитку та соціальної  стабільності, з швидкістю економічних  перетворень на всіх рівнях  господарського  життя регіонів. Особливу увагу заслуговують регіональні інноваційні підприємницькі  структури, що  входять у зони, так  званих “точок росту”, які є центрами  генерації інновацій та  посилення науково-дослідних робіт в напрямку розробок новітніх наукомістких технологій, випуску на їх основі високотехнологічних товарів і  надання супутніх їм послуг [1,с.7].
Найбільш  значними  та  економічно виваженими  в  регіональній  політиці  перехідного  періоду  стають  підприємницькі структури, що задіяні  у  сфері  інноваційних  розробок. До  цільових  пріоритетів діяльності інноваційних підприємств в регіоні відносять: 
а) поліпшення  основ відтворювальних пропорцій, що забезпечують  посилення  соціальної орієнтації економіки відповідно до критеріїв суспільного  прогресу; 
б) зменшення  частки у сукупному  економічному обороті  продукції  первинних галузей  матеріального виробництва та витіснення  виробництв традиційних енерго - та матеріаломістких продуктів у межах регіональної економіки; 
в) скорочення  екологічно  небезпечних виробництв; г) підвищення ролі новітніх наукомістких  виробництв як головних каталізаторів якісно нового економічного зростання, що ґрунтується на реальному  господарському  освоєнні всіх стадій  циклу “наука-виробництво-споживання” та якісному вдосконаленні потенціалу  робочої сили [2,c.62]. 
Малі форми інноваційного підприємництва займають одне із провідних місць в ринковому середовищі регіону, що визначає об'єктивну основу існування специфічних колективних та особистих умов праці робітників малих господарських структур. До таких умов відносять створення  сприятливої соціально-економічної обстановки в питанні відродження підприємництва, впровадження позитивної суспільної думки і лояльного відношення до підприємництва та бізнесу, розробку відповідної законодавчої бази, розгортання стимулюючої державної кредитно-інвестиційній політики, надання соціальних гарантій працівників малих підприємств тощо.
Особливої ваги набуває стимулююча інноваційна політика, орієнтована на економічне зростання. Вона, як комплексне явище, складається з різних елементів, з одного боку - національної макроекономічної політики щодо створення сприятливого інноваційно-інвестиційного клімату реалізації інноваційних проектів, а з другого — запровадження на державному рівні спеціальних стимулів інноваційних технологічних змін, які можуть бути пов'язані з реалізацією наступних підприємницьких проектів.
1. Структурна перебудова економіки на основі виділення стратегічних пріоритетів національного розвитку при активному державному фінансуванні інноваційних проектів та науково-технічних програм розвитку України. Фінансування повинно бути націлене на підтримку утворення та розвитку нових конкурентоспроможних наукомістких галузей та виробництв, які складуть основу матеріально-технічної бази довгострокового економічного зростання країни, насамперед це стосується таких галузей, як біотехнологія, аерокосмічний комплекс, інформаційні технології, виробництво нових матеріалів тощо.
2. Створення сучасної інноваційної інфраструктури на основі активної підтримки процесів розвитку транспортних та комунікаційних мереж, особливо інформаційних з можливостями он-лайнового користування світовими інформаційними мережами, зокрема Інтернет, для широкого кола користувачів з приєднанням до існуючої європейської та світової інфраструктури бізнесу. 
3. Втілення в практику реформ системи пільг щодо податку на прибуток підприємств за умови його використання на інноваційні інвестиції: при цьому запроваджувати галузеву диференціацію податкових пільг та їх гнучкість залежно від цілей та завдань національної політики технологічних змін. Важлива чітка спрямованість інноваційних податкових пільг на реальний кінцевий результат виробництва - випуск та реалізацію конкурентоспроможної інноваційної продукції.
4. Зміцнення інноваційного потенціалу  регіонів за умов створення прийнятного підприємницького клімату та розвитку принципово нової інноваційної політики в галузі кадрового забезпечення підприємницьких структур, підвищення науково-технічного рівня підприємництва, поширення винахідницького досвіду у сфері високих технологій. Необхідне відповідне законодавче забезпечення і розробка чіткої системи організаційно-економічних заходів щодо розвитку технологічного потенціалу і його використання в підприємництві за такими стратегічними напрямами:
— збереження чисельності кадрового наукового потенціалу шляхом створення сприятливого соціального клімату в колективах та системи стимулювання праці науково-технічних та інженерних кадрів. Необхідне збереження чисельності фахівців, що виконують наукові дослідження і розробки з якісним покращанням їх рівня;
— збільшення обсягів фінансування науки за рахунок розширення джерел фінансування, в тому числі збільшення держбюджетного фінансування до 3,0 % ВВП;
— посилення пошуку нових науково-технологічних пріоритетів і організаційно-фінансового забезпечення їх реалізації в коротко-, середньо- і довгостроковій перспективах відповідно до загальнодержавних та регіональних потреб структурної перебудови економіки країни.
5. Запровадження статистичного обліку обсягів та результатів виконання інвестиційно-інноваційних програм розвитку підприємницької сфери, обсягів їх фінансування та податкових пільг за такими програмами: управлінський моніторинг та гласність з обов'язковим оперативним зворотним зв'язком щодо ефективності заходів стимулювання інноваційної підприємницької діяльності.
6. Введення системи податкового кредитування приросту обсягів витрат підприємницькими структурами на дослідження та розробки тому, що інвестування технологічних інновацій неможливе без зростання обсягів науково-дослідних робіт, пов'язаних з адаптацією новітньої технології до конкретних умов виробництва, де вони впроваджуються. Підвищені стартові витрати освоєння випуску нової продукції потребують нормативної системи більш рівномірного розподілу їхніх обсягів на весь період життєвого циклу інновації.
7. Запровадження системи стимулювання кооперації науки і виробництва в інноваційному процесі за допомогою встановлення пільгового режиму оподаткування підприємницьких інноваційних структур. Визначення норм утворення і припинення діяльності організаційних форм підприємництва, в рамках яких здійснюються кооперативні або спільні науково-дослідні та впроваджувальні роботи, що об'єднують науково-дослідні установи, виробничі підприємства, банківські і фінансові організації, які створюють, впроваджують чи інвестують науково-технологічні інновації.
8. Встановлення правових відносин щодо охорони прав промислової власності: створення ефективного нормативно-правового поля для економічної реалізації права на інтелектуальну (промислову) власність всіх учасників науково-технологічного циклу створення і використання винаходу з тим, щоб вони отримали сильну економічну мотивацію для інноваційної творчості.
9. Введення в дію положення щодо прискореної амортизації основних фондів підприємницьких структур. Цей захід спрямований передусім на стимулювання саме інноваційного інвестування процесу створення нової продукції.
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЕКТІВ У 
ВИНОРОБНІЙ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ

Виробництво виноградних вин традиційно відрізняється від інших галузей алкогольної групи товарів (виробництво горілки, вермутів, коньяків тощо) Не будучи лідером у впровадженні інноваційних технологій виробництва, новітніх інструментів менеджменту та маркетингу, засобів реклами та стимулювання збуту, цей сегмент алкогольної продукції завжди відрізнявся стабільністю та високими показниками економічного зростання. Однак останнім часом вітчизняна виноробна галузь переживає складний період розвитку, про що свідчить проведений аналіз показників виробництва виноробної продукції, результати якого наведено у табл. 1 та 2.
Таблиця 1

Основні показники розвитку виноробної галузі за 2011-2017 рр.

	Показники
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Площа виноградників,
	71,0
	71,0
	67,6
	69,0
	67,9
	67,1
	44,2
	

	тис га
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Урожайність, ц/га
	50,9
	66,0
	60,3
	75,6
	67,2
	85,8
	98,6
	

	Валовий збір винограду,
	415,2
	468,7
	407,9
	521,8
	456,0
	575,4
	435,6
	

	тис. тон
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво
	26597,0
	31113,0
	30675,0
	25067,0
	23048,0
	28269,0
	15074,8
	

	виноматеріалів, тис дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво
	
	
	
	
	
	
	
	

	виноградних вин, тис
	21050,0
	23102,0
	29611,0
	17003,9
	12510,6
	11602,7
	6061,9
	

	дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво ігристих
	5792,0
	5760,0
	6025,0
	5446,6
	5464,2
	5222,0
	6258,5
	

	вин тис дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Складено автором за даними статзвітності [1]

У 1990–2017 рр. збір винограду скоротився з 835,7 до 135,6 тис. т (на 83,8 %); площа насаджень зменшилася з 143,3 до 44,2 тис. га (на 69,2 %), споживання винограду з 16 до 13 кг на особу (на 18,8 %) [1]; негативним явищем є перевищення врожайності винограду домогосподарств над врожайністю у сільгосппідприємствах. Темпи приросту виробництва вин за останні роки скоротилися за основними товарними групами: вино «Шампанське України» (-41,1 %); вина виноградні натуральні (-79,5 %).
На тлі існування тенденцій до зниження обсягів виробництва алкогольної продукції та скорочення ринку харчової промисловості України в цілому, динаміка показників виноробної промисловості є досить суперечливою.

Таблиця 2 

Обсяги переробки винограду та виробництва виноматеріалів в Україні за

2011–2017 рр.

	
	Площа
	Урожайність
	Валовий збір
	Переробка
	Виробництво
	

	
	виноградників
	
	винограду
	винограду
	виноматеріалів
	

	Рік
	
	
	
	
	
	
	

	
	тис.
	темп
	
	темп
	тис.
	темп
	тис.
	темп
	
	темп
	

	
	
	зміни,
	ц/га
	зміни,
	
	зміни,
	
	зміни,
	тис. дал.
	зміни,
	

	
	га
	
	
	
	тон.
	
	тон.
	
	
	
	

	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	71,00
	-
	50,50
	-
	360,00
	-
	437,00
	-
	31088,00
	-
	

	2012
	71,00
	100,00
	50,86
	100,71
	415,20
	115,33
	386,00
	88,33
	26597,00
	85,55
	

	2013
	71,00
	100,00
	66,00
	129,77
	468,70
	112,89
	421,00
	109,07
	31113,00
	116,98
	

	2014
	67,60
	95,21
	60,30
	91,36
	407,90
	87,03
	418,00
	99,29
	30675,00
	98,59
	

	2015
	69,00
	102,07
	75,60
	125,37
	521,80
	127,92
	354,00
	84,69
	25067,00
	81,72
	

	2016
	67,90
	98,41
	67,20
	88,89
	456,00
	87,39
	330,00
	93,22
	23048,00
	91,95
	

	2017
	67,10
	98,82
	85,80
	127,68
	575,40
	126,18
	425,00
	128,79
	28269,00
	122,65
	


Складено автором за даними статзвітності[1]


За даними офіційної статистики у 2017 р. українським виробникам вдалося збільшити обсяг виробництва виноматеріалів для тихих та ігристих вин на 22,65 %, що дозволило перервати негативну тенденцію, яка тривала з 2011 р. На кінець 2017 року на виноматеріали перероблено 425,00 тис. тон винограду, що на 28,79 % більше ніж у попередньому періоді. В цілому у 2017 р. галуззю вироблено 28269,00 тис. дал. виноматеріалів.
Якщо динаміка показників збирання та переробки винограду, виготовлення виноматеріалів є нестабільною, то обсяги виробництва виноградного вина взагалі характеризуються чіткою тенденцією до скорочення.

Лише за останні три роки виробництво виноградних вин знизилося на 60,82 %, досягнувши обсягу виробництва 2011р. Найвищій темп падіння виробництва було зафіксовано у 2013 р. Тоді загальний обсяг виготовленої виноробної продукції знизився на 42,58 %. У подальші роки ця тенденція продовжилася (у 2017 р. падіння виробництва становило 7,26 %, а у 2016 – 26,43 % порівняно з відповідними періодами у минулому).

Вітчизняні винороби відчувають проблеми, пов’язані з ресурсним забезпеченням виробництва. Основні причини скорочення площ насаджень винограду – старіння насаджень, їх висока зрідженість і відсутність у господарств коштів для їх оновлення. Що стосується урожайності, то поряд з несприятливими погодними умовами, негативно впливають, викликані нестачею у господарств коштів, порушення технологій, недостатнє застосування добрив, засобів захисту рослин від хвороб та шкідників тощо. 

Однією з основних причин стрімкого падіння виробництва виноградних вин є зростання імпортозалежності галузі. Значною проблемою в період до 2017 р. (коли купівельна спроможність вітчизняного покупця значно скоротилася) був імпорт вин. Серед основних імпортерів фахівці відзначають що в Україні були досить популярними молдавські вина Cricova, Cricova Acorex, Plus Asconi, Dolina Vin, Basvinex, Grape Valley, Lion-Gri та ін., які конкурували з українськими у середньо-високому ціновому сегменті. У високому ціновому сегменті, в якому продукція вітчизняних виробників представлена дуже слабко, відбувається вже конкуренція між імпортерами. Розширився асортимент грузинських вин: Teliani Valley, Askaneli Brothers, Liahvi Marani, Tbilvino, Vaziani, Kartuli vazy та ін. У роздрібній торгівлі популярними марками європейських вин були вина Франції та Італії. Розширилася пропозиція вин з ПАР, Чилі, Австралії, США [2,c.42]. Слід також звернути увагу на «цінову демократизацію» імпорту вин, що створило загрози конкуренції для вітчизняних виробників у середньому ціновому сегменті. Так, в сегменті виноградних вин питома вага вітчизняної продукції, проданої через торгову мережу підприємств за останні чотири роки скоротилася з 82,5 % до 68,0 %.
Експорт виноградних вин скоротився за 2011–2017 рр. у натуральному виразі з 51721,4 дал до 45409,5 дал (на 12,2 %), а у вартісному – з 47,0 до 35,1 млрд дол. (25,3 %). Імпорт цей же період у натуральному виразі скоротився на 18,3 %, а у вартісному – 23,0 %.

Значно менше залежить від імпорту виробництво ігристих і шампанських вин. Сьогодні навряд чи можна говорити про більш-менш суттєвий вплив імпорту на стан галузі. За офіціальними даними у 2017 р. частка продажу ігристих вин (у тому числі і «шампанських»), які вироблені на території України, через торгову мережу підприємств склала 80,5 %, що лише на 11,3 в.п. менше за 2011р. За сучасних умов цей сегмент винної продукції представлений переважно вітчизняними виробниками. Частка імпортного шампанського у загальній структурі ринку ігристих вин є незначною та за експертними оцінками не перевищує 5 % [2,с.41].
З іншого боку, особливістю виробництва ігристих і шампанських вин на відміну від інших груп алкогольної продукції є висока чутливість до змін, які відбуваються у зовнішньому середовищі. Як зазначалося у попередньому розділі ігристі вина належать до елітних напоїв, попит на які напряму залежить від змін ринкової кон’юнктури та рівня життя населення.

Саме цим пояснюється відчутна реакція галузі на наслідки фінансово-економічної кризи, яка негативно позначилася як на внутрішніх потужностях виробників ігристих вин, так і на платоспроможності населення.
За оцінками фахівців Міжпрофесійного комітету вин Шампані лише за перше півріччя 2016 р. світовий ринок шампанського скоротився у вартісному вираженні на 45 % та у натуральному – на 41 % [2,с.46].

Схожа ситуація характерна і для України. Для порівняння середньорічний темп зростання обсягу виробництва ігристих вин за чотири останні роки (2013–201 7рр.) склав 118,50 %, тоді як протягом наступного періоду середня зміна виробництва не перевищувала 97,85 % (середній темп падіння – 2,15 %). В цілому за цей період обсяг ринку скоротився з 6093,0 тис. дал. до 5222,2 тис. дал. у натуральному вираженні.

Нестабільність економічної ситуації обумовлює не лише кількісні зміни галузі, а і впливає на якісні показники розвитку виробників ігристих вин. Насамперед це стосується змін в структурі попиту на продукцію. Якщо в докризовий період на ринку ігристих вин спостерігалася тенденція до зростання сегменту якісної продукції, елітних марок вин, виготовлених за класичною технологією виробництва, то сьогодні ситуація дещо змінюється. Незважаючи на загальне підвищення культури споживання алкогольних напоїв відчувається певний відтік покупців до сегменту дешевої продукцію або переорієнтація попиту на більш привабливі у плані ціни алкогольні товари, що змушує виробників підвищувати гнучкість цінової політики.

Зміни насамперед пов’язані із тим, що провідні виробники ігристих вин, значна частина потужностей яких зорієнтована на експорт, поступово відмовляються від звичної назви вино «Шампанське», оскільки остання відповідно до чинного законодавства може використовуватися лише при реалізації продукції на внутрішніх ринках.
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ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ УПРАВЛІНСЬКИХ ПРОЕКТІВ У 
ВИНОРОБНІЙ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ

Виробництво виноградних вин традиційно відрізняється від інших галузей алкогольної групи товарів (виробництво горілки, вермутів, коньяків тощо) Не будучи лідером у впровадженні інноваційних технологій виробництва, новітніх інструментів менеджменту та маркетингу, засобів реклами та стимулювання збуту, цей сегмент алкогольної продукції завжди відрізнявся стабільністю та високими показниками економічного зростання. Однак останнім часом вітчизняна виноробна галузь переживає складний період розвитку, про що свідчить проведений аналіз показників виробництва виноробної продукції, результати якого наведено у табл. 1 та 2.
Таблиця 1

Основні показники розвитку виноробної галузі за 2011-2017 рр.

	Показники
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	

	Площа виноградників,
	71,0
	71,0
	67,6
	69,0
	67,9
	67,1
	44,2
	

	тис га
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Урожайність, ц/га
	50,9
	66,0
	60,3
	75,6
	67,2
	85,8
	98,6
	

	Валовий збір винограду,
	415,2
	468,7
	407,9
	521,8
	456,0
	575,4
	435,6
	

	тис. тон
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво
	26597,0
	31113,0
	30675,0
	25067,0
	23048,0
	28269,0
	15074,8
	

	виноматеріалів, тис дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво
	
	
	
	
	
	
	
	

	виноградних вин, тис
	21050,0
	23102,0
	29611,0
	17003,9
	12510,6
	11602,7
	6061,9
	

	дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	Виробництво ігристих
	5792,0
	5760,0
	6025,0
	5446,6
	5464,2
	5222,0
	6258,5
	

	вин тис дал
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Складено автором за даними статзвітності [3]

У 1990–2017 рр. збір винограду скоротився з 835,7 до 135,6 тис. т (на 83,8 %); площа насаджень зменшилася з 143,3 до 44,2 тис. га (на 69,2 %), споживання винограду з 16 до 13 кг на особу (на 18,8 %) [3]; негативним явищем є перевищення врожайності винограду домогосподарств над врожайністю у сільгосппідприємствах. Темпи приросту виробництва вин за останні роки скоротилися за основними товарними групами: вино «Шампанське України» (-41,1 %); вина виноградні натуральні (-79,5 %).
На тлі існування тенденцій до зниження обсягів виробництва алкогольної продукції та скорочення ринку харчової промисловості України в цілому, динаміка показників виноробної промисловості є досить суперечливою.

Таблиця 2 

Обсяги переробки винограду та виробництва виноматеріалів в Україні за
2011–2017 рр.

	
	Площа
	Урожайність
	Валовий збір
	Переробка
	Виробництво
	

	
	виноградників
	
	винограду
	винограду
	виноматеріалів
	

	Рік
	
	
	
	
	
	
	

	
	тис.
	темп
	
	темп
	тис.
	темп
	тис.
	темп
	
	темп
	

	
	
	зміни,
	ц/га
	зміни,
	
	зміни,
	
	зміни,
	тис. дал.
	зміни,
	

	
	га
	
	
	
	тон.
	
	тон.
	
	
	
	

	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	71,00
	-
	50,50
	-
	360,00
	-
	437,00
	-
	31088,00
	-
	

	2012
	71,00
	100,00
	50,86
	100,71
	415,20
	115,33
	386,00
	88,33
	26597,00
	85,55
	

	2013
	71,00
	100,00
	66,00
	129,77
	468,70
	112,89
	421,00
	109,07
	31113,00
	116,98
	

	2014
	67,60
	95,21
	60,30
	91,36
	407,90
	87,03
	418,00
	99,29
	30675,00
	98,59
	

	2015
	69,00
	102,07
	75,60
	125,37
	521,80
	127,92
	354,00
	84,69
	25067,00
	81,72
	

	2016
	67,90
	98,41
	67,20
	88,89
	456,00
	87,39
	330,00
	93,22
	23048,00
	91,95
	

	2017
	67,10
	98,82
	85,80
	127,68
	575,40
	126,18
	425,00
	128,79
	28269,00
	122,65
	


Складено автором за даними статзвітності[3]

За даними офіційної статистики у 2017 р. українським виробникам вдалося збільшити обсяг виробництва виноматеріалів для тихих та ігристих вин на 22,65 %, що дозволило перервати негативну тенденцію, яка тривала з 2011 р. На кінець 2017 року на виноматеріали перероблено 425,00 тис. тон винограду, що на 28,79 % більше ніж у попередньому періоді. В цілому у 2017 р. галуззю вироблено 28269,00 тис. дал. виноматеріалів.
Якщо динаміка показників збирання та переробки винограду, виготовлення виноматеріалів є нестабільною, то обсяги виробництва виноградного вина взагалі характеризуються чіткою тенденцією до скорочення.
Лише за останні три роки виробництво виноградних вин знизилося на 60,82 %, досягнувши обсягу виробництва 2011р. Найвищій темп падіння виробництва було зафіксовано у 2013 р. Тоді загальний обсяг виготовленої виноробної продукції знизився на 42,58 %. У подальші роки ця тенденція продовжилася (у 2017 р. падіння виробництва становило 7,26 %, а у 2016 – 26,43 % порівняно з відповідними періодами у минулому).
Вітчизняні винороби відчувають проблеми, пов’язані з ресурсним забезпеченням виробництва. Основні причини скорочення площ насаджень винограду – старіння насаджень, їх висока зрідженість і відсутність у господарств коштів для їх оновлення. Що стосується урожайності, то поряд з несприятливими погодними умовами, негативно впливають, викликані нестачею у господарств коштів, порушення технологій, недостатнє застосування добрив, засобів захисту рослин від хвороб та шкідників тощо. 

Однією з основних причин стрімкого падіння виробництва виноградних вин є зростання імпортозалежності галузі. Значною проблемою в період до 2017 р. (коли купівельна спроможність вітчизняного покупця значно скоротилася) був імпорт вин. Серед основних імпортерів фахівці відзначають що в Україні були досить популярними молдавські вина Cricova, Cricova Acorex, Plus Asconi, Dolina Vin, Basvinex, Grape Valley, Lion-Gri та ін., які конкурували з українськими у середньо-високому ціновому сегменті. У високому ціновому сегменті, в якому продукція вітчизняних виробників представлена дуже слабко, відбувається вже конкуренція між імпортерами. Розширився асортимент грузинських вин: Teliani Valley, Askaneli Brothers, Liahvi Marani, Tbilvino, Vaziani, Kartuli vazy та ін. У роздрібній торгівлі популярними марками європейських вин були вина Франції та Італії. Розширилася пропозиція вин з ПАР, Чилі, Австралії, США [3,c.42]. Слід також звернути увагу на «цінову демократизацію» імпорту вин, що створило загрози конкуренції для вітчизняних виробників у середньому ціновому сегменті. Так, в сегменті виноградних вин питома вага вітчизняної продукції, проданої через торгову мережу підприємств за останні чотири роки скоротилася з 82,5 % до 68,0 %.
Експорт виноградних вин скоротився за 2011–2017 рр. у натуральному виразі з 51721,4 дал до 45409,5 дал (на 12,2 %), а у вартісному – з 47,0 до 35,1 млрд дол. (25,3 %). Імпорт цей же період у натуральному виразі скоротився на 18,3 %, а у вартісному – 23,0 %.

Значно менше залежить від імпорту виробництво ігристих і шампанських вин. Сьогодні навряд чи можна говорити про більш-менш суттєвий вплив імпорту на стан галузі. За офіціальними даними у 2017 р. частка продажу ігристих вин (у тому числі і «шампанських»), які вироблені на території України, через торгову мережу підприємств склала 80,5 %, що лише на 11,3 в.п. менше за 2011р. За сучасних умов цей сегмент винної продукції представлений переважно вітчизняними виробниками. Частка імпортного шампанського у загальній структурі ринку ігристих вин є незначною та за експертними оцінками не перевищує 5 % [3,с.41].
З іншого боку, особливістю виробництва ігристих і шампанських вин на відміну від інших груп алкогольної продукції є висока чутливість до змін, які відбуваються у зовнішньому середовищі. Як зазначалося у попередньому розділі ігристі вина належать до елітних напоїв, попит на які напряму залежить від змін ринкової кон’юнктури та рівня життя населення.

Саме цим пояснюється відчутна реакція галузі на наслідки фінансово-економічної кризи, яка негативно позначилася як на внутрішніх потужностях виробників ігристих вин, так і на платоспроможності населення.
За оцінками фахівців Міжпрофесійного комітету вин Шампані лише за перше півріччя 2016 р. світовий ринок шампанського скоротився у вартісному вираженні на 45 % та у натуральному – на 41 % [2,с.46].

Схожа ситуація характерна і для України. Для порівняння середньорічний темп зростання обсягу виробництва ігристих вин за чотири останні роки (2013–201 7рр.) склав 118,50 %, тоді як протягом наступного періоду середня зміна виробництва не перевищувала 97,85 % (середній темп падіння – 2,15 %). В цілому за цей період обсяг ринку скоротився з 6093,0 тис. дал. до 5222,2 тис. дал. у натуральному вираженні.

Нестабільність економічної ситуації обумовлює не лише кількісні зміни галузі, а і впливає на якісні показники розвитку виробників ігристих вин. Насамперед це стосується змін в структурі попиту на продукцію. Якщо в докризовий період на ринку ігристих вин спостерігалася тенденція до зростання сегменту якісної продукції, елітних марок вин, виготовлених за класичною технологією виробництва, то сьогодні ситуація дещо змінюється. Незважаючи на загальне підвищення культури споживання алкогольних напоїв відчувається певний відтік покупців до сегменту дешевої продукцію або переорієнтація попиту на більш привабливі у плані ціни алкогольні товари, що змушує виробників підвищувати гнучкість цінової політики.

Зміни насамперед пов’язані із тим, що провідні виробники ігристих вин, значна частина потужностей яких зорієнтована на експорт, поступово відмовляються від звичної назви вино «Шампанське», оскільки остання відповідно до чинного законодавства може використовуватися лише при реалізації продукції на внутрішніх ринках.
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Індекс продукції будівель	2012	2013	2014	2015	2016	2017	93.9	96.6	79.599999999999994	91.9	120.7	121.4	Індекс продукції інженерних споруд	2012	2013	2014	2015	2016	2017	91.7	82.8	79.7	83.7	114	131.69999999999999	Індекс будівельної продукції, всього	2012	2013	2014	2015	2016	2017	92.7	89	79.599999999999994	87.7	117.4	126.3	



З моральних мікрувань	Принцип, внутрішне спонукання	Зростання продажів 	Конкурентноспроможність	Запити органів (місцевої) влади	Імідж компанії	Релігійні міркування	Вимоги материнської компанії	Запити з боку профчпілки	Вимоги іноземного партнера	Виконання законів України	61.3	52.1	37.9	19.2	18.899999999999999	8.8000000000000007	8.4	5.6	3.7	0.8	0.1	
Столбец1	
Повна діагностика організму	Консультація висококваліфікованого лікаря	УЗД	Лаболаторне обстеження	0.17399999999999999	0.27539999999999998	0.52190000000000003	7.2499999999999995E-2	Населення м.Дніпро і Дніпропетровської області
Населення м.Дніпропетровськ і Дніпропетровської області	3,5%
13,5%
Населення у віці 35-55 р. 	Діти у віці  6 -18 р.	Люди у віці 18-35р.	Населення у віці більше 55 р.	Сільське населення	0.54	0.22	7.0000000000000007E-2	3.5000000000000003E-2	0.13500000000000001	
75,1

дослідження та розробки	придбання прав власності на патенти ліцензії	придбання безпатентних ліцензій, ноу-хау	технологічна  підготовка виробництва	маркетинг, реклама	придбання  машин, обладнання	інші інновації	2.7	0.6	0.6	3.8	16.7	75	1.5	
дослідження та розробки	придбання прав власності на патенти ліцензії	придбання безпатентних ліцензій, ноу-хау	технологічна  підготовка виробництва	маркетинг, реклама	придбання  машин, обладнання	інші інновації	
дослідження та розробки	придбання прав власності на патенти ліцензії	придбання безпатентних ліцензій, ноу-хау	технологічна  підготовка виробництва	маркетинг, реклама	придбання  машин, обладнання	інші інновації	
дослідження та розробки	придбання прав власності на патенти ліцензії	придбання безпатентних ліцензій, ноу-хау	технологічна  підготовка виробництва	маркетинг, реклама	придбання  машин, обладнання	інші інновації	
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