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Секція V.
ЦИВІЛЬНЕ ПРАВО ТА ПРОЦЕС, 

СІМЕЙНЕ ПРАВО, ГОСПОДАРСЬКЕ ПРАВО

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАХИСТУ ПРАВ ПАЦІЄНТА

Булеца Сібілла Богданівна,
д о к т о р  ю р и д и ч н и х н а ук , д о ц е н т  

з а в ід ув а ч  к а ф е д р о ю  ц и в іл ь н о г о  п р а в а  т а п р о ц е с у  
Д В Н З  «У ж го р о д сь к и й  н а ц іо н а л ь н и й  у н ів е р с и т е т »

Захист прав пацієнта в Україні потребує нормативного врегулю
вання, створення ефективного механізму забезпечення захисту

Для забезпечення захисту прав пацієнта необхідно дотримуватися 
таких правил: а) лікуватися у професійних лікарів; б) обрати лікуваль
ний заклад з найкращими рекомендаціями; в) у випадку непрофесій
ного надання медичних послуг, звернутися до того самого лікаря для 
негайного усунення больових ефектів; г) у випадку відмови пацієнт 
пише заяву про надання неякісної медичної допомоги на ім'я керівника 
накладу в двох екземплярах. На другому екземплярі (який залишиться 
у пацієнта), він повинен розписатися, завіривши, що заяву прийнято; 
д) пацієнт звертається до іншої клініки, вимагаючи провести повне 
обстеження, дати рекомендації та невідкладно почати лікування; е) 
якщо всі документи про невміле медичне обслуговування (неправиль
ний припис лікаря, відписка керівництва, новий діагноз іншого лікаря, 
експертиза та ін.). При наявності всього доказового матеріалу на ру
ках (письмові документи - історія хвороби). В такому випадку пацієнт 
може звернутися до Державного комітету України у справах захисту 
споживачів або в Українську асоціацію споживачів із тим, щоб лікар, 
який повинен нести повну відповідальність за завдану Вам шкоду, був 
до неї притягнутий у досудовому порядку або через суд.

Для захисту прав пацієнта, коли йому завдано шкоди в медичному 
закладі по-перше йому необхідно звернутися усно з грамотно висловле
ними претензіями до завідуючого відділенням. При цьому, якщо в усній 
бесіді не вдалося вирішити хвилюючі питання, то надсилаєте письмову
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заяву керівнику медичного закладу, в 2-х екземплярах: один передається 
через секретаря головному лікарю; на другому екземплярі [який паці
єнт залишає собі) секретар робить помітку, що заяву прийнято (дату, під 
пис). За загальним правилом - відповідь на заяву пацієнта повинна бути 
надіслана протягом одного місяця. У заяві пацієнта потрібно коротко та 
ясно викласти суть того, що не влаштувало, а також пропозиції щодо ви 
рішення даного конфлікту. Необхідно бути переконаним в тому, що дійс
но було порушення з боку медичного закладу та який розмір шкоди зав
дано (бажано, щоб все це було підтверджено письмовими або речовими 
доказами). До витрат на лікування належать витрати на протезування, 
ліки, реабілітацію, на відповідне утримання, харчування. На відміну під 
відшкодування болі ці витрати належать особі, яка їх сплатила.

Якщо відповідь медичного керівництва пацієнта не влаштовує, то 
наступним етапом буде проведення незалежної досудової експертизи 
шляхом оцінки історії хвороби та після цих дій звернутися в суд. Суди 
є найсерйознішим та найбільш реальним засобом захисту прав та за
конний інтересів громадян. Роль суду у вирішенні медичних конфлік
тів на сьогоднішній день зростає. Пацієнт подає до суду процесуально 
правильно оформлену позовну заяву. Особливістю цих справ є при
значення судово-медичної експертизи. Її проводять спеціалісти Бюро 
судово-медичної експертизи, при цьому експерти дають розписку, що 
вони попереджені про кримінальну відповідальність за подання не
правдивих свідчень. Перед експертами ставляться ті питання, які не
обхідні для прийняття судового рішення. При цьому питання можуть 
формулювати як суд, так і сторони, які беруть участь у процесі. Тому 
грамотно складені питання багато в чому полегшують роботу експер
тів та допомагають більш повно характеризувати якість надання ме
дичної допомоги. Позовні вимоги повинні бути обґрунтовані.

І насамкінець, для попередження порушення прав пацієнта в Укра
їні необхідно створити незалежну інституцію з питань медичної ети
ки, функціями якої має бути експертна робота з аналізу проблем, що 
виникають у галузі генної інженерії, репродуктивної медицини, тран- 
сплантології, ініціювання розробки правових та етико-професійних 
норм у сфері медицини, розгляд випадків зловживання медичними по
слугами та створення умов для запобігання їм, інформаційно-консуль
тативна робота з експертами Ради Європи з питань дотримання прав 
людини в сфері медицини. Слідом за Францією, яка першою створила 
Національний комітет з проблем медичної етики, аналогічні комітети 
створено в Італії та Данії, а тепер такі інститути існують майже в усіх 
країнах Західної Європи (Угорщина, Словаччина, Чехія) та Америки.
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Наприклад, в Угорщині в кожній лікарні діють представники прав 
иимрих від 2000 року. їх завдання полягає в тому, щоб допомагали у ви- 
ичгипі прав пацієнтів, написання скарг, інформування медичних пра- 
м ііш и к ів  про права пацієнтів, доступ до документації хворого тощо. 
Мц»ущтавник не знаходиться у трудових правовідносинах з лікарнею, а 
і управлінням охорони здоров'я.

Таким чином, він є незалежна особа і це сприяє коректному вирі- 
иїічїшо спірних питань між пацієнтом та лікарем. Однак, в Угорщині 
и психіатричних лікарнях, лікар не повідомляє представника, бо вва- 
флг, що вирішення всіх питань лише його стосуються. Представникам 
т и тійно потрібно підвищувати кваліфікацію. Лежачий чи ходячий 
мшрий повинен повідомлятися про прийомні години представника, 
нм! и телефон, поштову адресу, тобто в будь-яким чином він має пра
йм особисто до нього звернутися і з наданням необхідної інформації 
м*ш представлення його інтересів. Бувають випадки, коли хворий ба- 
м .и; залишитися анонімним, і в такому разі потрібно розглянути його 
мншотання. Закон Угорщини „Про охорону здоров'я" ст.156 передба- 
*мі. що в кожній лікарні створюються етичні комітети, які захищають 
щина пацієнтів, вирішують виникаючі етичні питання між хворим та 
мінарем (наприклад, порушення лікарської таємниці, етичні проблеми 
при клінічних дослідах, тощо).

Деякі країни запроваджують кабінети омбудсменів при кожній лі- 
іирпі і опікується цим призначенням держава. В деяких -  дозволяють 
мгдичному закладу самостійно вирішувати питання призначення ом- 
нудгмена. А деякі уряди взагалі призначають омбудсмена, який опіку- 
і і м и конкретним регіоном країни.

Так, наприклад у Австрії діє Палата омбудсмена та Інститут пред- 
« типиків пацієнтів. Палата омбудсмена є колегіальним парламент- 
< ьким органом, що займається питаннями захисту прав та інтересів 
мімдиии. А Інститут є незалежним територіальним органом, представники пацієнтів діють у кожному регіоні Австрії, основним завданням 
«пиіі о є забезпечення прав та інтересів пацієнтів.У Норвегії функції з контролю захисту прав пацієнтів виконує Пар- 
ч.іментський омбудсмен з прав людини та 19 регіональних омбудсменів.У Великій Британії -  цю функцію виконують одразу кілька інсти- 
і уцій: державна -  Парламентський уповноважений у справах охорони 
«диров'я та громадська -  Громадські консули з питань Громадського 
ідиров'я та Рух на захист потерпілих від медичних помилок.

Що стосується Хорватії, то там 11 років тому під тиском громад- 
* ілеості був прийнятий закон про захист прав пацієнта, відповідно до
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норм якого у кожному регіоні Хорватії були створені Комісії з захисту 
прав пацієнта. А на урядовому рівні була створена Національна комісія 
з захисту прав пацієнта.

Треба сказати, що Комісії наділені досить широким колом повно
важень. Наприклад, мають право доступу до всіх медичних установ та 
право перевіряти чи додержуються в цій установі права пацієнтів. Па
цієнт, в свою чергу, має право звернутися до Комісії, якщо попередньо 
його скарга не біла врегульована на рівні медичного закладу, куди він 
попередньо має звернутися з претензією.

Інститут омбудсмена в Португалії існує при кожні клініці, держав
ній чи то приватній, так званий «клієнтський офіс», до якого пацієнти, 
невдоволені медичним обслуговуванням мають право подати скаргу, 
яка в подальшому розглядається контролюючим органом.

Ізраїльська медицина і медичне обслуговування є дійсно одним з 
кращих у світі. Однак ніхто не застрахований від лікарський помилок, 
в тому числі, і у країні з провідною медициною Тому, у Ізраїлі відпові
дального за контроль з дотримання прав пацієнта призначає керівник 
клініки, незалежно від форми підпорядкування. Керівник має досить 
широке повноваження, однак якщо на рівні лікарні питання з пацієн
том не вирішується, тоді скаргу пацієнта розглядає і приймає відповід
не рішення Міністерство охорони здоров'я.

В Україні також потрібно створити такі комітети з обов'язковим 
повідомленням про їх існування хворих лікарні шляхом вивішення на 
дошці оголошень такої інформації. Комітет мав би складатися з трьох 
членів, двох лікарів та одного юриста.

Таким чином, можна зробити наступні висновки:
1. Більшість прав пацієнта закріплені в міжнародних документах. 

Основними з них є Європейська конвенція про захист прав лю
дини і основоположних свобод, Міжнародний пакт про еконо
мічні, соціальні та культурні права та Конвенція про права лю 
дини та біомедицину.

2. Необхідно завчасно попереджувати про можливі наслідки пору
шення прав та обов'язків пацієнта та лікаря.

3. Для захисту своїх прав пацієнт повинен спочатку звертатися до 
керівництва лікувального закладу, а потім в суд. А якщо викори
стано всі законні правові засоби захисту прав та законних інте
ресів, то пацієнт має право звернутися за захистом в Європей
ський Суд по правах людини.

4. Необхідно створити в Україні етичні комітети для попереджен
ня та захисту прав пацієнта. Звісно, що вищенаведені комітети
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не мають функцій суду чи органів розслідування, але вони до
помагають пацієнту який постраждав від дій чи бездіяльності 
медиків, зорієнтуватися у своїх правах, надають консультацію 
щодо подальших кроків пацієнта та намагаються вирішити пи
тання не допускаючи до того, аби пацієнт відстоював свої права 
У суді.

5. Дотримання лікарями клінічних клінічні настанови, стандартів 
медичної допомоги, уніфікованих клінічних протоколів медич
ної допомоги та стандартів прав пацієнтів.

6. Необхідно прийняти проект закону «Про права пацієнтів», об'єд
навши його із проектом закону «Про захист прав пацієнтів».

ОСОБЛИВОСТІ НОТАРІАЛЬНОГО ПОСВІДЧЕННЯ 
ЗГОДИ НА ВІДЧУЖЕННЯ ЖИТЛОВИХ БУДИНКІВ, 

ВЛАСНИКАМИ ЯКИХ Є ДІТИ, ТА В ЯКИХ 
ПРОЖИВАЮТЬ АБО ЗАРЕЄСТРОВАНІ ДІТИ

Громчевська Н.В.,
з а в ід ув а ч к а  в ід д іл е н н я  « П р а в о »  

Т а р а щ а н сь к о го  дер ж а в н ого т е хн іч н о го  
т а е к о н о м ік о -п р а в о в о г о  к ол едж у

У сучасному цивільному обороті вчинення правочинів щодо май
нових прав дитини (малолітньої дитини до 14 років та неповно літ
ньої дитини від 14 років до 18 років) є розповсюдженим явищем. Вра
ховуючи високу вартість нерухомості, у тому числі житла, зубожіння 
значних верств населення, бажання багатьох учасників цивільного 
обороту максимально оптимізувати свої організаційні, фінансові ви
трати на укладення правочинів існує значний соціальний попит на 
укладення правочинів на користь дітей, зокрема, правочинів з неру
хомістю.

Підпункт 3.5 п. З глави 1 розділу II Порядку вчинення нотаріальних 
дій нотаріусами України [1] передбачає, що правочини від імені непо
внолітніх, а також від імені осіб, цивільна дієздатність яких обмежена, 
можуть бути посвідчені лише за умови, якщо вони вчинені за згодою 
батьків (усиновлювачів) або піклувальника та з дозволу органу опіки 
та піклування.
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