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1. Onuc HaBYAJBHOI JTUCHUILIIHHA

XapakTepucTuka
. ["anmy3b 3HaHb, HAPAM HABYaJIbHOI IUCHIUILIIHA
Harmenypanns MiTOTOBKH, OCBITHBO-
MOKa3HUKIB VI ACHHa 3307HA
KBasTi(piKaIiitHUI piBEHb dopma dopma
HABYaHHS HABYaHHS
["any3b 3HaHB
1401 «Cdepa
00CITyrOBYBaHH D)
KinbkicTh kpeauTiB — 5 O06o0B’s13k0Ba
Harmpsim miaroroBku
6.241 «I"oTenbHO-
pecTOopaHHa CIIpaBay
Mosyni — 2 Pik mirotoBKu:
3MICTOBUX MOAYJIB — 2 3| 3-i
Cemectp
5-it | 5-it
3arasibHa KUJIbKICTh
rogua — 150 ro.
Jlexui
~ OcsiTnpo- 40ron. | 18ron
KBaMiPiKaIifiHAH PiBEH: ITpakTH4Hi, CEeMiHAPCHKi
TwxHEBUX TOAUH JUIA «bakanasp» 28 ron. | -
neHHoi hopmu JlaGopartopHi
HaBYaHHS: 4 rof. - -
ayIMTOpHHUX — 68 To7. CamocriiiHa po0oTa
CaMOCTIItHOT poOOoTH 82rom. | 132ron.
cTyaeHTa — 82 roJ.
By KoHTpOITIO: icriuT




2. MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJIBHOI JUCIHUILIIHHA

HaBuanpna  gucrumurina  «MapKeTHHT  TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBay CIpPSIMOBaHAa HA BUBYEHHS OCHOBHMX IIOHSTh MAapKETUHTY B
TYpUCTUYHIN cdepi Ta BUAIB MAPKETUHTOBOTO JOCIIIKEHHS, METO/IIB OTPUMaHHS Ta
00poOKM MapKETHHTOBOI 1H(pOPMAITii, TOCHTIHPKEHHS CETMEHTAIlli pUHKY Ta TTOBEAIHKA
CIIO’KMBAYiB, BUBUCHHS AUQEPEHIIaIlil Ta MO3UIIIOHYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY,
3HAHHS TEOpi KOMYHIKAIllil Ta peKJiaMU B TYpHU3MI.

Mera Kypcy - Ha OCHOBI MUDKIHCIUIUIIHAPHOTO MIAXOAYy O3HAMOMHTH
CTYJCHTIB 3 OCHOBHHUMH TEOPETUYHUMH Ta MPAKTUYHHUMH METOJAMHU 1 TEHICHIISIMU
TYPUCTUYHOTO MAapKETUHTY SK BITYM3HSHOrO Ta 1 3apyOikHOro. ['oyloBHa yBara
OPUIUISETHCS TO3UIIOHYBAHHIO Ta JOCIIPKEHHIO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, & TAKOXK
HOro MpOCYBAHHIO Ta pEKJaMi HAa PHUHKY, BMIHHIO JOCIIKYBaTH Ta MPaBUIBHO
aHali3yBaTW pPUHOK TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpPii, 3IATHICTIO A0 MPAKTUYHOIO
JOCIIJKEHHSI TIOBEIIHKM CIOXKMBa4diB Ta 300py 1 OOpOOKM MapKETUHIOBOI
1H(hopMmarii.

3aBaaHHs KypCy CIpsSIMOBaHI Ha:

® 3aCBOEHHS CTY/JEHTAMU 3arajibHUX B1IOMOCTEN PO TYPUCTHUUHUN MapKETHHT,
® OBOJIOJITH TEPMIHOJIOTIE€0, OCHOBHUMH METOJaMH, 1110 BUKOPUCTOBYETHCS MPU

MapKETUHTOBUX JIOCHIIKEHHSAX B TYpU3MI;

® YCBIJJOMJICHHSI JIOTIKM B aAudepeHIiamii Ta MO3UIIOHyBaHHI TYypUCTUYHOTO

OPOAYKTY;

e 1MOOKE PO3YMIHHS YUHHUKIB TMPOCYBaHHS, YIOCKOHAJIEHHS Ta PO3BUTKY

TYPUCTUYHOT TPOYKITIi;

® 3aKpIIJICHHS HAaBUYOK CTYJCHTIB CHCTEMAaTH3yBaTH Ta Yy3arajibHIOBAaTH
oJiep>KyBaHy 1H(GOpMaIliI0 MPO MOTPEOU Ta TEHACHIlT TYPUCTUYHOI 1HAYCTPI,

CaMOCTIHHO aHaI3yBaTH MOl Ta POOMTH BUCHOBKH.

3MicT IUCHUILTIHT

® TOHATIHHO-KaTEropialbHUM anapar TypUCTUYHOTO MAPKETUHTY;



® 3aKOHOMIPHOCTI 1 TEHJICHIII1 B PO3BUTKY TYPUCTHYHOI 1HAYCTPII;

® OCHOBH, 1I1JII Ta 3aBJIaHHS] MAPKETUHTY PECTOPAHHOTO 1 TOTEJILHOTO O13HECY;
e nudepeHItialis Ta MO3UIIOHYBaHHS TYPUCTUIHOTO MIPOYKTY;

e Ccyd4acHi MeToau 300py Ta 00poOKH iHpOpMAIi;

® MapKETHHIOBI CTpaTerii TypUCTHYHOI IHAYCTPI;

® HaI[lOHAJIBHUI TYPUCTUYHHUM MOTEHIIIA] Ta TYPUCTUUYHUNA TPOIYKT;

® MAapKETHWHTOBI JOCIIPKEHHS Ta JOCHIPKCHHS TMTOBEIHKU CIIOKHUBAYIB;

e TpUHUUNU (GOPMYBaHHS MAPKETUHIOBUX CTpPATETIH;

® MapKETUHIOBl KOMYHIKAIlil Ta peKJiamMa B raiay3l Typu3Mi;

3a pe3ynpTaTaMH BUBYEHHSA Kypcy «MapKETHHI TOTEJIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa» CTYJEHTH MOBUHHI:

- 3HaTM OCHOBHI TMOHSATTS, 3aBJAHHS Ta LI MAapKETUHTY TypU3My, BUAH
pEKJIaMU B TypU3MI1, Ta OCHOBU 1 IPUHIIUIIU CTPATETIN TYPUCTUYHOTO MApPKETUHTY;

-  PO3yMITH TCOPETHYHI AaCMeKTH, BHUAWM Ta MPHHIUINA CErMEHTaIli
TYPUCTUYHOTO PUHKY, MPUHUMINN JudepeHiianii Ta Mo3uIlIOHyBaHHS TYPUCTUYHOTO
IPOJYKTY, Ta OCOOIMBOCTI (YHKIIOHYBAaHHS CEPENOBUINA PHUHKY TYPUCTHYHHX
MOCJIYT;

- BMITH OpPIEHTYBaTUCA B OTpedax 1 TEHACHLISIX PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT,
KPUTUYHO OCMHCIIIOBATH 1 aHaJi3yBaTW MOJIi MOB’si3aHi 3 CHEpPOr TYpPUCTHUUHOTO
0i13Hecy, MPOBOAUTH JOCHIPKEHHSI MOBEIIHKM CIOXKHBadya TYPUCTHYHUX MOCIYT,

30upaTtu Ta 0OPOOIATH MapKETHHTOBY 1H(OPMAITITO.



3. [Iporpama HaBYAJIbHOI TMCUHUILTIHI

3micToBuiit Mmoagyb Ne 1. TeopeTn4yHi 0OCHOBM MAPKETHHIY B TYPUCTCHKI

iHayCcTpil Ta iIHCTPYMEHTH NPOBeIeHHSI MAPKETHHIOBUX J10C/IiKeHb

Tema 1. 3micT, 3aBIaHHA Ta LTI MAPKETHHTY

CyyacHa Teopisi TypUCTCHKOrO MapkeTuHry. Cxema opraizaiii JisUIbHOCTI
TYPUCTCHKOI KOMIIaHii B yMOBax 3aCTOCYBaHHsl KOHLEMNIii MapkeTHHTry. ColiaJbHo-
€TUYHUN MAPKETHUHT.

[TpyHIMIIM TYpUCTCBKOTO MapKeTUHry. L1l TypuUCTCBKOrO MapKETHHIY.
Knacudikamiss mieid  TypucTchbkoro  MapkeTuHry. DyHKIT  TypHUCTCHKOTO
MapKeTUHTy. MapkeTuHr - Mikc. YmpasiiHHA Audepeniiamnieto. KonTponb skocTi
oOcnyroByBanHsa. HagaHHs MakcMMaiabHO HMIMPOKOTO BHOOPY TypmpoaykTiB. Cramii

MIPOLECY MOKYNKH KOHKPETHOTO TYPUCTCHKOIO MPOAYKTY.

Tema 2. OcHOBH MapKeTHHTY TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY

CyTb, 1ini 1 3aBaanHs MapkeTuHry. Typrponykt. Typuctcbkuii puHok. OCHOBHI
BUM PUHKY: CIHOXHUBYHMMA, PUHOK BHUPOOHHKIB, PHUHOK TIOCEPETHUKIB, PHUHOK
JEp’)KaBHUX yCTAHOB, MDKHAPOAHUM PUHOK. TypUCTChKMIA MapKeTHHTr. Bu3HaueHHs
HNOHATTS  «mociyra». Tumu mociayr B IHAYCTpli TypusMmy. XapakTEepUCTHKA
TYPUCTCHKUX TOCTYT: HEBIAYYTHICTh, HEBIJIUIBHICTh, HEMOCTIHHICTh SIKOCTI,
HEJIOBIOBIYHICTb, BIJICYTHICTh BOJIOAIHHS. OIliHKa 1 aHaJI13 IUKJIIYHOCTI 1 CE30HHOCTI
TYPUCTCHKOTO puHKY. Llukmiunicte puHkKy. CeE30HHICTh Ha PHUHKY. 3aBJaHHs

TYPUCTCHKOTO MapKeTUHTy. KOoHIIenIisi TypHUCTCHKOTO MapKETHHTY.
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Tema 3. IIoHATTA MAPKETHHIOBOT0 IOCTiIsKEHHSI
[lnanyBaHHS MapKETHHTOBUX JOCHIIKeHb. Po3poOKka KOHLENIT MOCTiIKEeHHS.
KaOineTHi MapKeTWHTOBI JOCHiKEeHHSA. MapkeTuHroBi mnocepeaHuku. [lonbosi
IOCHIUKeHHST pUHKY. AHKeTyBaHHA. CrocrepexeHHs. Excnepument. Buam
MapkeTHHroBoi iHopmarii. [lepsunHa Ta BTOpuHHa iHpopMmarisa. [lepeBaru Ta

HEOJIKM EPBUHHOI Ta BTOPUHHOI 1H(OpMAIlii.

Tema 4. Il puHUHMIIN IPOBEICHHSI MAPKETUHIOBHUX 1OCTII’KEHb

Knacudikamis  MapkeTMHTOBUX  JOCHipKeHb.  [Ipormec  MapKeTHHIOBHUX
nociipkeHb. Buznauenns npooiemu. Po3poOka miaxoAy 10 BHUPIIMIEHHS HPOOJIEMH.
Po3pobOka mnany gochimxenHs. [lonboBi pobotu abo 30upanns nanux. I[ligroroeka
naHux 1 ix anami3. [lixroToBka 3BiTy 1 ioro npe3eHTanis. Bukopuctanus [arepuery i
KOMIT'toTepa. YMHHHMKM 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOrO cepenoBuia. IloBeminka
HOKYIILIB. 3aKOHOJaBye cepenoBuille. EkoHoMIuHE cepenoBuiie. MapKeTUHIoBl i
TEXHOJIOT1YHI HOBUHKH TYPUCTCHKOI KOMITaHii. YnpaBiiHcbki npoosiemu. [Ipodremu
MapKETHHTOBOTO  JOCHIIKeHHs. KOMIIOHEHTH TPOBEACHHA  MapKETHHTOBUX
JOCIIKEHb. AHaNITUYHA MOJenb. BepOanbHa Mogenb. ['padiuyna Mojemb.
Marematnyna moaenb. [lomykoi nutanss. ['inore3a. MapKeTHHIOBI TOCHIIKEHHS
miH. Iina. I{iHoBa KOHKypeHLis. ['0JIOBHI HampsIMKM NPOBEIECHHS MapKETUHTOBUX
JTOCITIDKeHD 11H. YMHHUKH, 110 BU3HAYAIOTh YyTJIMBICTh CITOKKBAYiB 110 IiH. [TomuT.
[{inoBa enacTUyHICTh. MAapKETUHIOBl JOCHIJKEHHS TYpHpoAyKTY. JlociiikeHHs
MIPOMIOHOBAHOTO TYPIPOIYKTY. BUBUEHHS MPOMO3ULINA 11100 HOBOTO TYPHPOAYKTY.
Amnani3 nepcrnekTuB 60i3Hecy. JloCaiIKeHHs! YMHHHUKIB YCIIXY HOBOTO TYPIPOIYKTY.

[TepcrieKTUBY MapKETUHTOBUX JTOCTIKEHb.

Tema 5. MapkeTuHrosa inopmaninHa CHCTEeMa TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

Kpurepii sikocTi iHpoOpMaIllii: penpe3eHTaTHBHICT; JOCTOBIPHICTh 1 TOYHICTB;
HAJIHHICTh, CBOE€YACHICTh 1 aKTYyaJbHICTh; MOBHOTA 1 3MICTOBHICTH, KOPHCHICTH 1
BIIMOBIAHICTh CYTI CHOpPaBH; JOCTYMHICTb 1 JIAKOHIYHICTh, KOPEKTHICTh Yy

IOpUAMYHOMY  aCHeKTi.  Y3aralbHEHa  CTPyKTypa  iHQoOpMaliiiHOro  mosis
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MapKeTUHTOBOI 1H(GOPMAIIHHOI CUCTEMH TYPUCTChKO1 KoMmIaHii. [Toka3HuKH aHamizy
JISITBHOCTI TYPUCTCHKOI KOMITaHii B cdepl MapkeTuHTry. DopmMyBaHHs 0a3u JTaHHX.
CtpykTypa MapKEeTHHTOBOi 1H(OPMAIIHHOI CHUCTEMH TYPUCTCHKOI KOMIIaHII.
CknazoBl  MapKeTHHroBOi  1HGOPMAIIMHOI CHUCTEMH TYpPUCTCHKOI  KOMIIaHii.
MosxmmBocti OnokiB. basu ganmx. [Ipouec cTBopeHHs 0a3u JaHUX TYpPUCTCHKOT
koMmnaHii. CyTb 1 MpU3HAYEHHA MapKETUHTOBOI 1HpOpMaIlii.

OCHOBHI TPUHIMIN TYPUCTCHKOTO MapKeTHHTy. OpraHizaniiHo-eKOHOMIYHI
npuHunu.  [HdopmaniiiHO-TEXHONOrYHI ~ mpuHUUIUM. Mertogu  QopMyBaHHS
G yHKII0HATBHOT YaCTUHU MAapKETUHTOBOi 1HGOpPMAIIMHOI CHCTEMH: TOYHI
(omTuMi3aliiHI), €KCHEepTHi, eBpUCTHYHI. CTpyKTypu3alis MapKETHHIOBOI
iHpopmanii. BB i1Hpopmarllii Ha MapKeTHMHIOBI pimleHHA. Meroan ¥ Mojenl
YXBaJICHHSI MAPKETUHIOBUX PIlIEHb Y TYPUCTCHKUX KOMMaHisiX. ExoHOMiuHMM edekT

BiJ1 BUKOpUCTaHHS 1H(}OpMaIlii.

3micToBuii MoayJib Ne 2. MapKeTHHIOBUHI KOMILIEKC MiANPUEMCTB

iHaycTpii Typuzmy

Tema 6. MapKkeTHHIOBi 10CTiIKeHHS] KOHKYPEHTHOI'0 CepeI0BHUINA

Amnani3z koHkypeHuii. OpieHTalliss Ha KoHKypeHTa. KoHKypeHTHa mepeBara.
AHani3 koHKypeHTiB. KoHKypeHTH1 cTpaTerii. bap’epu npu BXOIKEHHI Ha PUHOK.
bap’epu npu Buxozi 3 punky. ExoHomis MacitabiB. 3BUYKa JJO MAPKH TYPIPOIYKTY.
®dinancoBl BuUTpaTH. Butpatn Ha HOBI ocHOBHI doHmu. JlocTym 1m0 Mepexi
IIPOCYBaHHS TypHpPOAYKTY. JlOCTyn 10 CHCTEMH MocTayaHHS Ha pUHKY. BiCyTHICTB
JIOCBIy CTBOPEHHS JAHOTO BUAY TYpPIPOAYKTY. BusHaueHHs 11ijieli KOHKYpPEHTIB.

PunkoBuit nigep. Buau o00poHHOI cTparerii: mo3uiliiiHa o0opoHa, ¢iaHroBa
00opoHa, TonepeKyrdYa 000poHa, 000poHa 3 KOHTPHACTYIIOM, MOOUTbHa 000pOHa,
CTUCKaro4a 00opoHa. PUHKOBHMIA MpeTeHAeHT. ATaKkoBa CTpaTeris: GpoHTaIbHA aTakKa,
¢daHroBa araka, aTaka 3 OTOYEHHsIM, OOX1JHa aTaka, MapTU3aHCbka aTaka. PUHKOBUI

NOCHiOBHUK.  JIOCHIDKEHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI  Typ  HPOJYKTIB 1
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€(EeKTUBHOCTI MapKETHUHTOBOI AISIIbHOCTI. JoCHiIKeHHSI KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
TYpUCTCbKOI KOMIIaHii B IiioMy. 30upaHHg iHMopMalli Npo KOHKYPEHTIB.
Hocmimkenuss 1 knacudikamis puskiB. [limxomu no BuBYeHHs puHKIB. OIiHKa
MOTOYHOTO MOIHUTY.

Axicth 3amoBOJICHHS TOTpeO. BUSABICHHS HUHINHIX 1 MOTEHIIHHUX
KOHKYPEHTIB. MapKeTHHTOBUI aHali3 yMOB KOHKYpEHIli B I1HAYCTpIi TypusMy.
Crparerii KOHKYpEHTIB. AHaii3 IOKa3HUKIB iSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB. AHai3
KOHKYPEHTHUX CTpaTeriii Ha puHKY. BUsBIEHHS mepeBar 1 HEJOJIKIB Yy AISUIBHOCTI
KOHKYpeHTIB. OIliHKa BJIAaCHOI KOHKYPEHTHOI MO3MII TYpPHCTCbKOI KOMIIaHli Ha
puHKy. Haiibinbmr nomuMpeHi METOJMKH OLIHKHM KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI:
MaTpPUYHHUI METO[ 1 METO/I, 3aCHOBAHMI HA T€OPii €(PEKTUBHOI KOHKYPEHIII].

[ndopmariisi, HeoOXigHAa [JIs aHaNi3y TMO3WIT KOHKypeHTiB. [IpoGnemu,
OB’ s13aHi 31 30MpaHHsAM HE0OX11HOT 1H(opMmalli. MeToauku aHai3y KOHKYpPEHTHOTO
MOJIOKEHHST KOMTIaHii B 1HAYCTpil Typusmy. [lapamerpuuni metoauku. PedTHHroBI
ominku. CUTyamiiHUi MIAX1A 10 aHali3y KOHKYPEHIII Ha PUHKY. AHali3 CTparerii
KOHKYpeHTiB. OIliHKa CHJIBHUX 1 CJIa0KUX CTOpiH KOHKYpeHTIB. OI[IHKa crHeKkTpa
MOJKJIMBUX PEaKIliii KOHKYpeHTIB. BubOip KOHKYpEHTIB, SIKMX CIiJ] aTaKyBaTH 1 SIKUX
CHiJ] YHUKATU. AHAJII3 CIIOKUBYOI I[IHHOCTI.

KonkypenTtHi crparerii. @yHKIIOHaIbHA TmiepeBara. TICHUHA 3B’SA30K 13
cnoxkuBaueM. Jligupyroua no3uiiis mo typupoaykrax. Koukypentni xoau. Ctparerii
TYPUCTCHKOI KOMMaHii-nigepa. Po3mmpenHs 3araibHOro o0csry puHky. 301IbIIEHHS
YacTKH pUHKY. BiockonanenHs ctpykrypu ButpaT. OG0poHa JiAUPYIOU0T PUHKOBOT
no3uiiii. Crtparerii TypuCTChKOI KommaHii-ipeteHnenta. Crparterii TypUCTCHKOI
KOMIaHii-nociiioBuuka. CrpaTerii TypUCTCbKMX KOMMaHIM, sIKI 0OCIyroBYIOTb
PUHKOBY HILITY.

[Tportec mpoBenenHst OeHumapkuHry. FErtamum mpomecy OeHUMapKUHTY B
TYPUCTCHKUX KOMIAHISX: BU3HAUYCHHS 00 €KTYy OCHUMApKUHTY, BUOIp mapTHEpa IO
OeHUMapKUHTY, MOUIYK 1HQOpMaIlii, aHasi3, BIPOBAIKEHHS, KOHTPOJIb 3a MPOLIECOM 1

MOBTOPEHHSI aHali3y. AHalli3 1 MOPIBHAHHS OI13HEC-TPOIIECIB, IO MPOTIKAIOTh Yy
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dbipmax-migepax 1 B JOCHKYBaHIA TypUCTChbKi (ipmi. CTpaTreriyHo Opi€HTOBaHE

OCHYMAPKUHTOBE JTOCTIIKEHHS.

Tema 7. JlocaigzkeHHsI MOBeAIHKH CIIOKUBAYiIB

CnoxuBanHs TyprnpoaykTy. CnoxuBau TyprpoaykTy. I[Iporec mnoBemiHKH
crioknBava. YMHHWKY BIUIMBY Ha TIOBEAIHKY CIIOKHMBada MPH KYIMIBJIl TYPIPOIYKTY.
[IpaBuiibHE PO3YyMIHHS MOBEAIHKH CIIOKHBAYIB.

[Ipouec kymiBmi. Etanu, siKki NpoXOAUTh MOKyNEUb NPH yXBAJICHHI MPUAOAHHS
NOKyNKU. YcBimomieHHs notpedu. [lomyk iHdopmarii. Ominka BapianTiB. Mojenb
OLIIHKA OYIKYyBaHb MpHU BHOOpI MOKynku. PimeHHs npo kymiBmio. Peakuis Ha
MOKYIKY. YXBaJIEHHS PIMIEHHS MPO KYIIBIKO HOBOTO TYPHPOAYKTY. [HAMBIIyalbHI
BIJIMIHHOCTI TTOKYIIIIB Y CTAaHOBJICHH1 JJO HOBOT'O TYPIIPOAYKTY.

CnoxuBya 1iHHICTE. CyKynHa crnoxuB4ya UiHHICTb. CyKyIHI CHOKHBUI
Butpatu. CTymiHb 3aJJ0BOJICHHS OYIKyBaHb CIIOKMBadiB. BuMipioBaHHS CTyIEHS
3aJI0BOJICHOCTI CIIOKMBAyiB 3a JOIMOMOTOI0 OINWUTYBaHb. AHAJI3 TPUYUH BTpPATU
criokuBauiB. HamaHHs CHOXXMBYOI LIHHOCTI 1 3a0€3MEUeHHs] BIAMOBITHOIO PIBHSA
3amoBosieHHs. CucreMa HajaHHA MiHHOCTI. HeoOXiMHICTh YTpUMAaHHS CIOKUBAYiB.
MapKeTuHT B3a€MOBITHOCUH. PiBHI B3a€MOBIJTHOCHH 13 CIOKMBayaMU: OCHOBHUH,
pearylouuii, BIJANOBIJAJIbHUN, AaKTUBHHUM, MapTHEpCbKUN. BHBUEHHS cuUCTeMH
[IHHOCTEN cro’kuBauiB. [[iAXoau 10 BUBYEHHS CIIOKHMBayiB. B3aeMOBIIHOCHHH 31

CITIOKMBadYaMHM.

Tema 8. CermeHTaLis1 PUHKY
['onoBHa meTa cermenTailii. CerMeHT TYpUCTChKOTO pUHKY. Ll11bOBHI1 CErMeHT.
CerMeHTallisi TYpUCTCHKOTO PHUHKY 3a KpUTepisMH i o3Hakamu. ['eorpadiuna
cermeHTanis. [lemorpadiuna cermenramis. ['eogemorpadiuHa  cerMeHTaiisl.
Ilcuxorpadiuna cermenramis. OpienTamii  crmoxuBadiB. CerMeHrtarlis Ha
ncuxorpaiyHi TUNU CIHOXKKBAa4yiB 3a CTWiIeM >KUTTA. CerMeHTamis 3a THUIOM

noBeaiHKKM. CermeHTalisi IO BIJHONIEHHIO JO TYPUCTChKOI KOMIaHii Ta ii
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npono3uilif. CerMeHTalis TYpPUCTCHKOIO PHHKY IO Tpylnax TYpPHPOAYKTIB.
CerMeHTallis TYpUCTCHKOTO PUHKY 32 KOHKYPEHTaMHU.

[Tpuntunu cermenTariii. Metoau cermeHTarlii. BusHaueHHS MOXIIMBUX O3HAK
cermeHTamii. IlpoBefeHHs aHKeTyBaHHSA. Bu3HAuUeGHHS «HIPUAATHUX»  O3HAK
cerMmeHTanii. Bupginenns cermentiB. @opmyBaHHs cermeHTiB. KpurepiitHa orfiHka

MepCIeKTUBHUX cerMeHTIB. [lepeBaru cermenTartii.

Tema 9. /IndepenuiroBanHs Ta NO3MLIOHYBAHHS TYPHPOAYKTY
HA TYPUCTHYHOMY PHUHKY

Bubip crparerii oxomjeHHsT pUHKY. UMHHUKHA BUOOpY CTpaTerii OXOIUICHHS
puHKy. Pecypcu Typuctchkoi kommnanii. CTyniHb OAHOPIAHOCTI TypnpoaykTy. ETanu
KUTTEBOTO LUKITY JU(EPEHLINOBAHOTO TYpHIpOAyKTy. CTymiHb OAHOPITHOCTI PUHKY.
MapkeTtuHroBi ctparerii KOHKypeHTIB. OIllHKa pU3HKYy. TEXHOJOTIYHUN PHU3HK.
PunkoBuit pusuk. Ctpareriyauii puzuk. KimtouoBi YMHHUKY yeixy AudepeHItaii.

[IpuHuunu BuBeAeHHS AUGPEPEHIIHOBAHUX Typ MPOAYKTIB HA PUHOK. 3aXOAH
IIOJI0 aHaJI3y KOMIUJIEKCY MapKETHUHTY. AHaji3 BJIACHOTO MOTEHIAy TYPUCTCHKOI
KOMIIaHii.  AHalli3  KOHKYPEHTIB.  AHami3  IUIbOBOTO  PUHKY.  AHami3
MakpocepenoBuIla. AHali3 CUIbHUX 1 CIa0KUX CTOpiH. AHali3 IU(epeHLiiioBaHOro
Typripoaykty. CTBOpeHHS! OpeHIUHTY TudepeHIliHOBaHOTO TYpPIIPOIYKTY.

[MTomyk  ime#t  mudepenuiioBanux  TypmponaykrtiB.  Cenekuis  iaei
nudepeHIliioBaHuX TYpIpoayKTiB. EKoHOMIuHMN aHami3 imei nudepeHiiiioBaHoro
TYpIPOIYKTY.

[TozumionyBanHs. OCHOBHI THUNHM, YMOBM Ta IUJJaH I[O3MUI[IOHYBaHHS
typnpoaykry. Cranii BH3HA4Y€HHS MOTOYHOIO TO3MIIOHYBaHHS. Bu3HaueHHs
KOHKYPEHTIiB TYpPUCTCHKOTO pHHKY. Bu3Ha4YeHHS XapakTEpUCTUK BiJIMOBIIHUX
TypnpoAyKTiB. [To3uriionyBaHHs TypIpOIyKTy B CB1IOMOCTI CcriokHBaya. JloBeneHHs
1 mpeAcTaBieHHs BuOpaHoi mo3uuii cnokuBayam. CTparterii MO3UILIOHYBAHHS.
3MminHeHHs 1cHyroumx mno3ullid. I[loctymnoBe mnepenos3uiionyBaHHs. PamgukanbHe

MEPENo3ULIOHYBaHHS. TUNU  PENO3ULIOHYBaHHA TYpPHIPOAYKTY. BuTticHeHHS
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KOHKYpEHTIB 13 3aiiMaHoi mo3uilii. Cy0’ekTHUBHE W 00’€KTHUBHE IO3UIIIOHYBaHHS.
[lepcrieKTHBHI HAMPSMU TO3UITIOHYBaHHS.

[TomunkoBi  crmocoOu  To3WIliOHyBaHHSA. [loBepXHEBE  IMO3WITIOHYBaHHSI.
OnnoOoke mo3uiioHyBaHHs. HeonHo3HauHe mo3uIlioHyBaHHS. CHEKyIsITUBHE
no3uilionyBanHs. Bubip 1 peamizamis crparerii Mo3uIIOHYBaHHA. Bubip
HAWUTNEPCIIEKTUBHIMINX KOHKYPEHTHHUX TepeBar. BinMiTHI 0cOOIMBOCTI TYpIPOIYKTY

IIpH No3UIlioOHyBaHH1. Pos audepeninialii B mo3uiioHyBaHHI.

Tema 10. MapkeTunrona 30yToBa cTpareriss TYPUCTUYHUX MiINPHEMCTB

@®opMyBaHHA 30yTOBOi cTparerii TypUCTHUHUMH HianpueMctBamu. Kanamm
30yTy TYPUCTHYHOTO TPOAYKTy. BuOip mocepenHMKiB Ta HampsIMKA CHIBIpaii 3
HuMU. Komiuieke 3axoniB 1moa0 (popMyBaHHS MapKETHHIOBOI 30yTOBOI CTpaTerii.
Ponp 30yTy B MapkeTHHTroBi# JisiibHOCTI. Po3po0Oka 1 peanizaiiist 30yToBOi cTpaTerii.
Bubip xananiB 30yty. BuOip mocepeaHHKIB 1 BH3HAYEHHS NPUNUHATHOI (QopMu
pobGotu 3 HumH. 30yToBa crpareris. Etanu mpouecy po3poOku 30yTOBOi cTpaTerti.
BusHnaueHHs1 30BHINIHIX 1 BHYTPIMIHIX (haKTOPIB, 10 BIUIMBAIOTH HAa OpTraHi3aIliio
30yToBOi Mepex. Bubip kanamis 30yTy (po3moauly) 1 METOAIB yIpaBiiHHS HHUMH.
OCHOBHI TOKa3HUKM JUIsl aHalizy (YHKLUIOHYBaHHA 30yTOBOiI Mepexi: o00csru
peanizanii, BUTpaTH Ha MIATPUMKY OOpaHUX KaHAIIB PO3MOJAUTY, IIBUAKICTH
3BEpTAaHHs, IIBHUJKICTH 1 SKICTb OOCIYTOBYBaHHSI CIIOXHBayiB, JOTPUMAHHS
BCTAHOBJICHUX CTaHAAPTIB, METOJIB 1 TeXHOJOTid oOciayroByBaHHs M 1H. Kanamu
30yTy TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY. IIpHHIMI BEepTUKATbHUX MApKETHHTOBUX CHCTEM
(BMC). Tunm BepTUKIbHMX MAapKETUHTOBHX CHCTEM. ATEHTChbKa yroja.
ExckmrosuBHa areHTchka yroja. JlinensiitHa yroga. ®panmmza. Bubip mocepeHuKiB
Ta HaMpSIMKU cHiBIpani 3 HuMu. Kputepii BUOOpY mOCepeHUKIB AJid KaHaly 30yTy.

[aTencuBHuit po3noain. Exckimto3uBamii po3noait. CeneKTUBHUN pO3MOIiI.
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4.CTpyKTypa HABYAJIbHOI JUCHUILTIHA

Haz3Bu 3micToBUX Kinekicts rogua
MOMYJIIB 1 TEM neHHa Gpopma 3a04Ha opma
YCbOTO Yy TOMY YUCIl YCbOTO Y TOMY YUCIl
A | o | nab | 17 | C.p. a1 | m | 7ab | iH7 | C.p.
1 2 3|4 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 | 13
3micToBuii MoayJn 1.
3MicT, 3aBJIaHHS Ta 1111 14 4|92 8 14 1 13
MapKETHHTY
OCHOBM MapKETUHTY 14 4|92 8 15 2 13
TYPUCTUYHOTO MPOJTYKTY
HOHS{TTSI MapKETHHTOBOTO 14 4| 92 8 15 2 13
JIOCITI IPKEHHS
[IpyuHIMIM TPOBENEHHS
MapKETHHTOBUX 15 413 8 15 2 13
JIOCITIJUKEHD
MapkeTuHroBa
inpopmarniiina cucrema 16 4|3 9 16 2 14
Typ. MiIPUEMCTBA
MoyibHa KOHTpOJIbHA poOOTa 2 2
Nel
Pa3om 3a 3micToBUM 75 20 | 14 41 75 9 66
MoayJeMm 1
3micToBHiIT MOAYJIb 2
MapkeTHHroBi
AOCIL K CHE 14 |42 8 | 15 |2 13
KOHKYPEHTHOTO
cepeIoBHINa
JlocmimKeHHS MOBEAIHKI
HOKMBAME 14 4 | 2 8 15 2 13
CermeHTalist puHKY 14 4 | 2 8 14 1 13
JudepenuiroBaHHs Ta
MIO3UIIIOHYBaHHS TYP.
HPOIYKTY Ha 16 4 | 4 8 15 2 13

TYPUCTUYHOMY PUHKY

MapxkeTrHrona 30yTroBa

CTpaTeTisl TYPUCTUYHHUX 15 4 12 9 16 2 14
1 JIPUEMCTB

MonynbHa KOHTpOJIbHA

pobota Ne 2 2 2

Pa3om 3a 3micToBUM 75 20 | 14 41 75 9 66
MOJyJiemM 2

Ycboro rognu 150 |40 28 82 150 |18 132
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5. Temu NMPpaKTUIHUX 3aHATDH

Kinbkicts
No TOOUH
Hasa Temu
3/m JI€EHHA | 3a04YHa
dopma | dhopma
1 | 3micT, 3aBJJaHHA Ta L1J1 MAPKETUHTY 1
2 | OCHOBH MapKETHHI'Y TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY 1
3 | [ToHSATTS MapKETHHTOBOT'O JOCIKCHHS 1
4 | IlpuHumnu npoBeJIeHHS MAPKETUHTOBUX JTOCIIIJIKEHb 2
5 | Mapkerunrosa iHdopmariiiina cucteMa Typ. HiAIpUeMCTBa 1
6 | MomynbHa KoHTponbHa podoTa No 1 2
7/ | MapkeTHHIoBI JOCIIKEHHS! KOHKYPEHTHOTO CepeIoOBUIIA 1
8 | JlocmimKeHHs MOBSAIHKH CIIOKMBAYIB 1
9 | CermeHTallisi puHKy 1
10 HudepenititoBanHs Ta MO3UIIOHYBaHHS TYPIIPOIYKTY Ha 1
TYPUCTUYHOMY PUHKY
11 MapKeTI/IHFOBa 30yTOBA CTPATETIsA TYPUCTUYHUX
i IITPUEMCTB
12 | MoaynbpHa KOHTpOJBHA poOoTa Ne 2 2
Pa3om 14
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6. Camocriiina podora

Kinbkictb
0 TOJIUH
Hasga temun
3/m JIeHHa | 3a04Ha
dopma | dopma
1 | 3micT, 3aBJJaHHA Ta L1J1 MAPKETUHTY 8 13
2 | OCHOBHM MAapKETHHTY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 8 13
3 | [ToHSATTS MapKETHHTOBOT'O JOCIKCHHS 8 13
4 | IlpuHOMIM IpOBEACHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIIKESHb 8 13
5 | Mapkerunrosa indopmariiiina cuctema Typ. HiAIpUeEMCTBa 9 14
6 | MapKkeTHHTOBi TOCHI)KEHHS] KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHIIA 8 13
7 | JocaimKeHHs IMOBEAIHKHU CIIOKUBAY1B 8 13
8 | CermenTarlisi puHKy 8 13
9 HudepeHnitoBaHHs Ta NO3ULIOHYBaHHS Typ MPOIYKTY Ha 3 13
TYPUCTUYHOMY PUHKY
10 MapKeTI/IHFOBa 30yTOBA CTPATETIsA TYPUCTUYHUX 9 14
1IPUEMCTB
Pa3om 82 132
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7. InauBinyanbHi 3aBJaHHS

B wMexax KO0XHOro 3MICTOBOIO MOAYyJId CTYACHT BHUKOHYE iHI[I/IBiIIyaJ'IBHe

3aBlaHHS SIK YAaCTHHY TMPAKTUYHOI Ta CAMOCTIHHOI MIATOTOBKM B MpOIleci

OTTaHYBaHHSI MPOTPaMU HaBYAJIbHOI TUCIIUILIIHU.

[HauBiMyanpH1 3aBAaHHS BKJIIOYAIOTh TakKi BHAM POOOTH SK HAIUCAHHS

pedepariB, ece Ha 3aJlaHy TEMATHKY, a TAKOXK IMIJITOTOBKA JI0 TPAKTUYHUX 3aHSATh.

N o g bk~ DR

10.

11.
12,
13.
14,
15.
16.
17.
18.

Opi€eHTOBHI TeMu AJis1 MiATOTOBKM pedeparis

CouianbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTh MAPKETUHTY.

Crnenudika MapKETUHTY TTOCTYT.

CyTHICTB 1 3MICT MapKETUHTY B TypU3MI.

Po3BuTOK TEOpii 1 NPaKTUKK MAPKETUHTY.

PiBHI1 1 KOOpAUHAIlISE MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

MapkeTUHT Typu3My Ha HalllOHAIbHOMY PiBHI.

Typuctchbke MmMANPHUEMCTBO — OCHOBHA JIaHKa peami3amii KOHIEIil
MapKETHHTY.

Cy4acHi TeHAEHIII1 pO3BUTKY MapKETUHTY TYPUCTCHKUX I ANPUEMCTB.
OcCHOBHI YMOBH 3aCTOCYBAaHHS 1 PUHIIMITK MAPKETUHTY B TypU3MI.
TexHosoria peamizailii KOHIEMII MapKETUHTY Ha TYPHUCTCHKOMY
I IITPUEMCTBI.

CyTHICTb 1 3aBIaHHA MApKETUHTOBUX JTOCI1KEHb.

MeTtoauyH1 OCHOBU MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.

[IpaBuna i mporeypyu MapKETUHTOBUX JTOCIIIKEHb.

dopmu opranizailii MApKETUHTOBUX JOCIIII>KECHb.

HanpsiMku MapKeTUHIOBUX AOCHIIKEHb.

Cucrema BHYTPIIIHBOI MAPKETHUHIOBO 1H(pOpMAIIii.

CucreMa 30BHINTHBOT MAPKETUHTOBOT 1H(MOpMaIIii.

Cucrema 300py NEepBUHHOI MApKETHHIOBOI 1H(OpMaIIii.



19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26.
217,
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
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ExcrniepTH1 OIIIHKM SIK JPKEpEeIo MapKETUHTOBOI 1H(pOopMalIrii.
MeTton GoKyc-Tpynu B MApKETUHTOBUX JTOCITIKCHHSIX.
Cucrema aHasnizy MapKeTHHIOBO1 iH(opMarrii.
ABTOMaTH30BaH1 MapKETUHTOBI 1H(POpMAIIiitHI CUCTEMHU.
[HTEepHET 1 HOTO TEeXHIYHA XapaKTePUCTHKA.

CrtBopenns Web — caiiTy Typ mianpueMcTBa

Enextponna komepiiis.

BpoHioBaHHS 1 IpOAaXX TYPUCTCHKOTO IPOAYKTY B PEXKUMI OH-JIAMH.

AHalni3 KOHKYpEHTHHUX CTpaTeriil Ha pUHKY.

BusiBneHHs nepeBar 1 HEJIOMIKIB Y A1sUIbHOCTI KOHKYPEHTIB.
Crparerii TypUCTChKOI KOMITaHIi — Jiepa.

Crparerii TYpUCTChKOi KOMITaHii — MOCII1IOBHUKA.

Crparerii TypUCTChKOI KOMITaHIi — IPETEHICHTA.

Crparerii TYpUCTCHKHX KOMIIaHii, SKi 00CTyTrOBYIOTh PUHKOBY HIIITy.

KoHnkypeHTHe cepeoBHIle TYPUCTCHKOTO MiIMPUEMCTBA.
EnemenTn aHani3zy KOHKYpPEHTIB.
[1oOynoBa KOHKYPEHTHOI KapTH PUHKY.

OpieHTallis Ha COKKMBa4Ya — OCHOBHUI MPUHIUIT MAPKETUHTY.

®akTopH, U0 BIUIUBAIOTH HA CIIOKUBAYIB TYPUCTCHKHUX MOCIIYT.

MoTuBY NOBEAIHKU CIIOKUBAYIB.

XapakTepucTuka TNpoUecy NPUUHATTS  pIlIIeHHS po
TYPUCTCHKUX TOCIYT.

OmiHKa piBHS 33JI0BOJICHHS — HE3a0BOJICHHS CITOKHUBAYIB.
CTpyKTypa TypUCTCHKOTO IPOAYKTY.

KuTTeBUIN LUK TYPUCTCHKOTO IPOAYKTY.

®opMyBaHHS MPOAYKTOBOI CTpaTerti.

OnTuMizariisi CTpYKTYpH IPOIYKTIB, IO MPOTIOHYIOTb.

HoBi npoaykTu B MapKETHHIOBIH IiSIIBHOCTI.

OcHOBHI eTanu po3poOKH MPOIYKTY - HOBUHKHU.

BnpoBamkeHHSI HOBOIO TYPUCTCHKOTO ITPOAYKTY HA PUHOK.

npua0aHHs



48.
49,
50.
ol.
52,
53.
o4,
55.
56.
57,
58.
99.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72,
73.
74,
75.
76.
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dopmyBaHHA 30yTOBOI CTpaTerii.
Kananm 30yTy TypHUCTCHKOTO IPOAYKTY.

Bubip nmocepenHukiB i BU3HAUEHHS BUT1AHOT (OPMU pOOOTH 3 HUMH.

CermenTarlis sik 3aci0 BUOOPY HaMOUIBIII MEPCIIEKTUBHOTO IIJTLOBOT'O PUHKY.

O3Haku cerMeHTalii.

CermeHTatlist TYpUCTCHKOTO PUHKY 32 JEKIJIbKOMa O3HAKaMH.
Bubip ninpoBoro puHKy.

KirouoBi ynHHUKY ycnixy audepeHiiainii TypupoayKTy.
Amnani3 mudepeHiiioBaHOro TypIpPOAYKTY.

Cy0’exTuBHE 1 00’ €KTUBHE MO3UI[IOHYBAHHS.

[lepcniekTHUBHI HAIPSIMKU MMO3ULI1IOHYBaHHS.

[TomMuKOBI CITIOCOOM TTO3UIIIOHYBaHHS.

CyTHICTh MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIIH.

[{inp0B1 ayAUTOPIi KOMYHIKAIIIi.

EnemenTn KoMIuieKkcy KOMyHiKaIlii.

Po3poOka KkoMyHIKaIIHHOI CTpaTerti.

Busznauenns aapecary 1 1ijieid KOMyHIKaIiu.

Bubip cTpyKTypHu KOMIUIEKCY KOMYHIKaLlIH.

Po3po0Oka OropxeTy i aHaii3 pe3yabTaTiB KOMYHIKaIIMHOT CTpaTerii.
Ocobuctuii mpoiak y MApKETUHTY TYPUCTCHKOTO IMiANPUEMCTBA.
[Tporec ocobucToro mpoaaxy.

[TpuifoM KJTi€HTa 1 BCTAHOBJIEHHS! KOHTAKTY.

BusiBnenns notpe6 kii€eHTa.

[IpencraBieHHs MPOIYKTY.

[TomonanHsa MOKIIMBUX HE3TOI.

3n1iiCHeHHS MPOAAXy 1 HACTYIMHUI KOHTAKT 3 KJIIEHTOM.
CrumymoBaHHs 30yTy sK 3aCi0 BIUTMBY Ha PUHOK.

Po3po6ka mporpamMu CTUMYJIIOBaHHS 30yTy.

TectyBaHHs, peanizallis ImporpaMu 1 aHadi3 pe3ysbTaTiB CTHUMYJIIOBAHHS

30yTy.



77,
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94,
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
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CyTHICTb 1 11Tl TYPUCTCHKOI MpOIIaraHy.

HarmnpsiMku TypUCTCBKOI ITpoIaratiy.

Oco0aMBOCTI PEKJIaMHU B TalTy31 TYPU3MY.

Buam TypuctChkoi pekiamu.

XapakTepHucTrUKa Cy4acCHOTO PEKJIaMHOTO MPOILIECY.
Pexmamui kamrtaHii.

OcHOBHI eTany 3/11MCHEHHSI PeKJIaMHO1 JisSJIbHOCTI.
PexnaMH1 10CIIHKEHHS.

BusznaueHns et pexiamu.

[IpuitHATTS pillieHb PO PEKIIaMy.

Bubip 3aco01B po3MOBCIOIKEHHS PEKIaMHU.

Po3pobxka pexiiaMHOTo OIOIKETY.

OniHka e(peKTUBHOCTI PEKJIAMHOI JISIIbHOCTI.
Pexnama B mpeci.

JpykoBaHa peknama.

AynioBizyanbHa pekiama.

Panio- 1 Tenepeknama.

PexnamHi cyBeHipH.

[Ipsima nomroBa pexnama.

30BHIIIIHS peKiama.

Pexnama B [HTEpHETI.

XapakTepucTUKa BUCTAaBKOBHUX 3aXOIIB.

[Ipomec ygacTi TypucTchKkoi hipMu B poOOTI BUCTABKH.
OdopMieHHs] BUCTaBKOBOTO CTEH]TY.

Po6ota nepconany TypucTChKOi (hipMu i 4aC BUCTABKH.
OcHOBHI TOHATTS 1 111 OopMyBaHHS PIPMOBOTO CTHUJIIO.
EnemenTu ¢ipmMoBOro CTIIO.

Hocii ¢ipmoBoro crusio.

ToBapHUi1 3HAK.

CyTHICTb CTPATETIYHOT'O MAPKETUHTOBOTO MJIAaHYBAHHS.



107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
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Cutyaniinuii aHams.

[InanyBaHHS 1iIJIeH MAMPUEMCTBA.

Po3poOka anpTepHAaTUBHHUX CTPATETIH.

Bubip 1 ominka crparertii.

Po3po6ka mporpaMu MapKeTHHTY.

bromxeT MapkeTHHry.

[{ina B KOMIUIEKC1 MapKETUHTY TYPUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA.
30BHIIIHI (PAKTOPH MPOLIECY HIHOYTBOPEHHS.

ITocTraHoBKa 11iJIeH IHOYTBOPEHHS.

Bubip Metony 1{iHOyTBOpPEHHSI.

BuzHauenHs 1 peaizanisi HIHOBOI CTPATETTIi.

Opranizaiiis MApKeTUHTY Ha TYPUCTCHKOMY MiANPUEMCTBI.

Cucrema MAapKCTHHI'OBOT'O KOHTPOJIIO.
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8. MeToan HaBYaHHA

VY mporeci BHUKJIQJCHHS HaBYaJbHOTO Marepiajly 3aCTOCOBYIOTHCS —Takl
METOAM: CJOBECHI  — PpO3MOBiAb, TOSICHEHHS, JIEKIis; HAOYHI — UIIOCTpAIlis;
MparMaTu4Hl METOJIM; METOJU CTUMYJIOBaHHS, MOTHBAIlll, OpraHizaiii, KOHTPOJIO
HaBYaHHS Ta 3M1HCHEHHS HaBYaJIbHO-I13HABAILHOI JISIJIbHOCTI.

BuBYeHHs [AaHOTO Kypcy CTYIAEHTaMU 3J1HCHIOETHCS, KpIM JIEKUIHAHHX,
NPaKTUYHUX 3aHATh Ta KOHCYJbTAIlll 3 BHUKIAgad4eM, MUIAXOM CaMOIIATOTOBKU
CTYJICHTIB.

Camocriiina poOoTa CTyieHTa 3 IPEIMETY Tepeadavac:

1. ompamroBaHHS Ta KOHCIIEKTYBAaHHS JOJAaTKOBOi JITEpaTypu, PEKOMEHJIOBAHOI
BUKJIQJIayeM I11]1 Yac BUKJIAIY JICKITIH;

2. TIATOTOBKY JI0 MPAaKTHYHUX 3aHSTH;

3. camocTiiiHMii TIomryk iHQopMarii B 0i0miorekax Ta B Mepexi I[HTepHer s
IMATOTOBKH JIO 3aHSTH;

4. omparroBaHHS NMEBHUX TEM ISl CAaMOCTIHHOT'O MOTJIMOJICHOTO BUBUYCHHS.
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9. Ii1aH JeKuiiHUX 3aHATH

3micToBuii Moagyab Ne 1. TeopeTH4Hi OCHOBM MAPKETHHIY B TYPUCTChKIi
IHAYyCTPII Ta IHCTPYMEHTH NPOBEIeHHSI MAPKETUHIOBHUX JT0CJIIKEHb

TEMA 1 3micT, 3aBIaHHs Ta HLIi MAPKETHHTY.

1. OcHOBU MAapKETUHTY B TYPUCTUYHOMY Oi3HECI.

2. Ilimi Ta 3aBIaHHS MapKETUHTY.

3. OCHOBY MapKETUHTY TypPU3MY.

4. OLiHKY Ta aHaI3 HUKIIYHOCTI 1 CE30HOCTI TYPUCTUYHOTO PUHKY.

TEMA 2 OcHOBM MAapPKETHHI'Y TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY.
1. OCHOBU MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY.

2. CyTb MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MMPOAYKTY.

3. Cnenudika MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

4. JKuTTeBUI HUKI TypPOPOIYKTY.

TEMA 3 TIoHATTS MAPKETHHIOBOI0 JOCJIiIKEHHSI.
1. OCHOBM MapKETHHTOBHUX JOCIIIKEHbD.

2. IInanyBaHHS MapKETHHTOBUX JOCIIIKECHb.

3. Po3poOka KOHIeNIIii JOCTIIKSHHS.

4. Buan MapKeTUHTOBOI 1H()OpMaIii.

TEMA 4 IIpuHuunu npoBeJeHH MAPKETHUHIOBHUX 10C/Ii/I’KeHb.
1. 3MiCT Ta BUM IPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIIKCHb.

2. Ilpoliec MapKETUHTOBOTO JTOCIHKEHHS Ta HOTO eTaru.

3. CkJ1a1oB1 KOMITIOHEHTH MPOBEICHHS MAPKETUHTOBUX JIOCTIKEHb.

TEMA 5 MapkeTuHrona inpopmaniifHa cHCTEMA TYPUCTHYHOT O
MiANMPUEMCTBA.

1. Mapketunrosa iHdopmariisi B Typusmi.

2. Knacudikariiss MapkeTHHTOBOI 1HPOpMAITIi.

2.1. BropuHHI MapKEeTHHTOBI1 JTOCIIIKESHHS.

2.2. IlepBuHHI MapKETUHTOBI JOCITIKCHHS.

2.3. JocnimkeHHs 3a METOJI0M (POKYC — IpyTIH.

2.4. MapKeTUHTOBI JOCIIKEHHSI B MEpEKi [HTepHeT.

3. Eranu nporiecy 300py 1 aHami3y MapKeTHHTOBOI 1H(GOpMaITii.
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3MmicToBuii Moayab Ne 2. MapKeTHHrOBHH KOMILJIEKC MiANPHUEMCTB iHYCTPIl
TYpU3My

TEMA 6 MapkeTHHIOBi 10CTiI:KeHHS] KOHKYPEHTHOT'O cepeIoBHINA.
1. AHami3 KOHKYpEHIlli Ta KOHKYpEHTHA IepeBara.

2. PunkoBu#t migep.

3. SkicTe 3a10BOJICHHS TTOTPEO.

4. MeToIMKH OIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI.

TEMA 7 Jocaig:keHHsI HOBeIiHKH CIOKHBAYiB.

1. TeopeTruyH1 acTieKTH MOBEAIHKH CIOKHUBAYa.

2. UMHHUKY BIUIMBY Ha KyIiBEJIbHY MOBEAIHKY NpU NPUAOAHHI TYPHIPOLYKTY.
3. Tunu NoBEAIHKY CIIOKUBAYIB IIPHU YXBaJIECHHI PIILIEHHS PO MOKYIIKY.

4. ITigxoau 10 BUBUYCHHS CIIOKUBAYIB.

5. B3a€eMOBITHOCHHY 13 CIIO’KMBAaYaMH.

TEMA 8 CermeHnrauisi puHKy.

1. TeopeTnyH1 acleKTH CETMEHTAIlli TYPUCTUYHOTO PUHKY.
2. IlinbOBMIA CETMEHT PUHKY.

3. IlpuHIUTIA CerMEeHTAallii.

4. MeTtoau cerMeHTaliii.

5. IIporec cerMeHTartii.

6. Bunu cermenTariii TypucTUYHOTO PUHKY.

TEMA 9 /IndepeHuiroBaHHs TA NO3UMLIOHYBAHHSA TYP NMPOAYKTY Ha
TYPUCTCHKOMY PHHKY.

1. [TousaTTs qudepeHianii TypuCTUYHOTO TPOAYKTY.

2. Bubip ctpaTterii OXOIJIEHHS PUHKY.

3. [IpuHiunu BuBeeHHS IU(depeHIHOBaHUX TYPIPOIYKTIB Ha PUHOK.
4. [1o3u1110HYBaHHS TYPUCTUYHOTO POAYKTY.

5. Ctparterii no3uIliOHyBaHHS.

6. BuOip 1 peasnizartisi cTparerii mo3uilioHyBaHHS.

TEMA 10. MapkeTuHrona 30yToBa crparerisi TYPUCTHYHHMX MiANPHEMCTB.
1. ®opmyBanHs 30yTOBOI cTpaTerii TYPUCTUIHUMH MiATPUEMCTBAMH.

2. Bubip mocepeqHuKiB Ta HAMPSIMKH CITIBIIPAIll 3 HUMH.

3. Kananu 30yTy TypuCTHYHOTO TIPOIYKTY.

4. Tunu BEpTUKATbHUX MAPKETUHTOBUX CHUCTEM.
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10. MeToau KOHTPOJII0

OriHOBaHHS HaBYAIBHHUX JOCATHEHb CTYJEHTA 3I1HCHIOETHCS BiIMOBITHO IO
«IlonoxkeHHsI TPO OILIHIOBAHHS HABYAJIBHUX JOCATHEHb CTyneHTiB YxHY 3a
KPEIUTHO-MOJTYJIbHOIO CUCTEMOIOY» (3aTBep keH0 HakazoM pekropa JIBH3 «YxHY»
Ne 03/01-17 Bim 03.03.2015 poky), a Takox «[lomokeHHSM TIpO MOPSAIOK Ta
METOJIMKY MPOBEJIEHHS CEMECTPOBHUX (KypCOBHX) €K3aMeHIB 1 3aiikiB B YxxHVY»
(3arBepmkeHo Haka3zom pektopa JIBH3 «YxHY» Ne 698/01-17 Bim 08.05.2015
POKY).

[Ticyisi BUKOHAHHSI 3MICTOBOTO MOJYJISI 31ACHIOETHCS] IOTOYHUN KOHTPOJIb Y
BUTJISAJII TTHMCHMOBOI poOOTH (KOMOIHOBAHI 3aBJaHHS: TECTOBI Ta BIJKPUTI MUTAHHS).
OrniHIOBaHHS HAaBYAJIBHUX JIOCSTHEHb Ta MPAKTUYHUX HABUUOK CTYJCHTIB

3M1HCHIOIOTECA 3a 100-0aIbHOIO CUCTEMOIO.

CryneHt, sSikuii B pe3yjibTaTli MOTOYHOTO OIIHIOBaHHA a00 MiJCYMKOBOTO
KOHTPOJTIO 3a MOJIyJIeM oTpuMaB Oiibie 60 OaniB, Mae IpaBO HE CKIIAJIaTH 3aJliK 3
JTUCHUIUTIHU. Y TaKOMY BHUIIQJIKy B 3aJIIKOBO-€K3aMEHallliHy B1JIOMICTh 3aHOCUTHCS
3arajgbHa TIJACYyMKOBa oOIiHKa. [Ipu yMoBi, mo cTyaeHT(ka) Xoue MOKPaIIUuTH

M1JCYMKOBY OLIIHKY 32 MOJYJIb 13 AUCIUIUTIHY, BiH (BOHA) Ma€ CKJIaJaTH 3aliK.

CryneHT, akuil 3a pe3yibTaTaMu MOJYJIBHUX KOHTPOJIIB OTPUMAB OIIHKY «F»
(0-34 OGanu), MOBHMHEH OO MPOBEACHHS IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO MOKPAIIMTH IIFO
OILIIHKY IpHHAWMHI 70 moka3Huka FX (35-59 OamiB) mijg yac yepryBaHHs BHKJIajada
Ha kadenpi. be3 Takoro mokpamieHHs BiH (BOHA) J0 MiJICYMKOBOTO KOHTPOJIO HE

AOITYyCKa€ThCA.

CryneHT, sikuil B pe3ysbTaTi MiJICYMKOBOIO OLIIHIOBAHHS 32 MOJIyJIEM OTPHUMAB
MeHIe 60 6aniB 3000B’s13aHUM CKIIAIATH 3K 3 JUCIUILIIHA. Y pasi, KOJIU BiJIIMOBIII
CTyJIEHTa IMiJl 4Yac 3aJliKy OLIHEeHI MeHI HibK Ha 60 OaniB, BiH (BOHA) OTpPUMYE

HE3aJJOBUIbHY MiICYMKOBY OIIIHKY.
MeTtoau KOHTPOJIIO BKIKOYAKOTh:

Ouyinroeanns 31ACHIOETHCS 32 TPhOMA CKJIaIOBUMU:
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- KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHS MOJYJIbHUX 3aB/IaHb (ITMCEMOB1 pOOOTH);

- KOHTPOJIb CHCTEMaTHYHOCTI Ta aKTHBHOCTI pO6OTI/I CTYACHTA IIPOTATOM CCMCCTPY

(TpaKTUYHI 3aHATTS);
- KOHTPOJIb 1HJIUBIAyaJIbHOT (CaMOCTIHHOT) pOOOTH.

Ouintosanna MooyabHuUX 3ae0ans. Ilicis BUKOHAHHS MPOTPaMU 3MICTOBOTO
MOAYJS y BHU3HAUYECHUU JEKAaHATOM TEPMiH 3IIHMCHIOETHCS MOTOYHHM MOAYJIbHUN
KOHTPOJIb Y BUTJISII MHUCBMOBOI POOOTH, SKHH OILiHIOEThCS Y Mexax Big 0 mo 60

OaJiB.

Ouinweanna cucmemamuuHocmi ma aKMUGHOCMI pobomu cmyoeHma.
[IpoTsirom ceMmecTpy MNPOBOIATHCS MPAKTUYHI 3aHATTS JJIsl MEPEBIPKU 3aCBOEHHS
TEOPETUYHOI YACTMHU HABUYAJIbHOI JUCIHUIUIIHM Ta TMPAKTHYHOTO 3aKPIIJICHHS

3100yTUX 3HaHb, JIaHE OLIHIOBAHHS 3I1HMCHIOETHCS B Mexkax Bij 0 1o 30 Gamis.

Ouyintoeanns iHOUgIdyanbHoi (camocmiiinoi) podomu 311NCHIOETHCS Y MEXax

Bix O 1o 10 GamiB:

10 — 3a camocTiiiHE oOIpaIfoBaHHS BU3HAUYCHUX TeM (B 1HJWBIAyaIbHOMY

MOPSAKY); 32 MATOTOBKY pedeparis, ece, 3a TEMOIO.
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11. IlepeJtik NUTAHB AJI MOAYJILHUX KOHTPOJBLHHUX POOIT

MoayJjbHa KOHTPOJIbHA podoTa Nel

CyTHICTb Ta 1111 MAPKETUHTY TypU3MY.

OyHKIIIT MAPKETUHTY B TYPU3MI.

OcHOBHI (paKTOPH 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIA MAPKETHUHTY.
CTaHOBIJIEHHS 1 PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MApKETHHTY.

OcHOBHI (paKTOpH MOSIBU Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MapKETUHTY.
[TpuHIMTIH MapKETHHTY.

Etanu MapKkeTHHTOBUX JTOCITIIKCHb.

["on0BHI HANPSIMKU MapKETUHTOBUX JIOCIIIPKEHb B TYPHU3MI.

Mapxkerunrona iHbopMmailis Ta ii BUAH.

. 3HaYEHHS MAapKETHHTOBO1 1H(OpMAaIlii B TypU3Mi.
. Kpurepii knacudikariii MapkeTHHIoBoi iH(popMallii B TYpUCTHUHIHN cdepi.
. OcHoOBHI MeToIM 300py MapKETHUHIOBO1 iH(hOpMaIIii.

. Cnocobu MapKeTHHrOBUX IOCIIIKEHb, [0 BUKOPUCTOBYIOTH B TYPUCTHUYHIN

raysi.

AHaJti3 cerMeHTallii Cro)KMBaviB rOTEILHUX MOCTYT.
CyTHICTh MapKETHUHIOBO1 1H(OPMAIIIITHOT CUCTEMH.
Kpurepii sikocti iHpopMarii.

MapketunroBa  iHpopMalliifHa  CHUCTEMa  PEKpealiitHO-TYpPUCTHUYHOTO
M1PUEMCTBA.

Meronu  ¢opMmyBaHHS  (YHKIIOHAJIBHOI  YAaCTUHU  MApPKETHHTOBOI
1H(pOpMaIlIITHOT CUCTEMH.

[1nanyBaHHS MAPKETUHTOBOI JISUIBHOCTI B TYpU3MI.

AHani3 cutyanii Ha pUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

MosxiuBOCTI 30yTy TYPUCTHUHOTO MTPOYKTY .

XapakTepucTUKa MIIbOBOIO CErMEHTY PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT.

CrneuudpiyHl YMHHUKM BIUIMBY Ha [ISUIbHICTb TypUCTHYHOI (ipmu (rpynu
3aXKCTY MPaB CIIOKUBAYIB, AKTUBICTH OXOPOHH 30BHIIIIHBOTO CEPEIOBHIIIA).

Mapxkerunrosi ctparerii. Ciocobu peaizaiii crpaTerii Ha MpaKTHIT.
KoHTposnb MapKeTHHTOBOI ISIIBHOCTI B TypU3MI.

TypucTuuH1 HOCAYTH Ta iX MpaBOBE 3a0€3MEUCHHS.

[Tporuec yknageHHs! TYpUCTUYHOTO JOTOBOPY.

Po3poOka TypuCTHYHOTO MPOAYKTY.
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Kananu 30yTy TypUCTUYHHUX HOCHTYT.
30BHIIIHI (aKTOPH, SIKI BILTUBAIOTH HA TYPHU3M 1 TYPUCTUYHY 1HIYCTPIIO.
BHyTpimHii Typu3Mm Ta MDKHAPOIHHUHN TypU3M.

Buau TypucTHYHOI OisUTBHOCTI 32 METOIO0 Typy, reorpadiyHUM MPUHIIMIIOM,
KUTBKICTIO YYaCHHUKIB TYpY 1 CHOCOOOM IiepecyBaHHS TYPHCTIB.

MopayibHa KOHTpPOJIbHA podoTa Ne2.

AHani3 npono3uiii TYpUCTHYHHX IMOCTYT TYPUCTUYHUX KOMITaHIi YKpaiHu 3a
reorpadiuHOI0 03HAKOIO.

OpraHizanisi TypuCTUYHOI IISUIBHOCTI B YKpaiHi.
KoHTposib MapKeTUHTY TYPHUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.
Peanizariisi KoHIENI1i MAPKETUHTY HA TYPUCTUUYHOMY MiATPUEMCTBI.

OCHOBHI BapiaHTH OpraHi3allliHUX CTPYKTYp BIJJAULYy MApKETHHIY Ha
TYPUCTUYHOMY IiINPUEMCTBI.

@OyHKIIIOHAJIbHA OpraHi3allisi CIy)KOU MapKETUHTY.

OCHOBHI NOpPHUHIMON TOOYIOBM OpraHizamii MapKETHHIOBOI  CIIyKOH
TYPUCTHUYHOT'O MIATPUEMCTBA.

Curcrema MapKeTHHIOBOTO KOHTPOJIIO.

[ToHsTTS 1 (ha3u MAPKETUHTOBOTO yIPABIIiHHS.

Pexiama 1 mpocyBaHHS TIOCITYT.

VYrpaBniHHS MapKeTUHTOM B 1HAYCTPIi TypU3MY.

EdexkTrBHI MapKeTUHIOBI pillieHHs Y cepl 00CTyroByBaHHS TYPUCTIB.
BuOip MapKkeTHHrOBUX CTpaTeriil Ha TYPUCTUYHOMY MIiANPUEMCTBI.
BukopucTaHHs MapKeTUHTY Yy cepi Typusmy.

CBiTOBa TEHJICHLIIS 10 3pOCTAHHS CPEpU TYPUCTUUHHUX MOCIIYT.

PiBeHb BUKOpPUCTaHHS BHYTPIIIHIX PEKpealiiHUX pecypciB Y KpaiHu.
Mogenb «CiM P TypuCTHYHOTO IPOAYKTY».

SWOT-anami3, aHami3 CHJIbHUX 1 CJAOKUX CTOpIH, PUHKOBHUX IIAHCIB 1
3arpos.

bap’epu npu BX0o)KEHH]1 HA TYPUCTUYHUN PUHOK Ta MPHU BUXO/II 3 PUHKY.
BusiBneHHst HUHINTHIX 1 MOTEHIIIHHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi.
MapkeTUHroBUH aHaI3 YMOB KOHKYPEHIIIi B IHAYCTPIl TypU3MY.

AHai3 KOHKypEHTHHUX CTPATeriil Ha PUHKY.

BusiBiienHss mepeBar 1 HEIOMIKIB y MiSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB TYPHUCTUYHOI
THAYCTpIi.
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. Metoau OIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTi: MAaTpPHYHUH METOA 1 METO.,
3aCHOBAaHUM Ha Teopli ePEeKTUBHOT KOHKYPEHIIIi.

UWHHWKY BIUTMBY Ha TOBEAIHKY CTIO’KMBAYa MPH KYMiBJ TYPIPOIYKTY.
CyTbh MapKeTHUHTY Typ MPOAYKTY Ta Horo crienudika.

JKuTTeBUI LUK TYypOPOAYKTY.

[ToHSATTS, CTPYKTYpa Ta CKJIAIOBI TYPUCTUIHOTO TPOAYKTY.

Cucrema "A ms xkapt", "Tabas got", "llIBencekuii cTin".

OCHOBHI BUJIU TYpPY: NEKUK-TYP; IHKITIO3UB-TYP.

®opmyBanHs 30yTOBOI cTpaTerii TypUCTUYHUMHU MiANPHEMCTBAMHU.
Kananu 30yTy TypUCTHYHOTO IPOAYKTY.

Ponb 30yTy B MapKETUHTOBIN JiSTTBHOCTI.

Po3po0Oka 1 peanizariist 30yTOBOI cTpaTerii.
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12. IlepeJtik MUTAHb JJIS MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO 3HAHD

CyTHICTb Ta 1111 MAPKETUHTY TypU3MY.

®OyHKI1I1] MAPKETUHTY B TYPU3MI.

OCHOBHI (paKTOPH 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUILA MAPKETHUHTY.

CTaHOBIJIEHHS 1 PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO MApKETHUHTY.

OCHOBHI (paKTOpH MOSIBU Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO MApKETUHTY.

[TpyHIMIIY MapKETHHTY.

Etanu MapKkeTHHTOBUX JTOCITIIKECHb.

["'0710BHI HAaPSIMKU MapKETUHIOBUX JOCIIKEHb B TYpU3MI.

Mapxkerunrona iHpopmarlis Ta il BUIH.

3Ha4YeHHs MApKETUHI0BO1 1H(OpMaIlii B TypU3Mi.

Kpurepii knacudikaiiii MapkeTHHroBo1 iHhopMallii B TypucTU4HIN cdepi.
OcHOBHI MeTo/IM 300py MapKETHHIOBO1 1H(hOpMaIIii.

Crocobu MapKEeTUHTOBUX JOCIHIJKEHB, 1110 BUKOPUCTOBYIOTH B TYPUCTUYHIN
raysi.

AHaJli3 cerMeHTallii CroKMBayiB rOTEILHUX MOCTYT.

CyTHICTh MapKETUHTOBO1 1H(GOPMAIIIITHOT CUCTEMH.

Kpurepii sikocti 1HpopMmarii.

Mapxkerunrona iH(popmailiiiHa cuctemMa TYPUCTUYHOTO IMiANPUEMCTBA.
Meronu  ¢opMyBaHHS  (YHKIIOHAJIBHOI ~ YAaCTUHU  MApPKETHHTOBOI
1H(pOpMaIlITHOT CUCTEMH.

[1nanyBaHHS MapKETUHIOBOI JISTIBHOCTI B TYPHU3MI.

AHani3 cutyanii Ha pUHKY TYPUCTUYHHUX TTOCIIYT.

Mo>xuBOCTI 30yTy TYPUCTHUHOTO MTPOIYKTY.

XapakTepucTUKa IIbOBOIO CErMEHTY PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCIYT.
CrneuudiyHi YMHHUKM BIUIMBY Ha ISUIbHICTb TYpUCTUYHOI ¢ipMmMu (rpynu
3aXUCTY IPaB CIOXMBAUiB, AaKTUBICTU OXOPOHH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHILA).
Mapxketunrosi crpaterii. CiocoOu peanizanii cTpaTerii Ha MPaKTHIII.
KoHTpo1b MapKeTUHTOBOI ISUTBHOCTI B TYPHU3MI.

TypucTuuH1 HOCAYTH Ta iX MpaBOBE 3a0€3MEUCHHS.
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[Ipotiec yknageHHs: TYpUCTUYHOTO JI0TOBODY.

Po3po0ka TypuCTHYHOTO MPOAYKTY.

Kananu 30yTy TypUCTUYHHUX HOCHTYT.

30BHIIIHI (PaKTOPH, K1 BIUTMBAIOTh HA TYPU3M 1 TYPUCTUYHY 1HTYCTPIIO.
BHyTpimHi# Typu3M Ta MDKHAPOIHUHN TypU3M.

Buau TypucTHYHOI MISIBHOCTI 32 METOIO TYpY, reorpadiuHuM MPUHIIUIIOM,
KUTBKICTIO YYaCHHUKIB TYpY 1 CITOCOOOM TepeCcyBaHHS TYPHUCTIB.

AHani3 npono3uuli TYpUCTUYHUX MOCTYT TYPUCTUYHUX KOMIAHIN YKpaiHu 3a
reorpagiyHOI0 03HAKOIO.

OpraHizanisi TypuCTUYHOI ISIBHOCTI B YKpaiHi.

KoHTposib MapKeTUHTY TYPHUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

Peanizariisi KoHIENIi MAPKETUHTY HA TYPUCTUYHOMY MiATPUEMCTBI.

OCHOBHI BapiaHTH OpraHi3allliHUX CTPYKTYp BIJAULY MApKETHHIY Ha
TYPUCTUYHOMY ITiIITPUEMCTBI.

@DyHKITIOHAJIbHA OPraHi3allis CIIy)KOU MapKETUHTY.

OCHOBHI NOpPUHLMOM TMOOYJIOBM OpraHizanii MapKETHHIOBOI  CIIy>)XKOu
TYPUCTHUYHOT'O MIANPUEMCTBA.

Cucrema MapKeTUHTOBOTO KOHTPOJTIO.

[ToHATTS 1 (ha3u MApKETUHTOBOT'O YIPABIIIHHS.

Pexiiama 1 mpocyBaHHS TIOCIYT.

VYrpaBiiHHS MapKETUHIOM B IHAYCTPIi TypU3MY.

EdexTuBHI MapkeTUHTOBI pillieHHs Y cdepi 00CTyroByBaHHS TYPUCTIB.

Bubip MapKkeTHHrOBUX CTpaTEriil Ha TYPUCTHYHOMY MIATPUEMCTBI.
BukopucranHs MapKeTUHTY y cdepl Typusmy.

CBiTOBa TEHJICHIIISI 10 3pOCTaHHS ChEPH TYPUCTUIHHUX MOCIIYT.

PiBeHb BUKOpPUCTAHHS BHYTPIIIHIX pPEKpealiiHUX pecypciB Y KpaiHu.

Monenb «CiM P TypHCTHYHOTO TIPOTYKTY.

SWOT-anani3, aHami3 CHUIBHUX 1 CIHAOKUX CTOpPIH, PUHKOBHUX IIAHCIB 1
3arpos.

bap’epu npu BXOKEHHI HAa TYPUCTUYHUIN PUHOK Ta MPHU BUXO/1 3 PUHKY.
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BusiBiieHHS! HUHIIIHIX 1 MOTEHIIIMHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
MapkeTHHTOBUI aHaJl13 YMOB KOHKYPEHIIil B IHIYCTPIi TypU3MY.

AHai3 KOHKYpEHTHHUX CTpaTeriil Ha PUHKY.

BusiBienHss mepeBar 1 HEIOMIKIB y JiSUTBHOCTI KOHKYPEHTIB TYPHCTUYHOI
THAYCTpIi.

MeToau OIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI: MAaTPUYHHUA METOJ 1 METOJ,
3aCHOBAaHUM Ha Teopli ePEeKTUBHOT KOHKYPEHIIIi.

UWHHUKY BIUTMBY Ha TOBEAIHKY CTIO’KMBAYa MPH KYMiBJIi TyPIPOIYKTY.

CyTbh MapKeTUHTY Typ MPOAYKTY Ta Horo crenudika.

JKuTTeBUl LUK TYpOPOAYKTY.

[ToHsITTA, CTPYKTYypa Ta CKJIA0BI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Cucrema "A ns xapt", "Tabaps qot", "llIBeackkuit i,

OCHOBHI BUJIU TYpY: NEKUK-TYP; IHKIIFO3UB-TYP.

dopMmyBaHHA 30yTOBOI CTpaTerii TYypUCTUYHUMU T1IPUEMCTBAMHU.

Kananu 30yTy TypUCTHYHOTO MIPOJIYKTY.

Ponb 30yTy B MapKETUHIOBIHN AiSUIBHOCTI.

Po3po0Oxka 1 peamnizariist 30yTOBOi cTpaTerii.
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13. Po3noais 0aJ1iB Ta IKAJAa OMiHIOBAHHSA

Po3noain 6auiB , AKi OTPUMYIOTH CTYAEHTH

[loTouHe TecTyBaHHS Ta caMoCTiiiHa poboTa

IToroune
MopynbHa OuiHIOB?VH HA,
3micToBui Moynb Nel 3micToBUM MOyIb Ne 2 podora i;?:;?;;ﬁi’.
Ha poboTa CyMa
T I T|T|T |ww | T|T|T|T|T]|mum 60/ 40/ 100
2|3 | 4 |5 76 | 7| 8| 9 |10 pevnemms 60 40
9191919115191 9]19[19]9]15

O]_IiHIOBaHHH HaB4YaJIbHUX JOCATHCHDb CTy,Z[eHTiB 3,[[iﬁCHIO€TI>C5I 3a TaKOIO

ITKAaJIOIO:

HIxkana ouninoBanuga: HaunioHaabHa Ta ECTS

Cywma 0OadiB 3a Bci Ouitika OniHka 3a HalllOHAJIbHOIO LIKAJIO0
BUIU HanaijO'f ECTS | A eK3aMeHy, KypcoBOTO VTS 3aJTIKy
AIBHOCTI pOeKTy (poOOTH), MPAKTUKH
90 - 100 A BIIMIHHO

82-89 B

74-81 C Aobpe 3apaxoBaHO

64-73 D .

60-63 £ 3aJI0BIJIBHO

35-59 FX HE33a10BIJILHO HE 3apax0BaHO

. HE 3apaxOBaHO
0-34 F HE3aI0BUILHO
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14. PexomeHnaoBaHa JiTeparypa

Bbasosa siteparypa:

1. 3abanmina KO. b. MapkeTuHr TypUCTHYHOrO mianpueMcTBa: HaBuanbHUIA
nocioauk. — K.: My3uuna Ykpaina, 2002. — 196 c.

2. Mapketunr B TypusMme: YueO. Ilocobue / A. II. dypoBuu. — 4-e u3f.,
crepeotun. — Munck: HoBoe 3nanue, 2004. — 496 c.

3. Mynin I'. b., Tumommenko 3. 1., Camapues €. B., 3miitoB A. O. MapkeTunr
typusmy: Hagu. [Toci6uuk. — Y. I. — K.: Bun-Bo €spon. yu-ty, 2005. — 324 c.
4. Mynin I'. b., Tumommenko 3. 1., Camapries €. B., 3miitoB A. O. MapkeTuHry
typusmy: Hasu. [Tocionuk. — Y. II. — K.: Bun-Bo €Bpon. yH-Ty, 2005. — 427 c.

JlonaTkoBa JiTeparypa:

1. Acconb I'enpu. MapKeTUHT: NPUHLMIBI U CTpaTerus: Yueo. JUisl By30B. —
M.: UTHOPA-M, 1999. — 804 c.

2. barueB I'.JI. u np. Mapkerunr: Yue0. ans By3oB / I'.JI. barues, B.M.
Tapacesuu, X. Ann; Ilon o6m. pex. I'JI. barueBa. — M.: OAO «U3n-Bo
OkoHnomuka», 1999. — 703 c.

3. bapuykos 1.C., HectepoB A.A., HectepoB €.B. Typusm: opranizaiis,
ynpasmiaHs, mapkeTusr. CI16., 2005.

4. bepman b., OBanc Ix., Mapkerunr: Ilep. ¢ anrn. — M.: Okonomuka, 1990.—
350c.

5. bespykoBaH.JI., flukeBrny B.C. MapkeTHHT B rOTENIBbHOI 1HAYCTPIl 1 TypU3Mi.
M., 2005.

6.boranmua-Manux B.B. Mapketunr 1 ympaBiiHHA y cdepi Typusmy W
COLIIAIbHO-KYJIBTYPHOTO  CEPBICY:  TYPUCTHYHI,TOCTUHUYHO-PECTOPAHHUE
1pa3BiieKa-TeJbHIe KoMIiekcu. M. -Boponesx, 2004.

7 .bpurrc 3. Mapkerunr y typusmi. Kuis, 2005.
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8. BonkolO.®. Benenns y rorenbHuil 1 TypucTudHuil 613Hec— PoctoBn//l;
®denike, 2003.

9. BopommnosaT.B.Typucrckuii mapketusr. M., 2006.

10. BockosioBuu H. A. Mapketunr typuctckux ycnyr. — M.: Teuc, 2002. —
167c.

11. T'epacumuyk B.I'. Mapketunr: Teopis 1 npaktuka: Hasd. moci0. — K.: Buia
mK.,1994. — 327 c.

12. T'ynaes B. I'. Opranizamiss TypucTchKoi misibHOCTI — M.: @DiHaHCH 1
cratuctuka, 2003

13. Henn ., Jlunga T. YueOnuk no pexiame / Ilep. ¢ monsc. H.B. babunoii;
BI'DY. —Munck. 1997. — 320 c.

14. lypoBuu O.I1. Mapketunr y Typusmi.MH., 2005.

15. HypoBuu O.Il.,AnactacoBa JI. MapkeTUuHroBl JOCHIUKEHHS, Y
Typusmi.MH., 2003.

16. ypoBuu A., AnacrtacoBa JI. MapKeTHUHIOBBIE UCCIEAOBAHUS B TypHU3ME:
VYueb. - npakt. [Tocodue. — M.: OO0 «Hosoe 3nanue», 2002. — 348 c.

17. 3Bamecomkmii A. C. Crparernyeckuii MapKETHMHI B TypusMme: Y4ueo.
ITocoome. — CII6.: CITIOI'VII, 1999. — 384 c.

18. KocenkoB C. I. Mapkerunrosi gociimpkenss. — K.: Ckapou, 2004, — 464c.
19. Kotnep ®@., boysn /l., Metiken3 JI. Mapketusr. ['octrenpuuMcTBo. Typusm.
— M.: OHUTH, 2003. — 1063 c.

20. Mapxkerunr / Iloa. pen. A.A. PomanoBa. — M.: banku u 6upxu, FOHUTH,
1995. — 560 c.

21. Onomuenue M. M. MapkeTunr B Typusme: oOecleueHUEe PBIHOYHOM
no3uruu: Yueb. mocodue. — M.: Coserckmii ciopt, 2003. — 187 c.

22. Tlanmupsin I'. A. Mapketunr B Typusme. — M.: OUHAHCHI U CTATUCTHKA,
2000. - 160 c.

23. Cxapamanra Y. [1. ®ipmoBuii ctuiib B TocTUHHOCTL. M., 2005.

24. ComnositioBa T. A. MeHEIKMEHT 1 MapKETUHI B COI1aJIbHO-KYJIbTYPHOL

cdepi, 1 Typusmi. XabapoBchk, 2004.
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25. ®arxyromunoB P.A. : Crparernueckuid mapketuHr: Yded. — M.:3A0
«buznec-mxkona» «Muten-Cunresy, 2000. — 640 c.
26. HOmukoBJI.U. MapKkeTHHT B COLIabHO-KYJIBTYPHOMY CEpBICI 1 TypH3MI.

M., 2003.

Pecypcu mepe:ki Internet:

1. http://www.tourism.gov.ua/ - caiit JlepkaBHOI TypUCTHYHOT AAMIiHICTpaIlii
2. http://travel.mail.ru/place/ — caiit 3 iHopmaIIi€ro PO KpaiHO3HABCTBO

3. http://www.top-hotels.ru/ — caiit 3 iHpoOpMaIIi€ro PO Kpalili FOTeIi CBITY

4. http://www.hoteldiscount.ru/hotels/ — caiit 3 iHdopmaliiero mpo roTei CBITY

5. http://tourinform.org.ua/ caiit 3 indopmarriero mpo Typu3M 3aKapraTTs

[Tigmucano 1o ApyKy
08.02.2018. ®opmat 60x84/16 I'apH.Tun Taiimc.
[Mamip odcernuit Ne 1. Ym.-apyk. Apk 2,2.
O61.- Buz. apk 2,3.Hakmag 100 mpum. 3amoBi. Ne 42.
BinapykoBaHO 3 TOTOBOTO OpPHTiHAT MAaKETy

[TpuBaTHe mianpuemcTBo ,,IHBa30p”
Csimonrto cepist AOO Ne 385608
88000, m. Yxropon, Byi1. MykauiBcbka, 20
ten.: 050 68 38 783
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