
ПОЛОЖЕННЯ  

про консультативну поліклініку лікарні планового лікування 

 

I. Загальні положення 

 

1.1. Консультативна поліклініка (далі – Поліклініка) є структурним 

підрозділом лікарні планового лікування (далі – Лікарня), що здійснює 

консультативно-діагностичну та лікувальну допомогу пацієнтам. 

1.2. Поліклініка в складі Лікарні, утворюється згідно наказів МОЗ 

України від 05.10.2011 № 646 «Про затвердження нормативно-правових актів 

МОЗ України щодо реалізації Закону України «Про порядок проведення 

реформування системи охорони здоровя у Вінницькій, Дніпропетровській, 

Донецькій областях та місті Києві» та від 28.10.2002 № 385 «Про 

затвердження переліків закладів охорони здоровя, лікарських, провізорських 

посад та посад молодших спеціалістів з фармацевтичною освітою у закладах 

охорони здоровя». 

1.3. Поліклініка у своїй діяльності керується Законом України № 2801-

12 від 12.06.2011 «Основи законодавства України про охорону здоров'я». 

1.4. Забезпечення Поліклініки медичним обладнанням та матеріалами, 

м’яким інвентарем та технічними засобами здійснюється згідно з табелем 

оснащення (Наказ МОЗ України від 31.10.2011 № 734 «Про затвердження 

табелів оснащення медичною технікою та виробами медичного призначення 

структурних підрозділів лікарні планового лікування»). 

 

II. Основні завдання Поліклініки 

 

2.1. Надання спеціалізованої допомоги пацієнтам, які звернулись за 

направленням лікарів профільних стаціонарних відділень Лікарні, денного 

стаціонару, лікарів інших лікарень або звернулися самостійно. 

2.2. Проведення необхідних консультацій та обстежень для 

встановлення, підтвердження діагнозу, визначення важкості стану пацієнта, 

місця лікування, при необхідності госпіталізація пацієнтів до стаціонарних 

відділень Лікарні. 

2.3. Забезпечення наступності в лікуванні пацієнтів між Поліклінікою 

та підрозділами Лікарні а також іншими закладами охорони здоров'я 

вторинного та третинного рівнів. 

 

III. Функції Поліклініки 

 

3.1. Проведення прийому пацієнтів з гострими захворюваннями, 

загостренням хронічних та хронічними захворюваннями за спеціальностями, 

що входять до компетенції Поліклініки, які були направлені відділеннями 

стаціонару Лікарні або лікарями Поліклініки, лікарями загальної 

практики/сімейної медицини, лікарями інших закладів охорони здоров'я, або 

звернулись самостійно. 



3.2. Надання невідкладної медичної допомоги в разі погіршення стану 

пацієнта, або направлення до стаціонарних відділень цілодобового 

стаціонару Лікарні. 

3.3. Направлення пацієнтів, яким не показано амбулаторне лікування в 

Поліклініці до лікарень інтенсивного, планового та відновного лікування, або 

після закінчення курсу лікування в них – до інших лікувально-

профілактичних закладів (центрів первинної медико-санітарної допомоги, 

хоспісу). 

3.4. Направлення пацієнтів, що потребують високоспеціалізованої 

медичної допомоги до закладів охорони здоров’я третього рівня. 

3.5. Забезпечення обсягу та якості медичної допомоги пацієнтам згідно 

з затвердженими МОЗ України клінічними Протоколами надання медичної 

допомоги. 

3.7. Ведення облікової та звітної документації відповідно до наказів 

МОЗ України № 302 від 27.12.1999 та № 378 від 10.07.2000; проведення 

постійного моніторингу якості надання медичної допомоги та складання 

звітів за затвердженою формою. 

 

IV. Керівництво та персонал Поліклініки 

 

4.1. Керівництво Поліклінікою здійснює завідувач, який має 

сертифікат та посвідчення про категорію за спеціальністю «Організація і 

управління охороною здоров'я» за наявності стажу роботи не менше 5 років 

згідно кваліфікаційних вимог, викладених у наказі МОЗ України від 

29.03.2002 № 117, та вимог, викладених у наказі МОЗ України від 28.10.2002 

№ 385. 

4.2. У Поліклініці працюють лікарі-спеціалісти, молодші спеціалісти з 

медичною освітою, молодші медичні сестри та робітники за штатним 

розкладом згідно кваліфікаційних вимог, викладених у наказі МОЗ України 

від 29.03.2002 № 117 та вимог, викладених у наказі МОЗ України від 

28.10.2002 № 385. 

 

V. Організаційна структура Поліклініки 

 

До складу Поліклініки входять: 

5.1. Реєстратура з автоматизованими робочими місцями старшої 

медичної сестри реєстратури та реєстраторів. 

5.2. Терапевтичне відділення має кабінети лікарів-спеціалістів із 

спеціальностей: терапія; кардіологія; ендокринологія; інфекційні 

захворювання; імунологія; неврологія; алергологія; кабінети: 

маніпуляційний; процедурний; завідувача відділенням; старшої медичної 

сестри відділення з виділеним місцем для зберігання ліків та інших засобів 

медичного призначення. 

5.3. Педіатричне відділення має кабінети лікарів-спеціалістів із 

спеціальностей: педіатрія; дитяча неврологія; кабінети: маніпуляційний; 



процедурний; завідувача відділенням; старшої медичної сестри відділення з 

виділеним місцем для зберігання ліків та інших засобів медичного 

призначення. 

5.4. Хірургічне відділення має кабінети лікарів-спеціалістів із 

спеціальностей: хірургія; ортопедія-травматологія; урологія; 

оториноларингологія; кабінет загального прийому дорослих з патологією 

органу зору; кабінет охорони зору дітей; кабінет лазерних методів лікування 

офтальмологічних захворювань; кабінет оптометрії; кабінети: 

маніпуляційний; процедурний; завідувача відділенням; старшої медичної 

сестри відділення з виділеним місцем для зберігання ліків та інших засобів 

медичного призначення. 

5.5. Акушерсько-гінекологічне відділення має кабінети лікарів-

спеціалістів із спеціальності акушерство і гінекологія; оглядову кімнату; 

кабінет планування сім’ї; маніпуляційний; процедурний; завідувача 

відділенням; старшої медичної сестри відділення з виділеним місцем для 

зберігання ліків та інших засобів медичного призначення. 

5.6. Стоматологічне відділення (при відсутності на території 

самостійної стоматологічної поліклініки) має кабінети лікарів-спеціалістів із 

спеціальностей: терапевтична стоматологія, хірургічна стоматологія та 

ортопедична стоматологія; кабінети: маніпуляційний; процедурний; 

завідувача відділенням; старшої медичної сестри відділення з виділеним 

місцем для зберігання ліків та інших засобів медичного призначення. 

5.7. Кабінет щеплень.  

5.8. Кабінет телемедичного консультування. 

5.10. Адміністрація Поліклініки з кабінетом завідувача, заступника з 

питань ЛКК, старшої медичної сестри. 

5.11. Допоміжні приміщення: кімнати молодшого медперсоналу; 

кімната сестри-господарки; господарчі та побутові приміщення. 

 

VI. Контроль та перевірка діяльності Поліклініки 

 

6.1. Внутрішній контроль якості надання медичної допомоги 

покладається на керівника Поліклініки, заступника головного лікаря Лікарні 

з поліклінічної роботи, старшу медичну сестру Поліклініки. 

6.2. Внутрішній і зовнішній контроль якості роботи здійснюється із 

обов’язковим врахуванням результатів вивчення оцінки якості роботи. 
 


