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В 1943 г. на заре компьютерной эры президент корпорации IBM То-
мас Уотсон (Thomas John Watson) спрогнозировал: “Я думаю, на миро-
вом рынке можно будет продать штук пять компьютеров”. А в 1977 г., 
когда на огромный рынок больших ЭВМ начали уже поступать первые 
персональные компьютеры, Кен Олсен (Ken Olsen), основатель все-
мирно известной корпорации Digital Equipment Corporation (DEC), 
произнес: “Нет никаких причин, по которым кому-либо может понадо-
биться домашний компьютер”. Данные прогнозы прозвучали в эпоху 
начала становления информационного общества, когда компьютерные 
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технологии были исключительно инструментом ученых и исследова-
телей, а не частью социума. Эти известные цитаты неоднократно пу-
бликовались в прессе и являются фактом, доказывающим, что человек 
не в состоянии предугадать развитие прогресса, особенно в области 
информационно-коммуникационных технологий [1, c. 16]. C тех пор 
средства хранения информации совершили огромный эволюционный 
скачок, что неизбежно сказалось на нашем мышлении, изменило наши 
мировоззренческие ориентиры и вызвало определенную трансформа-
цию системы ценностей.

Современный человек живет в мире постиндустриального обще-
ства, в котором уже произошла информационная революция. В этой 
новой исторической фазе развития цивилизации главными продук-
тами производства и главными ценностями являются информация и 
знания. Поэтому для нормальной, полноценной жизни в современном 
мире человеку необходимо уметь осваивать нарастающие, гигантские 
объемы информации и ориентироваться в многообразных, быстро 
сменяющих друг друга поколениях персональных компьютеров и 
информационно-коммуникационных технологиях, проникших уже 
абсолютно во все сферы его жизни. Но, несмотря на то, что в условиях 
колоссальных объемов информации всё труднее становится получать 
и перерабатывать нужные сведения, отличительной чертой нового по-
коления (в частности современных студентов) является информаци-
онная грамотность в разнообразных её проявлениях (компьютерная, 
сетевая, электронная, мультимедийная, визуальная и т.д.). И поскольку 
центром и движущей силой различных видов грамотности всегда были 
университеты и библиотеки, то именно на них возложена обязанность 
научить новое поколение эффективно использовать все возможности 
информационной среды, а также защититься от ее негативных воздей-
ствий.

Для того, чтобы создать в университетских библиотеках усло-
вия, соответствующие необходимому уровню, и обстановку, удо-
влетворяющую потребности современных студентов, необходимо, 
в первую очередь, понимать и учитывать особенности и привычки 
студентов поколения Z. Его представители, родившиеся после 1996 
года и обозначаемые специальным термином “поколение Z”, отлича-
ются от всех предыдущих тем, что они являются первым в мире по-

настоящему цифровым и глобальным поколением людей [2]. Это дети 
информационного века, родившиеся во времена глобализации и пост-
модернизма и выросшие одновременно с развитием и распростране-
нием Интернета. То, что предыдущие поколения называли “новыми 
технологиями” или “технологиями будущего”, для поколения Z явля-
ется повседневной реальностью. Родившиеся в цифровом мире, они 
воспринимают все цифровые устройства не как удобное дополнение к 
своей обыденной жизни, а как естественную и неотъемлемую ее часть. 
Для них Интернет уже не ограничивается домашним компьютером, 
он доступен в любой момент и в любом месте, благодаря мобильным 
телефонам, смартфонам и прочим карманным устройствам. Это по-
коление людей, которое большую часть своего свободного времени 
проводит в Интернете, живет в виртуальных сообществах и строит 
межличностные отношения на сайтах социальных сетей.

Поколение Z, рожденное в небольших, часто неполных семьях и 
воспитанное матерями достаточно зрелого возраста, является самым 
немногочисленным, но обладает перспективой самой длинной про-
должительности жизни в истории человечества. Представители этого 
поколения располагают гораздо большими возможностями досту-
па к любой информации, чем все предыдущие поколения, но у них 
снижена способность концентрироваться и удерживать внимание, 
поэтому им свойственно быстро терять интерес, отвлекаться, скучать, 
а их абстрактное мышление постепенно угасает, вынуждая воспро-
изводить мысли исключительно в виде картинок. Кроме того, им всё 
сложнее становится вписаться в общество, в живую среду, и гораз-
до проще найти друзей или партнеров в виртуальном пространстве 
[3, с. 44]. Проблема в том, что виртуальное пространство, открывая  
невиданные ранее возможности доступа к информации и знаниям и 
позволяя реализовать свой потенциал и улучшить качество жизни, 
в то же время, несет многочисленные риски и опасности, поскольку 
не способно научить правильно обрабатывать и должным образом 
применять полученную информацию. Оно не способно полноценно 
научить разрешать конфликты и принимать квалифицированные ре-
шения, адекватные создавшейся ситуации. Иными словами, мощь 
современных информационных технологий порождает опасность ма-
нипулирования сознанием и поведением недостаточно зрелого челове-
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ка, угрожая дегуманизацией. Поэтому основной задачей современных 
вузов и библиотек является подготовка студентов к жизни в обществе, 
чрезмерно переполненном разнообразной информацией; обучение 
правильному распознаванию, распределению и фильтрации больших 
объемов поступающей информации, а также стимуляция их к социаль-
ной адаптации и зрелости. Для достижения данной цели отношения 
между библиотекой и студентом необходимо сделать более тесными, 
доверительными и непосредственными.

Безусловно, основными ценностями для современного поколения 
являются доступность, интерактивность, удобство, экономия времени 
и комфортность, однако, отвечая этим потребностям, сеть Интернет 
уже  создала “артефакт библиотеки”, переместив продукт интеллекту-
ального и творческого труда человека из любой страны мира на рабо-
чий стол персонального компьютера, ноутбука, планшета или смарт-
фона. Следовательно, для большинства студентов библиотека больше 
не является основным источником учебной и любой иной информа-
ции, а значит, задачей библиотеки стало найти новый способ увлечь 
его за собой в необъятный мир своих ресурсов. Библиотека, как и пре-
жде, должна оставаться полноправным участником процесса рефор-
мации общества, но в современных условиях ей приходится активизи-
ровать свою работу уже в качестве культурного центра и становиться 
все в большей степени не столько учреждением, куда обращаются за 
книгами и информацией, но и центром досуга, куда приходят надолго 
и одиночные пользователи, и целые группы. Все эти факторы меня-
ют традиционные представления о дизайне внутреннего пространства 
библиотеки, предъявляя новые требования для достижения комфорт-
ности и внутренней привлекательности помещений. Создание ком-
фортной среды обеспечит оптимальные условия, необходимые для 
плодотворного труда и отдыха, а библиотечный дизайн, построенный 
на основе сочетания комфортабельности, эстетики и гармонии с окру-
жающим пространством, обеспечит визуальное и смысловое единство 
библиотечных услуг и станет примером фирменного стиля, свидетель-
ствующего об определенном уровне развития библиотеки, что, в свою 
очередь, будет служить гарантией ее постоянной высокой репутации и 
востребованности [4, с. 313].

Для максимально эффективного решения этой задачи необходи-
мо перенимать западный опыт стратегии по модернизации площадей 
библиотечных помещений. В странах Европы, в частности в Велико-
британии, уже более 20 лет многие библиотеки выполняют не только 
вспомогательную функцию в учебно-образовательном процессе, но 
еще и предоставляют возможности для неформальных, общественных 
и социальных потребностей студентов. Невозможно переоценить ка-
кие возможности для привлечения студентов открывает наличие в 
помещении библиотеки отдельных зон для самостоятельного и об-
щественного времяпрепровождения. Поэтому с каждым годом всё 
больше библиотек стремятся к тому, чтоб на своей территории создать 
условия не только для учебы и поиска информации, но и для отдыха 
и релаксации, а также места для встреч, групповых обсуждений и бе-
сед. Подобные цели, казалось бы, требуют масштабности и серьезного 
расширения внутренних пространств. Однако, на самом деле, часто 
этого можно достичь достаточно несложными способами. Например, 
в результате того, что печатные СМИ и периодические издания мас-
сово переходят в качественно иное состояние и становятся  доступны 
в электронном формате, в библиотеках освобождаются довольно 
объемные пространства хранилищ, ранее занятые периодикой [5].

В помещениях библиотек большинства известных британских 
учебных заведений пространства разделены на две четко обозначенные 
зоны: “silent” и “quiet”, из которых первая предполагает абсолютную 
тишину, отсутствие мобильных телефонов, компьютеров, разговоров 
и служит для вдумчивого глубокого погружения в учебный материал, 
в то время как во второй – допускаются тихие разговоры, использо-
вание электронных гаджетов, а также могут проводиться бесшумные 
групповые занятия. Внутри первой зоны необходимо создать интим-
ность, закрытость личного пространства, обеспечить максимальную 
тишину для возможности без каких-либо  помех сосредоточиться на 
учебном процессе. Вторая зона тоже подходит для учебы, но, посколь-
ку она открыта для широкой публики, в том числе и для той ее части, 
которая может характеризоваться как “не читатели”, то основная ее 
функция заключается в предоставлении возможности  расслабить-
ся, пообщаться, наладить социальные связи. Данное пространство 
© К. Ф. Сабо
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предназначено для выполнения функций культурного центра, центра 
досуга, для проведения небольших собраний, конференций, семина-
ров, заседаний клубов, встреч с единомышленниками. Как правило, 
это пространство включает в себя лекционные залы и даже кафете-
рии, в которых общепризнанными стали требования доступности, 
открытости информационных ресурсов, то есть непосредственное ис-
пользование открытого доступа, при обеспечении безопасности фондов.

Для функциональности современной библиотеки в пространствен-
ном решении каждого элемента не должно быть ничего случайного или 
непродуманного. Так, при наличии вместительного мультифункцио-
нального пространства, в библиотеках устанавливаются современные 
небольшие мобильные островки с подвижными стенами (рис. 1, 2, 3: 
Каледонский университет Глазго / Glasgow Caledonian University), а в 
более компактных помещениях для зонирования и достижения необ-
ходимого акустического комфорта используются внутренние перего-
родки, облицовка стен из звукоизолирующих материалов и звукопо-
глощающие подвесные потолки.

Важным условием рациональной планировки является объединение 
зон отдыха и выставок, оборудованных секционной мебелью с 
мобильными элементами, обладающими функциональной и компози-
ционной гибкостью, многовариантностью комбинаций и группировок. 
Внутреннее пространство современной библиотеки должно сочетать 
в себе места с одно- и двухместными столами, зоны для чтения с пе-
регородками, кресла, сборно-разборные конструкции, боксы, кабин-
ки для индивидуальной работы и специальные места, оборудованные 
аудиовизуальными и медиасредствами. Важнейшими требованиями  
при обновлении внутреннего пространства библиотек являются:

• гибкость и подвижность: возможность разбирать, переставлять, 
растягивать, передвигать, изменять;

• многофункциональность: способность соответствовать и личным 
особенностям и групповым потребностям, учитывая различие запро-
сов, психологических установок и целей, а также специфику деятель-
ности читателей;

• креативность и смелость: умение выйти за рамки привычных, 
традиционных тенденций, формируя нестандартные идеи, которые 
способны вдохновлять и мотивировать не только студентов, но и пре-
подавателей [6].

Таким образом, в результате грамотно построенной страте-
гии модернизации и благодаря широкому спектру возможностей, 
предоставленных студентам, университетские библиотеки способны 
успешно содействовать реализации учебной деятельности, тем 
самым усиливая свои позиции и свою роль в вузе, несмотря на то, что 
современный читатель уже получил возможность удовлетворять свои 
информационные потребности без посещения библиотеки.

Подводя итог, следует отметить, что инновация веб-технологий при-
несла огромные изменения не только в процесс доступа и получения 
информации, но и в процесс обучения и формирования личности сту-
дентов. Новому поколению уже недостаточно иметь мгновенный до-
ступ к необходимой информации, ему требуются новые, максимально 
комфортные условия для реализации предоставленных возможностей. 
И для того, чтобы успешно адаптироваться и соответствовать потреб-
ностям современных, а тем более будущих поколений студентов, уже 
недостаточно снабдить библиотеку базовым техническим оборудова-
нием и внести фонды в электронный каталог. Наступило время, когда 
необходимо разрабатывать новые способы развития и преобразования 
имеющейся инфраструктуры, стремиться к обновлению не только 
сферы обслуживания, но и внутренних библиотечных пространств, 
как это делают в развитых западноевропейских университетах.
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СТВОРЕННЯ СПРИЯТЛИВОГО СЕРЕДОВИЩА,
ОРІЄНТОВАНОГО НА ІНТЕРЕСИ ЧИТАЧА,

ЯК МАЙДАНЧИКА ДЛЯ ЙОГО ВСЕБІЧНОГО РОЗВИТКУ

К. Ф. Сабо

Анотація
У статті аналізується вплив розвитку інформаційних технологій 

на психологію сучасного покоління. Розглядається приклад 
європейського досвіду модернізації приміщень бібліотек в контексті 
технологічних змін їх діяльності. Пропонується стратегія більш 
ефективного сприяння реалізації навчальної діяльності студентів.

Ключові слова: бібліотека, інформаційні технології, покоління 
Z, проблема поколінь, психологія молоді, бібліотечні інновації, 
модернізація бібліотеки, дизайн бібліотеки, європейський освітній 
простір.

THE CREATION OF FAVOURABLE CONDITIONS,
PROPOSING THE READER’S BENEFIT AS THE BASIS

OF HIS COMPREHENSIVE DEVELOPMENT

K. Sabo

Summary
This article analyses the influence of the swift development of 

information technologies made on psychology of contemporary 
generation. It examins the european practice of modernisation of library 
premises taking in consideration the technological changes in their 
activity. It proposes more effective strategy of assistance in realisation 
of student's scientific activities.

Key words: library, information technology, Generation Z, 
Homeland Generation, problems of generations, youth psychology, 
library innovations, library modernization, library design, European 
educational spase.
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