


I n  a dd it io n  t o  the  e n v ir o n m e n t
,  

la n g u a ge  a ls o  r e f le c t s c u lt u r a l v a lu e s v a l t i es

a bs t r a c t  ide a s  a bo u t  w ha t  so c ie ty  be l ie v e s t o  be  go o d
,  

r ight
,  

a n d de s i r a b le  ; the y fo r

c u lt u r a l ba s e m e n t  o f  a  s o c ie ty T he y pr  o v ide  t he  c o n t e x t  w i t hin  w h i c h a  s o c i e ty  s t  l o 1T1

a r e  e s t a b l is he d a n d j u s t i f ie d E H a l l
,  

fo r  e x a m p le
,  po in t s  o u t  t ha t  t he  N a v a jo s  do  n o t h ,

a  w o r d f o r  ta t e  [2 ,  p 47] T im e
,  

he  t e l ls
,  

do e s n o t  pla y  a  r o le  in  N a v a jo  l i fe The r e is
t im e  t o  do  e v e r y t h in g ,  

a  n a t u r a l t im e  r a t he r  t ha n  t he  a r t i f ic ia l c lo c k t im e  t ha t  in dt rst r j
c o u n t r ie s  u s e A s  a  r e s u lt

,  
t he  N a v a jo s  do  n o t  ha v e  t he  d i f fe r e n t ia t e d v  o c abt r la

c o n n e c t e d w it h t im e  a n d c lo c k s tha t  A m e r ic a n s h a v e T im e  a n d t he  p a s s in g o f  t im e a
t h in g s  o n e  c a n

' t  c o n t r o l ; t he r e f o r e
,  

o n e  s ho u ld n o t  w o r r y  a bo u t  w a s t in g t im e  a n d se t t i
s c h e d u le s

O n e  o f  t h e  p r o b le m s  in  de a l in g w it h pe o p le  f r o m  o t he r  c u lt u r e s  i s  t ha t  w e  t r an s l
c o n c e p t s  f r o m  a  f o r e ign  l a n g u a ge  a n d c u lt u r e  w i t h w o r d s  t ha t  f i t  o u r  p r io r it ie s :
e x a m p le

,  
b u s in e s s pe o p le  in  t h e  U n it e d St a t e s  ty p ic a l ly  a r e  f r u s t r a t e d w it h t h e  m a l l a

m e n t a l i ty  o f  Spa n i s h s p e a k in g  c o u n t r i e s  : « T h e y  s a i d t o m o r r o w
,  

b u t  th e y  d i d n o t  m e
i h » f o r  a m e r i c a n s  t o m o r r o w  m e a n s  m idn igh t  t o  m id n igh t

,  
a  v e r y  p r e c i s e  t i m e  pe r io d

M e x ic a n s
,  

o n  t h e  o t h e r  h a n d
,  

m a n a R a  m e a n s  i n  t he  f u t u r e
,  

s o o n A  M e x i c a n  bu s in e s s r r
s p e a k in g  w i t h a n  A m e r i c a n  m a y  u s e  t h e  w o r d t o m o r r o w  bu t  m a y  n o t  be  a w a r e  o f  o r  rr
i n  i t  i n t e n d t he  p r e c i s e  m e a n in g o f t he  w o r d T h i s  v a g u e  t e r m in o lo gy  i s  n o t  p r e c is e  e n o uf o r  A m e r i c a n  e m ph a s is  o n  e f r i c ie n c y T he  d i f f ic u l t ie s  o v e r  t h e  w o r d m a ì ?a n a  a r e  a t  le
a s  m u c h a n  A m e r ic a n  p r o b le m  a s a  M e x i c a n  o n e D ic t io n a r ie s  do  n o t  h e lp be c a u s e  t >
t y p ic a l ly  p r e t e n d t ha t  t h e r e  a r e  e x a c t  w o r d e q u iv a le n c i e s  t h a t  h a v e  t h e  s a m e  m e a n i n g s
o r d e r  t o  c o m m u n i c a t e  c o n c e p t s  e f r e c t iv e ly ,  

c u l t u r a l k n o w le d ge  i s  a s  im p o r ta n tl in g u is t ic  k n o w le dg e

V a l u e s  i n c l u d e  a  s o c i e t y
'

s  a t t i t u d e s  t o w a r d  c u l t u r a l c o n c e p t s T h e  C h i n e s e
,e x a m p l e

,  
d o  n o t  h a v e  a  w o r d f o r  c o m m u B1i c a t i o n

,  
a s  in  t h e  t e r m  b u s i n e s s  c o m m u n i c a t i eT h e y  u s e  te l l e r  e x c ha n g e  o r  I r a Bzs p o r t a t i o n  t r qi c b u t  n o t  ç o m m zm i c a t i o n T h e  C h in ta l s o  d o  n o t  ha v e  a  c o n c e p t  o f  p r i v a c y  ; a s  a  r e s u l t
,  

t h e r e  is  n o  c o r r e s p o n d i n g w o r d in  tC h i n e s e  la n g u a g e T y p i c a 1ly  p r i v a c y  i s  t r a n s la t e d r e c l zt s i v e n e s s
,  

w h i c h b r i n g s  u p v  ¬d i f r e r e n t  c o n n o t a t io n s  i n  E n g l i s h t h a n  t h e  w o r d p r i v o c y T h e  w o r d p r i v a c y  h a s  a  po s it i
c o n n o t a t i o n  f o r  pe o p le  i n  t h e  U n i t e d St a t e s T he y  t h in k  o f  t h e  p r iv a c y  o f  t h e i r  ho m e s

,  
t

r ig h t  t o  p r iv a c y ,  
t he  r ig ht  t o  p r iv a t e  p r o pe r ty t h e  w o r d r e c l zt s i v e n e s s  o n  t he  o t he r  ha ni n d ic a t e s  t ha t  a  p e r s o n  w i t hd r a w s  f r o m  s o c ie t y ,  

is  a  l o n e r
,  

o r  do e s  n o t  f it  in I n  the  U
c o n t e x t

,  
a  r e c l u s i v e  p e r s o n  is  c o n s ide r e d s o m e w h a t  s t r a n g e I n  C h in a  a  r e c l u s iv e  pe r s iis  m u c h m o r e  n e g a t i v e ly  v ie w e d

So m e t im e s  d iv e r s e  c u l t u r e s  u s e  id e n t i c a l w o r d s  t h a t  h a v e  r a t h e r  d i f t e r e n t  m e a n in gT h e  r e s u lt s  c a n  be  hu m o r o u s
,  

a n n o y in g ,  
o r  c o s t ly  de p e n d in g o n  t he  c i r c u m s t a n c e s L e t .lo o k  a t  s e v e r a 1 e x a m p le s

T he  w o r d m a n a g e r  is  u s e d w o r ldw id e
,  

b u t  it  h a s  d i f f e r e n t  le v e l s  o f  i m po r t a n c e  an
m e a n in g in  d i f fe r e n t  c u l t u r e s T he  s a m e  i s  t r u e  f o r  t h e  t it l e  d i r e c t o r M a n y  Ja pa n e se

,  
f(

e x a m p le
,  

ha v e  t he  t it 1e  d ir e c t o r  o n  t h e i r  b u s in e s s  c a r d s I n  t h e  A m e r ic a n  c o n t ex t
,d i r e c t o r  is  a  p e r s o n  o f  s o m e  im po r t a n c e  a n d p o w e r I n  Ja p a n

,  
t h e  t i t l e  m a y  n o t  c a r ry th

s a m e  l e v e l o f  a u t ho r it y I t  m a y t a k e  s o m e  t im e  t o  d e t e r m i n e  w h a t  t it l e s  m e a n  a n d w her
t h e  p e r s o n  s t a n d s  i n  t h e  h i e r a r c hy T h e  t e r m  d i r e c t o r  c o u l d b e  a  l o a n  w o r d f r o m  En g lisï
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t o  t r a n s la t e  t h e  p o s i t i o n  f o r  u s e  o n  a  bu s i n e s s  c a r d ; t h e  w o r d i s  t h e  s a m e
,  

b u t  t he  m e a n i n g
m a y  b e  s l ig h t ly  d i f f e r e n t T h e  t e r m  c o u ld a 1s o  r e f le c t  c r o s s c u l t u r a l d i f : r e n c e s  in
o rg a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e T h e  w o r d d i r e c t o r  m a y  b e  t he  c lo s e s t  t r a n s l a t io n  o f  a  j o b t it le
t h a t  d o e s  n o t  e x i s t  i n  t h e  U S c o   o r a t e  s t r u c t u r e L ik e w i s e

,  
t h e  w o r d s  o ø c e  w o r k e r  o r

s t q F a r e  o f t e n  u s e d f o r  t h e  ©  n e r a 1 a d m i n i s t r a t iv e  w o r k e r s  i n  a  Ja p a n e s e  w o r k  g r o u p ,
w h ic h t e n d s  t o  h a v e  l e s s  d e f i n e d j o b c a t e g o r ie s  t ha n  t h e i r  U S e q u i v a le n t s A n
u n d e r s t a n d i n g  o f  t he  s p e c i f ic  t it l e  w o u 1d r e q u i r e  a  m o r e  d e t a i le d e x p la n a t i o n  o f  t h e  j o b
a n d it s  f 1t  in  t h e  o r g a n iz a t i o n a 1 s t r u c t u r e

I n  t he  U n it e d St a t e s  d o c u m e n t s  a r e  o f te n  n o t a r i z e d T h i s  is  n o t  a  c o m p l e x  p r o c e s s

O n e  s i m p ly  g o e s  t o  a  n o t a r y  p u b l i c  a n d g e t s  t h e  s t a m p a n d s ig n a t u r e So m e t i m e s  o n e  pa y s

a  f e e  ; s o m e t i m e s  t h e  s e r v i c e  i s  f r e e T h e  G e r m a n  t e r m
,  

n o t a r i e Bte  B e g l a zt b ©  Btg  o f t e n

t r a n s 1a t e d  a s  n o l a r i z e o
,  

m e a n s  s o m e t h i n g  q u i t e  d i f f e r e n t I n  t h i s  c a s e  o n e  w o u ld g o  t o  a

} VOt a a  l a w y e r T h e  N o t a r  w o u ld p r e p a r e  t he  d o c u m e n t  o r
,  

a t  a  m i n i m u m
,  

s ig n  t h e

d o c u m e n t T h is  s e r v i c e  is  m u c h m o r e  e x p e n s iv e T h e  m e a n i n g  o f  t h e  U n i t e d St a t e s

c o n c e p t  n o l a r i z e d  i s  b e t t e r  r e f 1e c t e d in  t h e  G e r m a n  t e r m  B e g la u b i  n g  s o m e t h in g  a n y
o f f ic ia l p e r s o n  c a n  do T he  c o n f u s i n g p a r t  is  t he  w o r d n o t a r e d  i n  t h e  A m e r ic a n

e x p r e s s i o n A  n o t a r y  p u b l i c  i s  n o t  a  N o t a r T he  s a m e  c o n f u s i o n  a r i s e s  in  M e x i c o  w h e r e  a

N o t a r i o  i s  a  l a w y e r  w i t h s p e c i a l p r iv i l e g e s  t o  p e r f o r m  c e r t a in  f u n c t io n s  t h a t  r e q u i r e  s p e c i a l

q u a l i f i c a t i o n s

B o t h t h e  F r e n c h a n d  t h e  A m e r i c a n s  u s e  t h e  w o r d f o r c e  m íe u r e
,  

b u t  t h e  ph r a s e

c a r r i e s  v e r y  d i f f e r e n t  m e a n i n g s L i t e r a l ly  t h e  t e r m  m e a n s  s u p e r io r  o r  i r r e s i s t ib l e  f o r c e I n

U S l e g a l l a n g u a g e
,  

t h e  t e r m  r e f e r s  g e n e r a l ly  t o  f o r c e s  o f  n a t u r e  o r  p o s s ib ly  w a r T h e

i m p l i c a t i o n s  a r e  t h a t  t h e  t e r m s  o f  a  c o n h   a c t  m a y  b e  c h a n g e d b e c a u s e  t h e  r is k w a s  n o t

a l lo c a t e d in  e i t h e r  t h e  e x p r e s s e d o r  i m p l i e d t e r m s  o f  t h e  c o n t r a c t

I n  E u r o p e a n  la w  t h e  t e r m  ha s  a  b r o a d e r  m e a n in g I t  a l s o  in c l u d e s  c h a n g e s  in

e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  o r  o t h e r  c i r c u m s t a n c e s  t h a t  w e r e  n o t  r e a s o n a b ly  a n t i c ip a t e d w he n

t h e  c o n t r a c t  w a s  d r a w n  u p T h e  i m p l i c a t i o n  i s  t h a t  w h e n  A m e r ic a n s  m a k e  a g r e e m e n t s

w i t h E u r o p e a n s  t h a t  in c l u d e  d i s c u s s i o n s  o f  u n f o r e s e e n  c i r c u m s t a n c e s  a n d u s e  t h e  t e r m

r c e  m j e zBr e
,  

t h e y  n e e d t o  c l a r i fy  w h a t  t h e y  m e a n  a n d s p e l l o u t  w h a t  t h a t  t e r m  c o v e r s

W o r d s  a n d p h r a s e s  t ha t  a r e  c o m m o n ly  be in g  u s e d a t  o n e  t im e  m a y  b e  d i s c o n t in u e d

o r  t h e i r  m e a n in g  m a y  c h a n g e  o v e r  t i m e F o r  e x a m p l e
,  

t he  w o r d g a y  m e a n s  h a ppy ,  
l ig h t

h e a r t e d I n  r e c e n t  d e c a d e s
,  

h o w e v e r
,  

t he  w o r d h a s  t a k e n  o n  t h e  m e a n in g h o m o s e x zt a l A s

a  r e s u l t
,  

E n g l is h s p e a k e r s  in  c o u n t r ie s  l i k e  N e w  Z e a l a n d
,  

C a n a d a
,  

A u s t r a l i a
,  

t h e  U n i t e d

V in g d o m
,  

a n d t h e  U n i t e d St a t e s  d o n
' t  u s e  th e  w o r d in  i t s  o r ig in a 1 m e a n in g a n y  m o r e

,  
a n d

y o u n g  s p e a k e r s  o f  E n g l i s h m a y  n o t  e v e n  b e  f a m i l i a r  w it h it s  t r a d i t io n a l m e a n i n g I n  o t he r

c a s e s
,  

t h e  w o r d s  m a y  t a k e  o n  a dd it io n a l m e a n in g s
,  

a n d o n e  m u s t  u n d e r s t a n d t he  c o n t e x t

in r e  r  t o  u n d e r s t a n d t h e  m e a n in g A n  e x a m p le  i s  t he  w o r d l t a r d \u a r e
,  

w h i c h u s e d t o

r e f e r  t o  t o o ls  a n d m a t e r ia l s  u s e d in  r e pa i r in g a n d b u i ld in g ho u s e s T o d a y t h e  w o r d a ls o

r e fe r s  t o  c o m p u t e r s  a n d c o m po n e n t s  t h a t  c a n  be  a dde d t o  a  c o m p u t e r
,  

s u c h a s  a  p r i n t e r  o r

a n  e x t r a  d r i v e

F o r e ig n e r s  a n d U S c i t i z e n s  w h o  h a v e  l iv e d o u t s ide  t h e  U n it e d St a t e s  f o r  s o m e

t i m e  m a y  n o t  be  f a m i l ia r  w it h s u b t le  c h a n g e s  in  la n g u a ge  u s a g e T w e n t y  y e a r s  a g o  w o r d s

s u c h  a s  bì 1s i n e s s  m a n
,  

c ha i r m a n
,  

s a /e s m a n
,  

a /r 1i n e  s te w a r de s s
,  

a n d j ì r e m a n  w e r e  r e g u la r  \  y
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g e n de r  a n d po w e r  c a n  be  l in k e d t o  c o m m u n ic a t e  v a l u e
,  

t h e  u s e  o f  g e n d e r n e u t r a l t '
u s e d T o da y ,  

w i t h m o r e  w o m e n  in  t he  w o r k fo r c e  a n d w i th g r o w in g  a w a r e n e s s  o f  t he  w
y

s u c h a s  bu s in e s s pe  o p te
,  

c ha i r p e r s o n  o r  c ha i r
,  

s a le s  c1er J J1ig h t a t t e n da n t
,  a n d f i " f i g

,

is  c o m m o n T h e  o 1d t e r m in o 1o gy  is  s e e n  a s  t o o  r e s t r i c t iv e

C o u n t r ie s  s u c h a s  F r a n c e  a n d I c e la n d t r y  t o  k e e p th e i r  l a n g u a g e  p u r e T he  F r e n ch
A c a d e m i e  F r a n qa is e  po l ic e s  t he  la n g u a g e  a n d e n s u r e s  t h a t  bu s in e s s e s  u s e  p u r e  F r e n c h
B u t  e v e n  he r e  t he  la n g u a g e  c ha n g e s T h e  o f f ic ia 1s  m a y  f r o w n  o n  F r a n g Ba is

,  
b u t  pe o p le  i1

F r a n c e  e a t  a  s a n d v i c l l
,  g o  o n  a  t r ip f o r  te  w e e k e n d  a n d g o  o n  t e j o g g i n g ,  

a l l p r  o  n  o u n c ed
i n  t h e  F r e n c h m a n n e r  w i t h t he  a c c e n t  o n  th e  la s t  s y l l a b l e T o  u s e  E n g l i s h i s  « c h i c »

,  and
s o m e h o w  t he  E n g 1i s h t e r m s  j u s t  s e e m  t o  be  m o r e  p r e c is e  a n d d e s c r ip t i v e F r e n ch
C a n a d ia n s  m a k e  t he  A c a d em i e  F r a n q a is e  r e a l ly  n e r v o u s  w h e n  t he y  u s e  c f?a r  f o r  c a r

,  a n

m a n y  o t h e r  E n g l i s h w o r d s  in  t he i r  F r e n c h F r e n c h C a n a d ia n s  do  n o t  f e e l c o m pe l le d to

fo l lo w  th e  r u 1e s  o f  t he  A c a d e m i e  F r a n qa i s e

T he  e x a m p le  o f  C a n a d ia n  F r e n c h i l lu s t r a t e s  t h a t  a  l a n g u a g e
,  

i f  s p o k e n  i n  d i f r e r e r1

p a r t s  o f  t he  g 1o be
,  

w i l l u 1t im a t e 1y  d e v e lo p d i f ee r e n t ly T he  A c a d e m ie  F r a n q a is e  m a y  in s is
o n  c e r ta in  r u le s

,  
bu t  o t h e r  F r e n c h s p e a k in g g r o u p s  m a y  m a k e  t h e i r  o w n  r u l e s  a n d c o n s ide

t he i r  F r e n c h j u s t  a s  c o r r e c t T he  s a m e  is  t r u e  fo r  t h e  de v e lo p m e n t  o f  E n g l i s h W ha t  i
s t a n d a r d a n d c o r r e c t  E n g l i s h? F o r m e r  B r i t i s h c o lo n i e s  s u c h a s  I n d i a  a n d N ig e r i
i n c r e as in g ly  in s is t  th a t  t he i r  E n g l is h is  j u s t  a s  c o r r e c t  a s  O x fo r d E n g l i s h Th e  r e s u l t  is  t h
e m e rg e n c e  o f d i f fe r e n t  « E n g l i s h e s »  u s e d i n  d i f r e r e n t  p a r t s  o f  t h e  w o r ld A t t e n t i o n  r e c e n t i
h a s  fo c u s e d o n  « S i n g l i s h » t he  E n g 1is h o f  S in g a p o r e  th a t  in c o r p o r a t e s  M a 1a y  a n d t h
E 1o k k ie n  d ia le c t  o f  C h in e s e  a s  w e l l a s  E n g l i s h w o r d s

,  
a n d f o l lo w s  a  s y n t a x  l i k e  o t h e

p idg in  E n g l i s he s

H e r e  a r e  t h r e e  e x a m p le s  o f  Sin g l is h [4 ,  p 2 09]
 E h ,

 t
hi s r o a d  so  n a r r o w,

 h
o w  yo u  g o i ng  t o t om b a . i k yo u r  b i g Jat  Ma r e - e e

de e s e ? Yo 11 g o in g  t o  d o  100 p o i n t  t l i r n  o r  w ha t ? Se ka l i t o m ba 1ik  i n t o  t he  la n g
ka u  y o u r  Ta t he r  k i11y o u  t he n y o u  kn o w !

(O h
,  

t h is  r o a d is  s o  n a r r o w
,  

h o w  a r e  y o u  g o in g  t o  t u r n  a r o u n d  y o u r  b ig fa
M e r c e d e s ? A r e  y o u  g o in g  t o  do  a  100 po in t  t u r n

,  
o r  w ha t ? W a i t  u n t i l y o u  t u r n  i t  in t o  t h

r o a d s id e  d i t c h Y o u r  f a t he r  w i1l be  f u r io u s !)
 E h ,

 K
a t on g  so p p i ng  se h n t a go t  t he  '

' Sa h - e h ' " y

o u  kno w . o m e  up  t o hap - r i dt
a l l !  (H e y ,  

t he  K a t o n g Sho pp in g C e n t e r  ha s  a  s a 1e
,  

s o m e  [ it e m s ] a r e  u p t o  ha l
p r i c e  o f& )

 A i yah ,
 y o u  wa n t  t o ch i t  i n yo u r  e x a m  t om o 1 1oh ,

 h
ar ?  Yo u  t i nk you  ca n  /  ife t ht

a n s i r  o n  t he  ta b l e ? C he r  c a tc h y o u
,  

1p p 1 (1a m p a © k l a n ) m a n i (0 6  n o
,  y o u  w a n

t o  c h e a t  o n  y o u r  e x a m  t o m o r r o w ? Y o u  t h in k  y o u  c a n  w r it e  t h e  a n s w e r  o n  thltd e s k ? T e a c he r  w i l 1 c a t c h y o u
,  

a n d i t  bt o u r  p la n ] w i l l ba c k f i r e !)M a n y  c o u n t r ie s  a do p t  E n g l is h t e r m s  s p e c i f ic a l 1y  in  bu s in e s s  a n d r e la t e d a r e a sSo m e  w o r d s a r e  s im p ly  t a k e n  o v e r  w i t ho u t  c ha n g e s F o r  e x a m p le
,  

t h e  G e r m a n s  f r e q u e n t 1)u s e  the  w o r d s ho p  in s t e a d o f  G e s c ha Tt  o r  L a de n
,  

t ic ke t in s t e a d o f  F a h r lca r te  ; s t a n da r cin s t e a d o f t vo r m T he y  u s e  t he  w o r ds  c o m p t Bl e r  a n d s o M a r e
,  

b u t  t he y  d o  n o t  u s e  th e  w o r ec a tc t 1ta t o r
,  

r e t a in in g t he  G e r m a n  w o rd Ta s c l l e n r e c /bw r T he  d i f f i c u lty  i s  t h a t  t he  o u t s ide 1c a n n o t  be  s u r e  w he t he r  t he y  w i l l u s e  G e r m a n  o r  A m e r i c a n  t e r m in o lo gy A n  in c r e a s in g

ea  



n u m b e r  o f  G e r m a n s  a r e  concer ned a b o u t  t h e  u s e  o f  E n g l i s h i n  e v e r y d a y  s pe e c h a n d

a d v o c a t e  t h e  u s e  o f  G e r m a n  w h e n e v e r  p o s s ib l e T h e  n e w 1y  f o r m e d V e r e in  D e u t s c h

Sp r a c h e
,  

f o r  e x a m p l e
,  

h a s  r e q u e s t e d  r e p l a c i n g  E n g l i s h c o m p u t e r  t e r m i n o 1o gy  w it h

G e r m a n  t e r m s
,  

a n d t h e r e  a r e  s o m e  c h a n g e s F o r  e x a m p l e
,  

a  X w  y e a r s  a g o  G e r m a n s  w o u ld

u s e  ((d o w n l o a d m a t e r i a l)) a n d ((s h u t  d o w n  t h e  c o m p u t e r )) T o da y  t h e y  s a y  ((r u n t e r l a d e n ))
a n d ((r u n t e r f a h r e n ))

I n  s o m e  c a s e s  p e o p le  u s e  f o r e ig n  w o r d s
,  

b u t  a d a p t  t h e m  t o  t h e i r  o w n  la n g u a g e  b o t h

in  g r a m m a t i c a l u s a ge  a n d p r o n u n c i a t i o n F o r  e x a m p l e
,  

t h e  Ja p a n e s e  h a v e  c h a n g e d t h e

w o r d  s a 1a r y m a n  t o  s a r a r i m a n
,  

h o m e r u n  t o  h o m t i r u

t h e  G e r m a n  w o r d A r b e i t  t o  a r zBb a i t o
,  

m e a n in g  a  p a r t t im e  j o b A f t e r  s o m e  t i m e
,  

t h e  w o r d s

a r e  c o n s i d e r e d  n a t i v e  o n e s  b e c a u s e  t h e y  h a v e  b e e n  in t e g r a t e d in t o  t h e  Ja p a n e s e  la n g u a g e

a n d c u l t u r e I n  G e r m a n
,  

f o r  e x a m p l e
,  

t h e  w o r d s t r e s s  h a s  b e e n  in t e g r a t e d T h i r ty  y e a r s

a g o  n o b o d y  u s e d t h e  w o r d T o d a y  e v e r y o n e  u s e s  i t T h e  p r o n u n c ia t i o n  i s  G e r m a n  a n d
w h e n  u s e d a s  a  v e r b it  is  g i v e n  G e r m a n  g r a m m a t i c a l f o r m A  G e r m a n  s a y s

,  (( l c h b in

g e s t r e B b »
,  

I  a m  s t r e s s e d T h e  w o r d h a s  b e c o m e  p a r t  o f  t h e  l a n g u a g e

A c r o n y m s  p o s e  s p e c ia l p r o b l e m s  be c a u s e  t h e y  a r e  b a s e d o n  a  p a r t i c u l a r  l a n g u a g e

T h e  s a m e  in s t it u t io n  m a y  c a r r y  a  d i f f e r e n t  a c r o n y m  i n  d i f f e r e n t  l a n g u a g e s F o r  e x a m p l e
,

M IT I
,  

t he  Ja p a n e s e  M i n is t r y  o f  I n t e r n a t i o n a l T r a d e  a n d I n v e s t m e n t
,  

i s  r e f e r r e d t o  a s  M IT I
by  t h e  G e r m a n s  b u t  t h e n  s p e l le d o u t  a s  M tn i s l e r i zt m f u r  ] n d z1s t r i e  u n d A t ¢ e n ìza n d e t T h e

U N  s t a n d s  f o r  U n i t e d N a t io n s
,  

bu t  t h e  G e r m a n s  t r a n s c r i b e  LTN  a s  Ve r e in t e  N a t i o n e n T h e

f o r m e r  E a s t  G e r m a n y  w a s  c a l le d D e u t s c he  D e m o k r a t i s c h e  R e p u b l ik
,  

D D R T h e  E n g l is h
t r a n s l a t e d t h e  t e r m  b u t  a ls o  c h a n g e d t he  a c r o n y m  t o  G e r m a n  D e m o c r a t i c  R e p u b l ic

,  
G D R

G e r m a n s  w o u l d n o t  h a v e  im m e d ia t e ly  r e c o g n i z e d t h a t  G D R  a n d D D R  s t o o d f o r  t he  s a m e

t h i n g
C o n c 1u s i o n  a n d  r e s e a r c h p e r s p e c t i v e s A s  t h e  p r e v i o u s  e x a m p l e s  s h o w

,

c o m m u n i c a t io n  a c r o s s  c u l t u r e s  a n d 1a n g u a g e s  i s  d i f f ic u lt  a n d f u l l o f  h u r d 1e s  a n d p i t f a l l s

E v e n  i f  t w o  p e o p le  f r o m  d i f r e r e n t  c u l t u r e s  s p e a k  a  c o m m o n  la n g u a g e
,  

t h e y  m a y
m i s i n t e r p r e t  t he  c u l t u r a l s ig n a l s T h e  r e s u 1t  is  c o n f u s io n  a n d m i s u n d e r s t a n d in g M a n y
p e o p l e  h a v e  d i f f ic u l ty  id e n t i fy i n g t h e  r o o t  o f  t h e  p r o b le m F o r  e x a m p 1e

,  
A m e r i c a n

s t u d e n t s  o f t e n  c o m p l a i n  th a t  th e y  c a n
' t  u n d e r s t a n d th e i r  f o r e i g n  p r o f e s s o r s I n  s o m e  c a s e s

t h e  p r o f e s s o r s  m a y  a c t u a l ly  h a v e  a  p o o r  c o m m a n d o f  t h e  E n g l i s h l a n g u a g e  ; h o w e v e r
,  

i n

m o s t  c a s e s  t he  p r o b le m  i s  n o t  t h e  la n g u a ge  i t s e l f  b u t  d i f f e r e n t  in t o n a t io n  p a t t e r n s  a n d
d i f r e r e n t  c u l t u r a l s ig n a ls E n g l is h s p e a k in g s t u d e n t s  l i s t e n  t o  t h e i r  in s t r u c t o r s  w i t h c e r t a i n

e x pe c t a t io n s F o r  e x a m p l e
,  

i f  t h e  in s t r u c t o r  
1 
s  v o ic e  d r o p s  t o  a  l o w  p i t c h

,  
t h e  s t u d e n t s  t a k e

t ha t  a s  a  s ig n a 1 o f  a  r h e t o r i c a l t o p i c  b o u n da r y « i '
m  D n i s h e d w i t h t h i s  i d e a »

,
w h e r e a s

t h e  in s t r u c t o r  m a y  a c t u a l ly  d o  n o t  m e a n  s u c h t h in g St u d e n t s  a dj u s t  t he i r  i n t e r p r e t a t io n  o f
t h e  l e c t u ] e  a c c o r d i n g t o  t h o s e  in t o n a t io n  s ig n a l s

,  
t h e r e by  m i s i n t e r p r e t i n g th e  in s t r u c t o r

'
s

in t e n t A  p r o f e s s o r  w h o  c o m e s  f r o m  a  c u l t u r e  w h e r e  t he  p r o f e s s o r  i s  a lm ig h t y  a n d n e v e r

c h a l le n g e d
,  

K o r e a  o r  I n d ia
,  

fo r  e x a m p le
,  

m a y  s e n d s ig n a l s  t o  t h a t  e f r e c t  t o  h i s  s t u de n t s I f
t h e  s t u de n t s  a r e  n o t  a w a r e  o f  t h e  c u l t u r a l i s s u e s

,  
t h e y  w i l l in  a l l l ik e l ih o o d id e n t ify  t he

p r o b le m  as  a  l a n g u a g e  p r o b le m  r a t h e r  t ha n  a  c u l t u r a l o n e I n  t h is  c o n t e x t  t h e  ph r a s e
,  

1
d o n  

1 t  u n d e ï s l a n d y o t1
,  

c a n  m e a n  a n y  o f  t h e  f o l lo w in g
a ) D o n  

1 t  u n de   s t a n d th e  w o r d s  y o u  u s e

1 3






