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O N Ï .  A N G UA G E E T 1QU E T T E A N D N O N V E R B A L  C O M M U N I C A T I O N

F a b i a n  M y r o s 1a v a

Uz hho r o d N a l /o n a 1 U n i v e r s i ty

Ev o 1y  la n gu a ge  c o n t a in s  a  c e r t a in  s e t  o f  i n d i s p e n s a b l e  s i m p l e  e v e r y d a yt hin gs 1hc  k n o w le d ge  o f  w h ic h h e lp s  u s  t o  a v o id c u l t u r a l  s ho c k s  a n d
m is u n de r s t  Æ n di n gs  o f  d i fde r e n t  k i n d s  w he n  w e  f i n d  o u r s e l v e s  i n s id e  a n  E n g l i s h
s pc a lç in g c u lh n   a l c o m m u n i ty T he  t h i n g s  i n  qu e s t i o n  a r e  c a l l e d c o m m u n i c a t i v e
e t iqu e t te  b c ha v io t n   a l p a t tc rTr s T he y  d i f f e r  ILI  v a r i o u s  c u l t u r a l c o m m u n i t i e s  du e  t o  a
n m l t i tt 1clc  o f  h i s t o r ic a l

,  
e c o n o m i c

,  c u l t u r a l
,  p s y c h o l o g i c a l

,  
t r a d i t i o n a l

,  
a n d  o t h e r

fa c t o rB V e r y o ft e n  i t  i s  n o t  s o  m u c h la n g u a g e  e T o r s  bu t  e r r o r s  i n  c o m m u n i c a t iv e
bc hF v io l 1  t ha t  m o s t ly  i m p e de  s u c c e s s fu l c o m m u n i c a t i o n B e s id e s  t h e y  m a y  c a u s e
v e r y  s t r o n g n e ga t iv e  r e a c t i o n s  i f  the y  b r e a k  s o m e  a c c e p t e d e t iq u e t t e  n o r m s  o f
in t c >pe r s o n a l c o m n m n i c a t io n M a s t e r i n g  s u c h e t iq u e t t e  n o r m s  i s  n o  l e s s  i m p o r t a n t
tha n  m a s t e 1  i n g th c  la n gu a g e  l earni ng i t s e l f
C o m m u n ic a t i v e  e t i qu e t t e  be ha v io u r  p e n e t r a t e s  a b s o l u t e l y  a l l  th e  a r e a s  o f  h u m a n
a c t iv i t i e s  a n d e m b r a c e s  a l l t he  typ i c a l s i t u a t i o n s  o f  c o m m u n i c a t i o n

,  
i n t e r c o u r s e

,

a n d in t e r a c t io n  in  d i f fe r e n t  hu m a n  c o m m u n i t i e s Ju s t  l i k e  a n y  b e h a v i o u r
,  

i t  f o l l o w s
c e r t a in  s o c i a l ly ,  

c u l t u   a l ly ,  
a n d t r a d i t i o n a l ly  e s t a b l i s h e d  n o r m s T h u s  i t  c a n  b e

s t lu c t u l e d a c c o r di n g  t o  c e r t a in  pat t erns,  
c o m p r i s i n g d i f f e r e n t  c o m p o n e n t s  (v e r b a l

,

n o n v e i ba l o r  b o t h) T he  l a t t e r  a n d th e i r  p e c u l i a r i t i e s  o f  u s a g e  m a k e  u p  t h e

s u bj e c t  m a t t e r  o f  t he  p r e s e n t  a r t i c l e

Pe o p le  u s e  l a n g u a g e  n o t  o n ly  a s  a  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n
,  

b u t  a l s o  t o  h e lp
t h e i r  s o c i a l  r e l a t i o n s hip s F o r  e x a m p l e

,  
w h e n  y o u  a s k  s o m e o n e  t o  do  s o m e t h i n g f o r

y o u
,  y o u  w a n t  t o  do  th i s  p o l i t e ly Po l i t e n e s s  i s  o f t e n  a b o u t  t a k i n g  c a r e  o f  f e e l i n g s

a n d e m o t io n s y o u r  o w n  a n d o t h e r  p e o p l e
'
s B e  o p e n  a n d fn e n d ly  e v e n  a t  th e

f i r s t  m e e t i n g Op e n n e s s  a n d f r i e n d l in e s s  a r e  c o m b i n e d w i t h p o l i t e n e s s

B E  F R I E N D L Y

I f  y o u  a r e  i n  t h e  U K
,  

t r y  t o  m i x  w i th t h e  l o c a l  p o p u l a t i o n G o in g  t o  a  p u b f o r

a  d r in k  i s  n o r m a l  in  B r i t i s h c u l t u r e O n c e  y o u  g e t  f n e n d ly  w i t h s o m e  lo c a l  p e o p le

y o u  w i l l f e e l  a c c e p t e d the r e f o r e  m o r e  r e l a x e d a n d h a pp i e r Y o u  m a y  e v e n  s t a r t  to

e n j o y  y o u r s e l f

P L E A SE

T h is  i s
,  p e r ha ps

,  
th e  m o s t  im p o r ta n t  w o r d in  E n g l i s h ! I f  y o u  d o n  

' t  u s e  i t
w h e n  y o u  a s k  fo r  s o m e th i n g y o u  c a n  e a s i ly  u p s e t  p e o p l e U s e p t e a s e

A t  the  b e g i n n i n g o f  in v i t a t i o n s

P l e a s e  c o m e  i n

P l e a s e  t a k e  y o u r  c o a t  o f t



c o u ld y o u  pa s s th e  s u g a r
,  p l e a s e

I n  the  m idd l e
,  

w it h a  he a v y  s t r e s s i t  o f te n  m e a n s  t he  s p e a k e r  i s  a sk in g fo t  the

se c o n d t im e
,  

o r  i s s l igh t ly  a n n o y e d " Y o u  s h o u ld u s u a l ly  a v o id  u s in g it  it r tK

p l e a s e  c o m e s  a t  t he  be g in n in g o f  w r i t t e n  n o t i c e s

B r i t is h an d A m e r i c a n  p a r e n t s  o f te n  t e l l t h e i r  c h i l d r e n  t h a t '

p l e a s e
' is t he

m a g i c  w o r d : i f  the  c h i l dr e n  r e m e m b e r  t o  s a y
'

p l e a s e
'

,  
t h e i r  p a r e n t s  a r e  m o r e  l ike ly

t o  g iv e  the m  the  thin gs t he y  a s k  f o r
' P l e a s e  

1 i s  u s e d  i n  m a n y  s i t u a t io n s pe o ple

ge n e r a l ly  s a y
'

ple a s e
'

w h e n e v e r  th e y  a s k  f o r  s o m e t h in g ,  
w h e t h e r  i t  i s  f o r  g o o ds in  a

sho p ,  
f o r  he lp ,  

f o r  a  fa v o u r  o r  fo r  i n fo r m a t io n

p e o p l e  a r e  a l s o  t a u gh t  t o  s a y t h a n k  y o u o r t h a n k s w h e n  s o m e bo dy has

g iv e n  the m  s o m e t h in g o r  do n e  s o m e t h i n g f o r  th e m I n  a  s h o p  m a n y  B r i t i sh pe o ple

s a y
' t ha n k  y o u

'
s e v e r a l  t im e s a t  t he  c he c k o u t

,  
e g w h e n  t h e  o p e r a t o r  t e l l s  the m  the

t o t a l c o s t  o f  the i r  g o o ds
,  

w he n  h e  o r  s h e  g i v e s  t h e m  t h e i r  c h a n g e  o r  g iv e s back

the i r  c r e d i t  c a r d
,  

a n d s o m e t im e s  a g a in  b e f o r e  t h e y  l e a v e

I f  y o u  h a v e  b e e n  s e r v e d by  a  w a i t e r  o r  w a i t r e s s  a n d  y o u  w a n t  t o  p a y ,  
a sk

C o u ld 1 p a y  n o w
,  p l e a s e ?

C o u l d I  h a v e  th e  b i l l
,  p l e a s e ?

T he  b i l l
,  p l e a s e

R e m e m be r  t h a t  p l e a s e  i s  v e r y  i m p o r ta n t

E X C U S E  M E

 U s e  Ex c u s e  me

b *  r e  y o u  d i s t u r b s o m e b o dy ,  
f o r  e x a m p l e  t o  g e t  p a s t

t o  a t t r a c t  s o m e b o dy  
1 
s  a t t e n t i o n  w h e n  y o u  d o  n o t  k n o w  t h e i r  n a m e

Sa y  th i s  l o u d a n d o n  a  h igh p i t c h
a fte r  y o u  ha v e  s n e e z e d

,  
c o   h e d

,  
e t c

 U s e  s o r r y

i f  y o u  ha v e  s l igh t l y  i n c o n v e n ie n c e d s o m e b o d yw i th y o u   ·  v o i c e  g o in g u p a t  th e  e n d  t o  a s k  s o m e o n e  t o  r e p e a t  w h a t  t he y  s a idH e r e  y o u  c a n  a l s o  u s e  P a r d o n ? o r  I  b e g y o u r  p a r d o n ? (b u t  y o u  c a n n o t  u seE x c u s e  m e  he r e )
R e m e m be r  t he  b a s ic  r u l e  fo r  E x c u s e  m e  a n d So r r y  i sE x c u s e  m e  b e lb r e  w e  d o  s o m e t h i n gSo r r y  afte r  w e  ha v e  d o n e  s o m e th i n g T o  ap o l og i se  f or  so me t hi ng  mo r e  se r i ou s ,

 s o r r y  on  i ts ow n  i s no t  en o u g h . s e
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I  A M  s o r r y (s t r e s s  a m )
I '

m  e x t r e m e ly  s o l T y
W $ e n  y o u  a n s w e r  a n  a p o l o gy  f o r  s o m e t h i n g s m a l l  a n d u n im p o r t a n t

,  y o u  s a y
s o r r y  t o o F o r  e x a m p l e

,  
s o m e o n e  bu m p s  in t o  y o u

T h e y  s a y  So r r y
Y o u  s a y  So r r y

C O N T R O L L I N G  Y O U R  T E M P E R

I t  i s  im p o r t a n t  to  b e  a b l e  t o  c o n t r o l y o u r  t e m p e r I n  s o m e  c o u n t De s  y o u  n e e d

t o  s h o u t  o r  r a i s e  y o u r  v o i c e  t o  g e t  w o r k  d o n e H o w e v e r
,  

in  t h e  U n i t e d  K i n gd o m

t h i s  c o m e s  a c r o s s  a s  qu i t e  o f f e n s i v e
,  

a n d t h e  r e s u l t  m a y  b e  u n w e l c o m e In s t e a d
,

d i s c u s s  a n y  p r o b l e m s  p o l i t e ly Y o u  w i l l w in  a  l o t  o f  f r i e n d s  i f  y o u  c a n  b e
' d ip l o

m a t i c
'

E Y E  C O N T A C T

I n  m a n y  c u l t u r e s  l o o k i n g d i r e c t ly  a t  th e  p e r s o n
'
s  e y e s  w h i l e  s p e a k in g  i s

c o n s i de r e d  d i s r e s p e c t f u l H o w e v e r  in  B r i t i s h  c u l t u r e  h a v i n g s h i f ty  e y e s  o r  n o t

l o o k in g  a t  th e  p e r s o n  y o u  a r e  s p e a k in g t o  i s  t a k e n  t o  s h o w  t h a t  y o u  h a v e  s o m e t h i n g
t o  h i de  o r  y o u  m e  n o t  t e l l in g th e  t r u th T r y  t o  d e v e l o p t h e  h a b i t  o f  m a k i n g  s t e a dy
e y e  c o n t a c t  b u t  do n  

1 t  s t a r e  a t  th e m

K I SS I N G  H A N D S

A  c e r e m o n y  f o r  n e w ly  a p p o in t e d p r i v y  c o u n c i l l o r s  a n d gover nment
m i n i s t e r s T h e  ha n d i s  t h e  m o n a r c h 1 s

,  
h e l d  o u t  t o  b e  l igh t ly  k i s s e d o n  t h e  b a c k  o f

th e  f 1n g e r s  by  t h e  la l e e l in g o f f  i c i a l A  n e w  p r im e  m i n i s t e r  (a s  a ls o  a  B r i t i s h

a m b a s s a do r  o r  gover nor  g e n e r a l  a pp o in t e d t o  a  n e w  p o s t  a b r o a d) i s  d e s c r ib e d  in  th e

c o u r t  c i r c u la r  a s  h a v in g
' k i s s e d h a n d s

'

,  
bu t  i n  t h is  c a s e  th e  c e r e m o n y  a s  s u c h d o e s

n o t  ta k e  p l a c e  t h e  p hr a s e  i s  m e r e ly  u s e d f o r  a  p a r t i c u l a r  t yp e  o f  r o y a l  a u d i e n c e

M I SS A N D  M R S

B o t h w o r d s  a r e  a bb r e v i a t i o n s  o f '
m i s t r e s s

'

,  
f r o m  t h e  t im e  w h e n  th a t  w o r d

w a s  th e  f e m i n i n e  o f  1 
m a s t e r  

1 Sin c e  th e  l a t e  17C  t u l m a r r i e d w o m e n  h a v e  b e e n

c a l l e d ' M i s s  
'

a n d m a r r i e d w o m e n  
' M r s  

1 (p r o n o u n c e d '
m i s s i s

,  
tho u gh t h e  w r i t t e n

f r o m  i s  a n  a bb r e v i a t i o n  o f  th e  f u l l '
m i s t r e s s

' ) B o th t it l e s  w e r e  a t  th a t  t i m e  l im i t e d

t o  w o m e n  o f  the  u pp e r  a n d m idd l e  c l a s s
,  

l i k e ly  t o  be c o m e  m i s t r e s s  o f  a  h o u s e ho l d

e m p l o y in g s e r v a n t s I n  m o s t  Eu r o p e a n  c o u n t r i e s  u n m a r r i e d w o m e n  a bo v e  a  c e r ta in

a ge  a r e  a dd r e s s e d  a s  m a r r i e d  w o m e n  f n?adzme r a t he r  t h a n  m a d e m o is e l l e ) T he

B r i t i s h h a v e  r i g id ly  k e p t  t o  
1 M i s s

'
r e g a r dl e s s  o f  a ge

,  
m a k i n g t h e  e l d e r ly  s p in s t e r  a

c h a r a c t e r i s t i c  f ig u r e  o f  n a t i o n a l l i f e  a n d l i t e r a t u r e I n  t h e  1970 s  a n d 19 80s  t h e

A m e r i c a n
' M s

'
w a s  o f te n  u s e d t o  a v o i d th i s  i n t r u s i v e  d is t i n c t io n

,  
bu t  a  m o r e  r e c e n t
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t r e n d h a s be e n  t o  di sp e n s e  w i th p r e f i x e s a l t o g e t h e r
,  

a dd r e s s i n g p e o p l e  by  the i,

g iv e n  a n d M m i ly  n a in e s (M a 1y  Sm i t h r a t h e r  t h a n  M s  Sm i th )

L a dy  in  t he  u K
,  

the  r ma l  t it l e  o f  t h e  d a u gh t e r  o f  a n  e a r l
,  m a r qu e s s

,  o r

du k e
,  

a n d o f  a n y  w o m a n  w h o s e  hu s b a n  s  r a t 1k  i s  abo v e  t h a t  o f  b a r o n e t  o r  kn ight

t h e  t i t l e  
1 L a dy

' i s  p l e ñ x e d t o  he r  f i r s t  n a m e T h e  w i f e  o f  a  b a r o n e t  o r  a  kn ight  i8

a l s o  c a l l e d ' L a dy
' bu t  u s e s the  t i t le  by  c o u r te s y  o n ly ,  

a n d  h a s  i t  p r e f 1x e d to  he r

s u r n a m e

L
L

SH A K I N G  Y O U R  H B A D

M o v in g y o u r  he a d c o n s t a n t ly  w h e n  a  s e n i o r  i s  t a lk in g t o  y o u  i s  a  n o r m  a n d

s ign  o f  r e s p e c t  i n  s o m e  c u l t u r e s H o w e v e r
,  

i n  B r i t i s h c u l t u r e  p e o p l e  a r e  e x p e c t e d to

t r e a t  o th e r s
,  

w h e t he r  s e n io r s  o r  j u n i o r s
,  

a s  e qu a l s M o v in g  y o u r  h e a d  f r e qu e n t ly
du r in g a  c o n v e r s a t io n  c o u ld  b e  a  d i s t r a c t i o n I t  i s  i m p o r t a n t  t o  l i s t e n  t o  th e  p e r s o n

c a r e f u l ly  a n d e x p r e s s  y o u r  v i e w s  ho n e s t ly  r a th e r  t h a n  a g r e e i n g t o  e v e r y th in g tha t

h a s  b e e n  s a i d

R E SP E C T F U L  T R E A T M E N T  O F  O T H E R S

I n  s o m e  c u l t u r e s  i t  i s  t a k e n  a s  a n  o f f e n c e  i f  y o u  d o  n o t  s t a n d u p  e v e r y  t i m e

y o u r  s e n i o r  s t a n ds  u p O n c e  a g a i n
,  

i n  t h e  U n i t e d K i n g d o m  i t  w i l l  b e  s e e n  a s  a  n u i
s a n c e  r a t h e r  t h a n  a s a  s i g n  o f  r e sp e c t

I n s t e a d
,  y o u  s h o w  y o u r  r e s p e c t  t o  o t h e r s  by  b e i n g  p o l i t e  a n d  u s i n g  w o r d s

s u c h a s
'

p 1e a s e
'

a n d ' t h a n k  y o u
'

F O R M A L  M A N N E  

F o r m a l  m a n n e r s  a r e  p a r t  o f  t h e  B r i t i s h s t e r e o t y p e B r i t i s h  p e o p l e  u s e d t o

m a k e  p o l i t e  c o n v e r s a t i o n  o n  g e n e r a l  t o p i c s
,  

b u t  o t h e r w i s e  r e m a i n  d i s t a n t M e n
u s e d t o  t a k e  o f f  t h e i r  h a t  w h e n  a  w o m a n  p a s s e d

,  
w a l k  o n  t h e  o u t s i d e  o f  the

p a v e m e n t / s i d e w a lk  w h e n  w i th a  w o m a n  s o  th a t  s h e  d i d  n o t  g e t  s p l a sh e d b y  t r a f f i c
,

a n d h o l d  do o r s o p e n  fo r  he r K e e p in g f e e l i n g s  u n d e r  c o n t r o l  w a s  a l s o  p a r t  o f  go o d
m a n n e r s

,  
a n d i t  w a s n o t  th o u gh t  a pp r o p r i a t e  t o  s h o w  a n g e r

,  
a f f e c t i o n

,  
e t c In

p u b l i c N o w
,  

fe w e r  p e o p l e  s t a n d o n  c e r e m o n y  (- b e h a v e  f o r m a l ly ) a n d e v e n  in
f o r m a l  s i t u a t i o n s m o s t  p e o p l e  a r e  f r i e n d l y  a n d r e l a x e d

,  
a n d  concer ned t o  p u t  o t he r s

a t  th e i r  e a s e

I N F O R M A L  M A N N E R S

G o o d m a n n e r s do  n o t  h a v e  t o  b e  fo r m a l I t  i s  f r i e n d ly  a s  w e l l  a s  p o l i t e  t o  s ay'h e l lo  
1 

o r
'

g o o d morni ng' t o  s o m e bo dy  y o u  m e e t
,  

t o  s a y
'

p l e a s e
'

a n d ' th a n k ' tofa m i ly  a n d f r i e n ds a s w e l l a s  t o  s t r a n g e r s
,  a n d t o  a p o l o g i s e  i f  y o u  hu r t  o r  u pse t

s o m e bo dy A  w a r m  t o n e  o f  a  v o ic e  a n d a  s m i l e  a r e  a l s o  i m p o r ta n t
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bu t
,  

e x c e p t  i n  bu s in e s s
,  

r a r e ly  d o  s o  w he n  t he y  m e e t  a ga i n N o w a da y s
,  u n le s s  the r e

s h o p s  a n d  b a n k s
,  o n  a i r c r a f t

,  
e t c c u s t o m e r s  a r e  o f te n  a dd r e s s e d r e sp e c t f u l ly  a s

' s i r
o r

' M a d a m
'

t o  s h o w  t h a t  t he y  a r e  i m p o r ta n t  t o  t h e  c o m p a n y p e o p l e  a r e  e x p e c t e d t o
t o  b e  l a t e  o r  n o t  t o  t e l e ph o n e  t o  l e t  p e o p l e  k n o w  i f  y o u  a r e  de l a y e d

a r r i v e  o n  t i m e  f o r  b o t h b u s i n e s s  a n d s o c i a l e v e n t s  a n d i t  i s  c o n s id e r e d ba d m a n n e r s

P R I V A C Y

R e s p e c t  f o r  p r iv a c y  u n de r l i e s  m a n y  a s p e c ts  o f  B r i t i s h l i f e I t  i s  n o t  j u s tP r i v a c y  i n  y o u r  o w n  h o m e  w h i c h i s  i m p o r ta n t Ju s t  a s im p o r ta n t  i s  th e  in d iv idu a r  sr i g h t  t o  k e e p  i n f o r m a t i o n  a b o u t  h im s e l f  o r  he r s e l f  p r iv a t e d e s p it e  t h e  in c r e a s e  i ni n f o r m a l i t y ,  
i t  i s  s t i l l  s e e n  a s  r u d e  t o  a s k  p e o p l e  w ha t  a r e  c a l l e d '

p e r s o n a l '

q u e s t io n s(f o r  e x a m p l e
,  

a b o u t  h o w  m u c h m o n e y  the y  e a m  o r  a bo u t  t he i r  f a m i ly  o r  s e x  l i f e )u n l e s s  y o u  k n o w  t h e m  v e r y  w e l l N o t i c e  t h a t  t he  c o n v e n t io n a l f o r m u l a  o n  b e in gi n t r o d u c e d  t o  s o m e o n e  i n  B r i t a i n
,  

1 H o w  d o  y o u  do ? 1
,  

i s  n o t  in t e r p r e t e d a s  a  r e a l
r e qu e s t  f o r  i n f o r m a t i o n  a t  a l l  ; t h e  c o n v e n t i o n a l  r e p ly  i s  n o t  t o  

1 
a n s w e r  t h e  qu e s t i o n

'

bu t  t o  r e p ly  b y  s a y i n g
' H o w  d o  y o u  d o ? ' t o o

A S A  G U E ST

W ' e n  i n v i t e d  t o  a  m e a l a t  s o m e b o dy  e l s e  
1 
s  h o u s e  p e o p l e  o f t e n  t a k e  a  b o t t l e

o f  w in e  o r  c h o c o l a t e s  o r  f l o w e r s
,  

a s  a  g i f t A p a r t  f r o m  t h i s
,  

i t  i s  n o t  u s u a l t o  g i v e
p r e s e n t s  t o  p e o p l e  y o u  d o  n o t  k n o w  w e l l I t  i s  n o t  c o n s i d e r e d  p o l i t e  t o  l o o k  r o u n d
o t h e r  p e o p l e

'
s  h o u s e s  w i t h o u t  b e in g  i n v i t e d  t o  do  s o  a n d p e o p l e  u s u a l ly  a s k  w h e r e

t h e  t o i l e t  i s  r a t h e r  t h a n  g o i n g  t o  l o o k  f o r  i t M a n y  p e o p l e  d o  n o t  s m o k e  a n d v is i t o r s
s h o u l d  a s k  p e r m i s s i o n  b e f o r e  t h e y  s mo k e  i n  s o m e b o dy

'
s  h o u s e C l o s e  f n e n d s  a r e

m u c h l e s s  f o r m a l  i n  e a c h o t h e r  
1 
s  h o u s e s  a n d  m a y  g e t  t h e i r  o w n  d r in k s  a n d h e lp

c l e a r  a w a y  t h e  m e a l

G E ST U R E S

D r u m m i n g y o u r  f 1n g e r s i e
,  

t a pp in g t he m  r e p e a t e d ly  o n  a  d e s k  o r  t a b l e
,

s u g g e s t s  i m p a t i e n c e S c r a t c h i n g y o u r  h e a d  s u gg e s t s  y o u  a r e  n o t  s u r e  w h a t  t o  do

T h e s e  g e s h 1r e s  m a y  a l s o  be  a  s i g n  th a t  a  p e r s o n  i s  n e r v o u s

Sh r u g g i n g y o u r  s h o u 1d e r s  s h o w s  i m p a t i e n c e  o r  l a c k  o f  in t e r e s t
,  

i t  c a n  a l s o

b e  u s e d  t o  i n d i c a t e  th a t  y o u  do  n o t  m i n d  w h i c h o f  s e v e r a l  t h in g s  i s  c h o s e n A  p e r

s o n  w h o  s t a n d s  w i th t h e i r  e lb o w s  c l o s e  t o  t h e  b o dy  a n d f o r e a r m s  s p r e a d
,  

w i th the

p a l m s  o f  th e i r  h a n d s  u pw a r d s  a n d  th e i r  s h o u l d e r s  r a i s e d
,  

d o e s  n o t  k n o w  w h a t  i s

g o i n g  t o  h a pp e n O f t e n
,  

the  h e a d i s  he l d  s l ig h t ly  t o  o n e  s i d e

P e o p l e  s o m e t im e s  t a p  t h e i r  f e e t  (u s u a 11y  o n ly  o n e  f o o t ) o n  t h e  f lo o r  in  t im e

t o  m u s i c
,  

bu t  m o r e  o f t e n  th e  g e s t u r e  s h o w s  t h a t  t h e y  f e e l i m p a t i e n t C h i l ó e n

s o m e t i m e s  s t a m p  t h e i r  f e e t  w h e n  t h e y  a r e  a n g r y
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w i n k i n g a t  s o m e b o dy  r e m i n ds  t h e m  o f  a  s h a r e d  s e c r e t  o r  i s  u s e d

p r i v a t e  s ig n a l R a i s i n g  t h e  e y e b r o w s  w i t h  t h e  e y e s  w i d e  o p e n
.  o r  b  l i n 

c l o s in g  a n d  o p e n i n g  b o t h ©  v e r y  qu i c k l y ) s e v e r a l  t i m e s
,  e x p r e s s e s  u  r p

h o r i c a l ly  

18  o f te n  u s%
n 1e t a p

F r o w n i n g  m a y  s u gge s t  c o n c e n t r a t io n
,  

bu t  i s  o f t e n  a  s i g n  o f  d i s a pp r o  v a l o r
a n n o y a n c e w r i n k l i n g  t 1l e  n o s e  (- m o v i n g  i t  u p a n d t o  o n e  s i d e ) s u gg e s t s the r e  is
a  b a d  s m e l l

,  
b u t  i f  y o u r  n o s e  t w i t c h e s  a n d y o u  t a k e  a  f e w  q u i c k  b r e a t h s  th i s +n e an s

y o u  c a n  s m e l l  s o m e th i n g  n i c e
,  

e s p e c i a 11y  f o o d c o o k i n g

c h i l dr e n  s t i c k  t h e i r  t o n g u e s  o u t  t o  s ho w  t h e y  d o  n o t  l i k e  s o m e b o dy  bu t  this
i s  r u de p u r s i n g t h e  l i p s ,  

m a k in g  t h e m  v e r y  s m a l l  a n d  t i gh t
,  

i s  s o m e t h in g pe o ple
m a y  do  i f  th e y  a r e  c o n c e n tr a Dn g  h a r d So m e t im e s

,  
h o w e v e r

,  
i t  s h o w s  a  p e r s o n  is

a n g r y  b u t  t r y i n g h a r d  t o  c o n t r o l  t h e i r  a n g e r

F I N G E R S A N D  T H U M B S G E ST U R E S

T h u m b s  u p  i s  a  g e s t u r e  s h o w i n g  a pp r o v a l  o r  s u c c e s s I t  i s  u s u a l ly  m a de  w ith
t h e  thu m b o f  o n l y  o n e  h a n d T h e  t h u m b  p o i n t s  s t r a i gb t  u p  w h i l e  t h e  ©  r s  a r e
Ct l ed in t o  th e  p a l m Th e  g e s t u r e  i s  u s e d  t o  t e l l  s o m e b o dy  t h a t  t h e y  c a n  go  ahe a d
a n d  d o  s o m e t hi n g ,  

o r  t o  i n di c a t e  t h a t  t h e  p e r s o n  m a k i n g  t h e  g e s t u r e  h a s  s u c c e e ded
i n  s o m e t h i n g T o  g i v e  s o m e b o d y  t h e  t h u m b s  u p  i s  t o  g iv e  t h e m  p e r m i s s i o n  t o  do
s o m e th i n g T h u m b s  d o w n  i s  a  s i m i l a r  g e s t u r e  bu t  t h e  t hu m b p o i n t s  d o w n  t o w a r ds
t h e  g r o u n d I t  i s  u s e d  by  s o m e b o dy  t o  i n d i c a t e  t h e y  h a v e  f a i l e d  t o  do  o r  get
s o m e th in g

Pe o p l e  t h u m b  a  l i f t  (- t r y  t o  g e t  a  r i d e  i n  a  p a s s i n g  v e h i c l e ) by  h o l d in g the ir
a r m  o u t  w i th th e  t hu m b u p  a n d  s l igh t ly  f o r w a r d T w i d d l i n g  y o u r  t h u m b s  (- ho ld
r n g t he  h a n d s  l o o s e ly  a n d  l e t t in g  t h e  t hu m b s  n 1b g e n t ly  a g a i n s t  e a c h o t he r )s u g g e s t s  b o r e do m  o r  i m p a t i e n c e T h e  pB° a s e  i s  o k e n  u s e d  m e t a ph o r i c a l ly  t o  m e a n' h a v i n g  n o t h in g  t o  do  

1

P o i n t i n g w i t h t h e  f o r e f in g e r  (=  f ir s t  f i n g e r ) a t  s o m e b o dy  o r  s o m e t h in g sho w sw h i c h p e r s o n  o r  t h i n g  y o u  w a n t  o r  a r e  t a lk i n g  a bo u t B u t  i n  b o t h B r i t a i n  a n d theU S i t  i s  c o n s i d e r e d r u d e  t o  p o i n t
F i n g e r s c r o s s e d  i s  a  w i s h f o r  g o o d l u c k I n  B r i t a i n  p e o p l e  g iv e  a  V s ign  byh o ld in g  t he  i n d e x  f in g e r  a n d m i dd l e  f 1n g e r  a p a r t  l ik e  a  V  a n d  c u r l i n g th e  o t he rDn g e r s  a n d t he  thu m b i n t o  the  p a lm I f  t h e  p a l m  i s  h e l d o u t w a r d s  t h e  s ign  m e an s1 

v i c t o r y
'

; i f  t h e  p a l m  i s t u r n e d in w a r d s  th e  g e s t u r e  i s n 1d e  a n d  o f f e n s i v e I n  t he  US
p e o p l e  u s e  t h e  V s ig n  w i th t h e  p a lm  o u t w a r d s  t o  m e a n

'

p e a c e
' bu t  t h e  r u de  v e r s io ni s  n o t  u s e d G i v i n g s o m e b o d y  t h e  f i n ge r  (=  ho l d i>1g th e  m i dd l e  f in g e r  s t r a ight  u pa n d c u r l i n g th e  o t h e r  f i n g e r s  in t o  t he  p a l m ) i s  u s e d  in s t e a dPe o p l e  c a n  i n d i c a t e  tha t  t he y  t h i n k  s o m e b o dy  i s  m a d  b y  p o i n t in g o n e  f i ngera t  t h e  s i d e  o f  t h e i r  fo r e h e a d a n d t urni ng i t I f  y o u  h o l d t w o  f in g e r s  a t  t h e  s i de  o f

y o u r  f o r e he a d l ik e  g u n  y o u  a r e  p r e t e n d i n g t o  s h o o t  y o t 1r s e l f  f o r  d o i n g  s o m e thin g
s i l ly A  f i n g e r  h e l d  t o  t h e  l ip s  i n d i c a t e s 

1 Sh ! ' (- B e  qu i e t !)
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T H E  V S I G N

N o b o dy  k n o w s  f o r  s u r e  w h e r e  th e  V s ig n  c a m e  f r o m
,  

bu t  m a n y  E n g l is h

p e o p l e  h a v e  c h o s e n  i t  a s  a  n a t io n a l  i c o n D w in g  W o r ld W a r  I I  i t  w a s  u s e d to  m e a n

v i c t o l T  a n d i t  w a s  u s e d a g a i n  by  h ipp i e s  in  t h e  1 960 s  a n d 1 940s  t o  m e a n  p e a c e

A s  th e  s y m b o l  o f  p e a c e
,  

i t  h a s  b e c o m e  u n iv e r s a l
,  

w h i l e  the  
1y  fo r  V ic to r y

'

w i l l  f o r e v e r  b e  a s s o c ia t e d w i th t h e  w a r t i m e  p r i m e  m i n i s t e r
,  

S i r  W in s t o n  C hu r c h i l l

T H E  b E ST  M E D I C I N E

L a u g h t e r  m a y  b e  t h e  b e s t  m e d i c in e
,  

b u t  e v e n  s m i l in g is  a  p o w e r f u l h a pp i n e s s

b o o s t e r R e s e a r c h e r s  h a v e  d i s c o v e r e d  t h a t  y o u r  m o o d i m p r o v e s  e v e y  t im e  y o u

t u m  u p  t h e  c o m e r s  o f  y o u r  m o u t h e v e n  i f  i t '
s  o n ly  t o  ho ld a  p e n  be t w e e n  y o u r

t e e t h

Se e i n g a  s m i l i n g  f a c e  c a n  h a v e  a  s i m i l a r  e f f e c t
,  

a n d f r e q u e n t ly  l e a d s  t o  a

m a t c h i n g s m i l e  w h i c h i n c r e a s e s  t he  b e n e f i t

p e 3 1o M e

C T a r r H  n p . i c B w 1e H a  o c 0 6 H H B O C T X M  M O B H O r O e r u 7 e T y  T a  O 6 Pe M U M  M OA e n a M

B B I t u H B o = K o M y H i K a r n B H o ï  n o B e A i n x n 3H a s n a  y B a r a  n p n A in H e T b c ñ  a H a n i3 y  «

B e p ó a n b H 1ï x
,  

T A K  i  H e B e p ó m b w 1ï x  ¢ o p M  K o M y H i 7 a r n B H o f  Tr oBepi HXH,  
iix n b o i

c n e F r B¢ i x . r  B  a H r Ji o M O B H 1ï X  x y 5ï b T y p a x  T a  n Pa B n Jï  y T« U B A H H &

y Æ (  802 0 80 1 56 1 3

® V H K U M O H A ÆB H O K O M M Y H M K A T M B H A SI  C Y U I H O C T B

K O M H H H M E H T A  B  K V m T V P O JI O F W I E C K O M  A C H E K T E  (H A

M A T  Æ P H A  A H m o l 13 b m H o r o  X Y A O )  BcE C T B E H H O r O  A H A JI O T A )

A ó p a m o B a  E 10

H a 14u o n a n b n b 1i i y n u e e p c u m e m  « O ð e c c « a st  to p u ò t 1s e c x a n  a x a ò e Jvl u 5A»

C o o T H o c ñ c b  c  OPMaMU M b l u i Ji e H n H t l e n o B e K a
,  

» 3 b 1x o B b l e  ¢OPM b i  H O c & T

o T n e t l a T o K  x y n b T y p o n o r ø  t l e c K n x  n p e A c T a B n e H n f i n o n b 3 o B a T e n e f i H3 b l x a B

H e n o c p e p c T B e H H o îi  I Ï N . Ï  onocpeAoBaHHoi  opMe ,  
x y 5ï b T y p a  c o 3 A a e T c x  B  n p o u e c c e

A e H T e 5r b H O CT W t l e n o B e K a JB3 b i K  n o p o )  X A A E T  ¢ o p M b i  B e póa n b H o r o  o óm e n n x
,

n o n %T w m e  } ï  T p a A n u n o w n b l e  A N H o n p e A e n e n w o r o  B p e M e w w  H  x y Jr » T y p w o f t  c p e A b l

" JJï o 6 o e  n u H r B i ac T a t l e c K o e  4 c c n e A o B m n e
,

K A K  o T M e s a n  e w e  3 K o c c e p lay ,

H e  M o ] 7 e r  3 a M b i K a T b c j r  B  p a M 6 a x  c o e p e M e n n o r o  c O CT O%H H x  w c c n e A o B a H U &


