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E T I QU E T T E  B E H A V I O U R  I N  T H E  C O N T E X T
O F  L A N G U A G E  A N D  C U L T U R E  L E A R N I N G

F a b i a n  M
.

Uz hho r o d  N a t io n a 1 U ?t i v e r s i ty

T he  c o n t e m p o r a r y  a pp r o a c h t o  f o r e ign  la n g u a g e  te a c h i n g i n  ge n e r a l a n d t o
t e a c h in g E n g l i s h a s  a  s e c o n d la n g u a g e  i n  p a r t ic u la r  is  ba s e d o n  t he  a s s u m p t i o n  t ha t  a
la n g u a g e  s ho u ld be  t a u gh t  n o t  o n ly  a s  a  m e a n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  bu t  a l s o  a s  a  m e a n s  o f
p e n e t r a t io n  in to  the  c u l t u r e  o f  the  ta rg e t  la n g u a g e  c o m m u n i t y A  f o r e ig n  l a n  ©  g e
t e a c h in g s ho u ld b e  c o m b i n e d w i th t e a c h in g t he  c u l t u r e  o f  t he  p e o p l e  w ho  a r e  n a t i v e
s p e a k e r s  o f  t ha t  la n g u a g e

,  
i e Ia n g u a g e  be a r e r s  b e c a u s e  n a t i o n a l  d i f f e r e n c e s  i n

c o m m u n i c a t i o n  a r e  c o n d i t io n e d n o t  s o  m u c h l in g u i s t ic a l ly  b u t  m o s t ly  s o c ia l ly  a n d
c u l t u r a l ly I n  t he  la s t  fe w  d e c a d e s  w e  ha v e  be e n  w i t n e s s i n g  a n  in c r e d ib le  g r o w t h o f
a t t e n t i o n  t o  t e a c h i n g  c u l t u r e  a n d o t he r  is s u e s  c o n n e c t e d w i t h i t

,  
i n c lu d i n g  t h e  s o c i o

c u l t u r a l  in f lu e n c e s  o n  c o m m u n ic a t io n a l l  t he s e  a s p e c t s  b e in g  m a n i fe s t e d b o t h  i n

p r a c t ic a l  la n g u a g e  t e a c h in g  a n d in  a l l  t he  r e s e a r c h do n e  o n  a b o v e  m e n t i o n e d  a n d  o t h e r

r e la t e d i s s u e s

T h e  r e c e n t  g r o w t h o f  in t e r e s t  t o  c u l t u r a l  s t u d ie s  a n d t e a c h i n g c u l t u r e  w i t h in  t Bi e

f r a m e w o r k  o f  la n g u a ge  t e a c h in g  c a n  b e  e x p la in e d by  s e v e r a l  f a c t o r s
,  

t h e  m a i n  o f  t he m

b e i n g
*  b o t h c u l t u r e  t e a c h i n g  a n d c u l t u r e  i t s e l f  a r e  m a n y - s id e d p h e n o m e n a T h e  la t t e r

i n c lu de  l i t e r a t u r e
,  

a r t
,  

h is t o r y  o f  t he  p e o p l e
,  

t he  f o r m s  o f  b e h a v i o u r  a c c e p t e d in  a

g i v e n  s o c io c u l t u r a l c o m m u n i t y ,  
e t c Bu t  t h e r e  a r e  c e r ta i n  e s s e n t ia l  a s p e c t s  o f

c u l t u r e  w h ic h ha v e  t he  m o s t  d i r e c t  in f l u e n c e  o n  la n g u a g e  c o m m u n i c a t io n

e x t e n s i v e  p e r s o n a l  bu s i n e s s  a n d c u l t u r a l  c o n t a c t s  b e t w e e n  p e o p l e  a l l  o v e r  t he

w o r ld

la n g u a g e  be a r e r s  m a y  fo rg i v e  a  fo r e ign e r
'
s  la n g u a ge  e 】T o r s  r a t h e r  t h a n  h is  /  h e r

be ha v i o u r a l o n e s bo t h v e r ba l a n d n o n v e r ba l e r r o r s  m a y  c a u s e  s t r o n g  n e g a t i v e

r e a c t i o n s  i f  the y  b r e a k  s o m e  a c c e p t e d a n d h i gh ly  v a lu e d e t iq u e t t e  n o n n s  o f
i n t e r p  Æ   s o n a i c o m m u n ic a t io n

c u l t u r e  i s  a  pat t erned b e ha v io u r C o m p a r in g t w o  c u l t u r e s  p r e s u pp o s e s  c o m p a r i n g
tw o  ty p e s  o f  p a t t e r n e d be ha v io u r

c o m m u n ic a t i v e  e t iq u e t t e  be ha v i o t 1r  p e n e t r a t e s  a l l t he  a r e a s  o f  h u m a n  a c t i v i t ie s  a n d

e m br a c e s  a l l t he  typ ic a l s i t u a t io n s  o f  c o m m u n ic a t io n
,  

i n t e r c o u r s e
,  

a n d in t e r a c t io n

T h u s
,  

m a s t e r in g c o m m u n i c a t i v e  e t iq u e t te  in  p a r t ic u l a r  a n d be ha v io u r a l  e t i q u e t t e  in

ge n e r a l  i s  n o  le s s  i m p o r ta n t  t ha n  m a s t e r i n g the  s t r u c t k r e  o f  t he  la n g u a ge  b e i n g  l ear nt
a n d t a u gh t W i t ho u t  k n o w in g  a n d a c q u i r in g t he  s k i l l s  o f  i t s  a pp l i c a t i o n  n o  e f k c t iv e

E n g l is h la n g u a ge  te a c h in g /  l e a r n in g  a s  w e l l  a s  s p e a k in g go o d E n g Bis h is  p o s s ib l e

A  t i gh t  r e la t i o n s h ip o f  la n  ©  a ge  a n d c u l t u r e  is  w ide ly  r e c o g n iz e d
,  

bu t  t he  w a y s  i n

w h ic h t he  p a t t e m in g o f  c o m m u n i c a t i v e  b e ha v io u r  i n t e T e la t e s  w i t h t ha t  o f  o t h e r  c u l t u r a l
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s y s t e m s  a r e  o f  g r e a t  i n t e r e s t  b o t h t o  th e  d e v e lo p m e n t  o f  ge n e r a l  t he o r ie s  o f

c o m m u n i c a t io n
,  

a n d  t o  t h e  d e s c r ip t io n  a n d a n a ly s is  o f  c o m m u n ic a t io n  w i t h in  s p e c i f i c

s p e e c h c o m m u n i t ie s T h e  v e r y  c o n c e p t  o f  t he  e v o l u t io n  o f  c u lt u r e  i s  d e p e n d e n t  o n  t he

c a p a c i t y  o f  p e o p l e  t o  u s e  la n gu a g e  f o r  o r g a n iz in g  s o c ia l c o o p e r a t i o n  p u r p o s e s T he r e  a r e

s t i l l  q u e s t io n s  a s  t ô  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h la n gu a ge  s h a p e s  a n d c o n t r o l s  t h e  t h in k in g o f  i t s

s p e a k e r s  b y  t he  p e r c e p t u a l  r e q u i r e m e n t s  i t  m a k e s  o f  t h e m
,  

o r  t h e  e x t e n t  t o  w h ic h i t

m e r e 1y  r e f le c t s  t he i r  w o r l d  v ie w
,  

a n d w h e t he r  t he  r e la t i o n s h ip is  u n i v e r s a l  o r  la n gu a g e

s p e c i f ic T he r e  e x i s t s  a  c o r r e la t i o n  b e t w e e n  th e  f o r m  a n d c o n t e n t  o f  a  l a n g u a g e  o n  t he

o n e  h a n d
,  

a n d  t h e  b e l ie fs
,  

v a l u e s
,  

a n d n e e d s  p r e s e n t  i n  t h e  c u l t u r e  o f  i t s  s p e a k e r s  o n  t h e

o t h e r  h a n d T h e  v o c a b u la r y  o f  a  la n g u a g e  c o n t a in s  a  c a t a lo  ©  e  o f  t h i n g s  w h ic h a r e

i m p o r t a n t  t o  t h e  s o c i e t y ,  
a n  in d e x  t o  t he  w a y  n a t iv e  s p e a k e r s  c a t e g o r is e  e x p e r ie n c e

,  
a n d

o f te n  a  r e c o r d o f  p a s t  c o n t a c t s  a n d c u l t u r a l  b o r r o w i n g s T he  g r a m m a r  i n  i t s  t u m  r e v e a l s

t h e  w a y  t im e  i s  s e g m e n t e d  a n d o r ga n iz e d
,  

t he  r e la t iv e  p o w e r  o f  b e i n g s
,  

a n d  e s p e c i a l l y

n o t i c e a b le  s o c ia l  c a t e g o r ie s  in  t he  c u l in i r e M a s te r in g t h e  E n g l i s h  la n g u a g e  s h o u l d  n o t  b e

s e p a r a t e d  f r o m  m a s t e r i n g  t he  c u l t u r e  o f  i t s  n a t i v e  s p e a k e r s T h e i r  c o m b i n e d  c o m p l e x

s t u d y  g i v e s  a n  o p p o r t u n i t y  o f  1e a m i n g  h o w  t o  c o m m u n i c a t e  a n d  b e h a v e  p r o p e r ly  i n

g e n u i n e  t a r g e t  s o c io c u l t u r a l e n v i r o n m e n t  w i t h o u t  e x p e r i e n c i n g  c u l t u r a l  s h o c k s B y

c u l t u r e  s h o c k "
s t r o n g  f e e l i n g s  o f  d i s c o m f o r t

,  
fe a r

,  
o r  i n s e c u r i t y  w h i c h  p e r s o n s  m a y  h a v e

w h e n  t h e y  e n t e r  a n o t h e r  c u l t u r e
" [2 ,  p 94 ] a r e  m e a n t F o r  e x a m p l e

,  
w h e n  a  p e r s o n

n 1o v e s  t o  l i v e  i n  a  f o r e i g n  c o u n t r y ,  
h e  /  s h e  m a y  h a v e  a  p e r i o d o f  c u l t u r e  s h o c k  u n t i l  h e  /

s h e  b e c o m e s  fa m i l i a r  w i t h t he  n e w  c u l t u r e T h e  a b o v e  m e n t io n e d d i c t i o n a r y  d e f i n e s

c u l t u r e  a s  
" t h e  t o t a l  s e t  o f  b e l i e f s

,  
a t t i t u de s

,  
c u s t o m s ,  

b e h a v i o u r
,  

s o c ia l  h a b i t s E t c o f  t h e

A  c u l t u r e  u s u a l l y  m a n iX s t s  i t s e l f  t h r o u g h t he  in d i v id u a l  a c t s  o f  b e h a v i o u r E a c h  a c t

i s  u n iq u e
,  

a n d  t h e  v e r y  s a m e  a c t  n e v e r  o c c u r s  a ga i n H a v i n g  o r a n g e  j u i c e
,  

c o f f e e
,  

f r ie d

e g g s
,  

a n d  w h i t e  t o a s t  o n e  m o r n in g  a n d g r a p e f r u i t  j u i c e
,  

COf e ,  
s c r a m b l e d  e g g s

,  
a n d

w h e a t  t o a s t  t h e  n e x t  mor ni ng a n  b e  c o n s id e r e d  a s  t w o  o c c u r a n c e s  o f  t h e  s a m e  u n i t  o f

b e ha v i o u r e a t i n g  b r e a k f a s t Y e t  t h e y  a r e  d i f f e r e n t
,  

b e c a u s e  t h e  d e s i g n  o f  h a v i n g

b r e a k fa s t  c o n s t i t u t e s  a  c e r t a i n  pat t ern o f  b e h a v io u r Su c h pat t erns a r e  m a d e  u p  o f

s u b s t i t u t iv e  e l e m e n t s
,  

n a m e ly  p e r f o r m e r
,  

a c t
,  

o bj e c t s
,  

s e t t i n g ,  
t i m e

,  
m a n n e r

,  Pu r p o s e
,

e t c T h e s e  e le m e n t s  t h o u g h a lw a y s  u n i q u e  a n d  a lw a y s  d i f fe r e n t
,  

a r e  id e n t i f ie d i n t o

"
s a m e

"
a n d " d i f ïe r e n t "

w i t h in  c e r ta i n  d e s ig n s  w h ic h  t u r n  o u t  t o  b e  a l s o  c u l t u r a l  pat t er ns

T he  s a m e  e le m e n t s  h a v e  c h a r a c t e r is t i c  fe a t u r e s  in  e a c h  c u l t u r e  a n d t h e y  a r e  u s u a l ly  o f

v a r i o u s  c la s s e s F o r  e x a m p l e
,  

o n e  s u c h c l a s s  in  d i f f e r e n t  c u l t u r e s  c o n s i s t s  o f  s t a t i c  u n i t s

m e n
,  

w o m e n
,  

c h i l d r e n
,  

t e a c he r
,  

do c t o r
,  

a n im a l s
,  

f a m i ly ,  
s c ho o l

,  
c h u r c h

,  
t r e e

,  
b u i ld i n g ,

ho u s e
,  

e t c A n o t he r  c la s s  i s  r e p r e s e n te d by  i t e m s  in d ic a t in g p r o c e s s  : t o  s t u d y ,  
t o  l iv e

,  
t o

t hin k
,  

t o  s i t
,  

t o  go
,  

t o  p la y ,  
e t c St i l l  a n o the r  c o n t a i n s i t e m s  de n o t i n g qu a l i t ie s  : go o d

,

ba d
,  

s lo w
,  

ho t
,  

c o l d
,  

c r u e l
,  

n ic e ly ,  p e a c e f u l ly ,  
e t c Su c h  u n i t s  o f  pat t erned b e h a v io u r

ha v e  fo r m
,  

m e a n in g ,  
a n d d i s t r i bu t io n F o r m s

,  
l i k e  m e a n in g s

,  
a r e  c u l t w a 1ly  de t e r m i n e d

T he y  a r e  a l s o  d is t r ibu te d i n  pat terned w a y s Fo r m s  a r e  r e le v a n t  w he n  t he y  p o s s e s s

m e a n in g s  m e a n in gs  p r e s u pp o s e  fo r m s in  o r de r  t o  be  o f  r e le v a n c e  t o  u s
,  

a n d m e a n in gfu l

To r m s  a 1w a y s  o c c u r  i n  pat t erned dis t r ibu t io n W i t h in  a  c u l t u r e  o n e  c a n  n o t i c e  t ha t "
w he n
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a n  in d i v id u a l  o b s e r v e s  a  s ig n i f i c a n t  pat t er ned f o r m  i n  a  pat t er ned d i s t r ib u Do n  s p o t
,  

i t
w i l l  h a v e  a  c o m p le x  o f  c u l t u r a l ly  pat t er ned m e a n i n g s  f o r  h i m

" [3 ,  p 1 14 ]
Po in t in g  t o w a r d s  c l o s e  r e la t i o n s h ip s  b e t w e e n  l a n g u a g e  a n d  c u l t u r e

,  
E d w a r d  Sa p i r

w r o t e
" L a n g u a g e  is  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g ly  v a l u a b le  a s  a  g u i d e  t o  t h e  s c i e n t i f i c  s t u d y  o f

a  g i v e n  c u l t u r e I n  a  s e n s e
,  

t he  n e t w o r k  o f  c u l t u r a l  pat t er ns o f  a  c iv i l i z a t i o n  i s  i n d e x e d  i n
t he  l a n g u a g e  w h i c h e x p r e s s e s  t h a t  c i v i l iz a t io n I t  i s  a n i l l u s i o n  t o  t h in k  t h a t  w e  c a n
u n d e r s t a n d  t he  s ig n i f ic a n t  o u t l i n e s  o f  a  c u l t u r e  t h r o u g h s he e r  o b s e r v a t i o n  a n d  w i t h o u t
th e  g u i d e  o f  t h e  l i n g u i s t i c  s y m b o l i s m  w h i c h  m a k e s  o u t l i n e s  s i g n i f 1c a n t  a n d  i n t e l l i g i b 1e
t o  s o c i e ty

" [7 ,  p 16 1] 
T hu s

,  
t e a c h i n g  c u l t u r e  s h o u ld  b e  p e r f o r m e d i n  f 11 a c c o r d a n c e  w i t h  l a n g u a g e

t e a c h i n g T he  s a m e  c o n c e r n s  b o t h l a n g u a g e  a n d  c u l t u r e  l e a r n i n g T h e i r  c o m p l e x  s t u d y
m e a n s  a t  t he  s a m e  t i m e  g a i n i n g c o m m a n d  o f  n o r m a t i v e  pat t er ned b e h a v i o u r
c ha r a c t e r is t ic  o f  n a t i v e  s p e a k e r s  o f  t h e  t a r g e t  l a n g u a g e  in  d i f k r e n t  c o m m u n i c a t iv e
s i t u a t i o n s

E f fe c t i v e  l a n g u a g e  a n d c u l t u r e  l earni ng /  t e a c h i n g  c a n n o t  b e  s u c c e s s D1l  w i t h o u t
g a i n i n g  k n o w le d g e  a b o u t  e t iq u e t t e  w h ic h c h a r a c t e r iz e s  a l l  t h e  s p h e r e s  o f  h u m a n
a c t i v i t i e s  a n d c a n  b e  fo u n d i n  a l l t y p ic a l  s i t u a t io n s  o f  c o m m u n i c a t i o n

,  
i n t e r c o u r s e  a n d

i n t e r a c t i o n E t i q u e t t e  i s  de f i n e d by  L o n g m a n  D i c t i o n a r y  o f  E n g l i s h  L a n g u a g e  a n d
C u l t u r e  a s

" t he  f o r h a l  r u le s  o f  p r o p e r  (s o c ia l) b e h a v i o u r  m e d zc a t  /  p r o fe s s i o n a l
e t iq u e t t e Þ  C u l t u r a l  N o t e I n  B r i t a i n

,  
t he  r u l e s  o f  s o c i a l  b e h a v i o u r  a r e  n o t  a s  s e v e r e  a s

t h e y  w e r e  i n  t he  p a s t
,  

b u t  t h e r e  a r e  s t i l l m a n y  r u l e s  a b o u t  f o r m a 1 b e h a v i o  i n  u p p e r
c la s s  s o c ie ty P e o p le  w ho  m o v e  u p i n  s o c i e ty  s o m e t i m e s  l o o k  a t  e t iq u e t t ê  b o o k s  t o  l ear n
h o w  t he y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e ha v e

" [4 ,  p 4 3 6 ] M a c m i l l a n  E n g l i s h D i c t i o n a r y  g i v e s  t h e
f o l lo w i n g  d e f i n i t i o n  o f  e t iq u e t t e  :

"

a  s e t  o f  r u le s  f o r  b e h a v i n g  c o T e c t l y  i n  s o c i a l
s i t u a t i o n s

,  
r u l e s  a b o u t  b e h a v io u r  fo r  p e o p le  in  a  p a r t i c u la r  p r o f e s s io n  : p r o fe s s i o n a l  /

b u s i n e s s  /  d l p l o m a Ec  e t iq u e t t e
" [5 ,  p 4 7 0] E t iq u e t t e  is  d e s c r ib e d  i n  C a m b r id g e

I nt er nat i onal  D ic t i o n a r y  o f  E n g l i s h a s  
"

t h e  s e t  o f  r u l e s  o r  c u s t o m s  w h i c h  c o n t r o l
a c c e p t e d b e ha v io u r  in  p a r t ic u l a r  s o c ia l  g r o u p s  o r  s o c i a l  s i t u a t i o n s

" [ 1
,  p 4 7 0 ] W e b s t e r

'
s  N e w  E n c y c l o p e d ie  D i c t i o n a r y  e x p l a i0r s  t h e  m e a n i n g  a n d  o r ig i n  o f  t h e  w o r d

"
e t iq u e t t e

" in  t h e  fo l lo w i n g  w a y
" t he  b o dy  o f  r u l e s  governi ng t h e  w a y  i n  w h i c h p e o p l e

b e h a v e  s o c ia l ly ,  
c e r e m o n i a l ly ,  

o r  i n  p u b l i c  l i f e  [F r e n c h  é t i q u e t t e
,  

l i t e r a l ly ,

" t i c k e e ' T h e
p r i m a r y  m e a n i n g  o f  F r e n c h  é t iq u e t t e  i s  

"
t i c k e t

,  
l a b e l  a t t a c h e d t o  s o m e t h in g  f o r

d e s c r ip t io n  o r  ide n t i f i c a t i o n
" ] I t  w a s  o n c e  t he  p r a c t ic e  i n  r o y a l  p a l a c e s  o f  F r a n c e  t o  p o s t

n o t i c e s  tha t  s e t  d o w n  t h e  p r o p e r  fo r m s  t o  b e  o b s e r v e d a t  c o u f t Su c h  n o t i c e s  w e r e  c a l l e d
e t iq k ê t t e s T h e  w o r d c a m e  t o  b e  u s e d f o r  t he  c o k r t  c e r e m o n ia l  i t s e l f  a s  w e l l  a s  t h e
do c u m e n t  t ha t  de s c r ib e d i t I t  w a s  th is  s e n s e  o f  F r e n c h é t i q u e Me  t h a t  E n g l i s h b o r r o w e

'

[8 ,  p 344 ] 
U s i n g  la n  ©  a g e  a pp r o p r ia t e l y  i n v o l v e s  k n o w i n g t he  s o c i a l  r u l e s  f o r  s p e a k in g  in  a

c o m m u n i t y I t  m e a n s  u n d e r s t a n d i n g t he  i n f lu e n c e  o f  s o c ia l  f a c t o r s  o n  s p e e c h  b e h a v i o u r
F r o m  t he  p o i n t  o f  v ie w  o f  l a n g u a g e  le a r n i n g /  t e a c h i n g a n d in t e r c u l t u r a l  c o m m u n i c a t i o n
o n e  s ho u ld r e c o g n iz e  tha t  t h e  p e r s o n  w ho  w a n t s  t o  b e  go o d  a t  E n g l i s h m u s t

,  
i n  a d d i t i o n

t o  a c q u i r i n g i ts  v o c a b u la r y  a n d s y n t a c t ic  r u l e s
,  

s t u dy  t h e  n 1l e s o f  s p e a k i n g ,  
i e Th e

Pat t er ns o f  s o c i o l i n g u i s t ic  b e h a v io u r  o f  t he  t a r ge t  l a n g u a ge T h e s e  r u 1e s  o f  s p e a k in g
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