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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

СТОМАТОЛОГІЧНИХ ПОСЛУГ 

 

Забезпечення високої якості надання стоматологічних послуг є актуа-

льним питанням для стоматологічних закладів усіх форм власності в Укра-

їні і є пріоритетним завданням розвитку галузі охорони здоров’я загалом. 

Специфіка стоматологічних послуг полягає в тому, що вони належать 

до наймасовіших видів медичних послуг, вони є високотехнологічні, нау-

комісткі, з високим рівнем собівартості, а також те, що вони є мало не 

єдиним напрямком медичної галузі, результатом функціонування якого є 

упредметнені форми медичних послуг. Останнє певним чином спрощує 

але водночас і ускладнює процедуру контролю якості послуги. На сьогодні 

не визначено простих і зручних критеріїв оцінки якості роботи лікаря-

стоматолога кожної спеціальності, немає чітких критеріїв якості виготов-

лення зубних протезів та встановлення дентальних та мікроімплантатів 

щелеп, тощо [1, 2]. 

Більшість сучасних підходів та управлінських заходів по вирішенню 

проблеми підтримання якості послуг обгрунтовані на міжнародних стан-

дартах серії ІСО 9000:2000. Сучасна концепція надання якісної стоматоло-

гічної послуги базується на: доступності (можливість отримання послуги 

будь-якою особою, незалежно від статі, національності, мови, соціального 

статусу і місця проживання), адекватності (отримання послуги вчасно, у 

достатньому обсязі і з прийнятними витратами), наступності і безперерв-

ності (координація дій лікарів різних спеціальностей і різних лікувальних 

установ), ефективності і дієвості (досягнення оптимального результату з 

застосуванням стандартів надання медичної допомоги, тобто мінімально 

необхідних витрат), орієнтованості на пацієнта (участь пацієнта в прийн-

ятті рішень і т.п.), безпечності (безпека життя і здоров’я пацієнта при про-

веденні стоматологічних робіт), своєчасності (забезпечується високим рів-

нем розвитку діагностичної бази і професіоналізму медичного персоналу), 

мінімалізації або відсутності лікарських помилок та науково-технічним 
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рівнем застосовуваних методів лікування, діагностики, профілактики і ре-

абілітації [3-6]. 

Реалізація вищевказаної концепції можлива при налагодженій спів-

праці наступних рівнів управління: державний (законодавство та підза-

конні нормативні акти, стандарти лікування, система професійної підгото-

вки фахівців, санітарні і будівельні норми, система експертизи якості сто-

матологічних послуг), професійний (атестація, сертифікація і акредитація 

закладів і кадрів, робота професійних асоціацій, програми підготовки кад-

рів, незалежна експертиза і аудит, створення підручників, посібників та 

ін.), на рівні закладу (створення необхідних умов роботи, кадрове, органі-

заційне, матеріально-технічне та інформаційне забезпечення, створення 

системи персональної відповідальності за результати лікування пацієнта 

та заохочення персоналу) та лікарський (дотримання стандартів лікування 

та внутрішніх регламентів роботи, орієнтація на роботу із пацієнтом, дос-

татня професійна підготовка і кваліфікація, безперервна освіта та підви-

щення професіоналізму) [7, 8]. 
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