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SOCIALNE SLUZBY PRE SENIOROV

Poskytovanie socidlnych sluzieb v regiénoch
Slovenska. Prierez poskytovanim socidlnych sluzieb
s pohTadom na formu a druh socialnej sluzby.

V rdmci prispevku sa zameriavame na poskytovanie
a potreby socialnych sluzieb v regidnoch Slovenska.
Kazdy ¢lovek, mé na zaklade Cudskych prav na ddstojny
Zivot. Aj Slovenska republika sa hlasi k tomuto odkazu
na zaklade humanistického a demokratického principu. V
Ustave Slovenskej Republiky st v oddieli 2 zadefinované
zékladné Tudské préva s slobody kazdého ¢loveka, bez
rozdielu. Napriklad v ¢lanku 19 sa jasne definuje: ,,(1)
Kazdy ma& pravo na zachovanie Tudskej dostojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.” (Ustava
SR)

Na zéklade tohto vyjadrenia vychadzame, Ze kazdy
ob¢an mé zarucenl ochranu ludskej déstojnosti, pocas
nepriaznivej Zivotnej situécie, kedy sa stal odkdzanym na
pomoc inej fyzickej osoby a na socidlnu sluzbu. Preto aj
tdto monografia pojedndva o obdobi jesene Zivota
Cloveka, kedy clovek castokrat vyhladava odbornu
pomoc a ocitd sa v socidlnej zachrannej sieti. Tato
dostojnost’ Tudskej osoby sa Stat snazi zachovat’ svojimi
nastrojmi, jednym z tychto néastrojov su sociélne sluzby.
V platnom zé&kone o sociélnych sluzbach sa v paragrafe 2
vymedzuju socialne sluzby:

(1) Socialna sluzba je odborna ¢innost’, obsluzna
¢innost’ alebo d’al3ia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti,
ktoré s zamerané na a) prevenciu vzniku nepriaznivej
socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity, b) zachovanie, obnovu
alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest’ samostatny
Zivot a na podporu jej zaclenenia do spolo¢nosti, c)
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na
uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb fyzickej
osoby, d) rieSenie krizovej socialnej situcie fyzickej
osoby a rodiny, e) prevenciu socidlneho vylugenia
fyzickej osoby a rodiny, f) zabezpecenie starostlivosti o
dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta.

(2) Nepriaznivad socidlna situacia podla tohto
zakona je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyligenim
alebo obmedzenie jej schopnosti sa spolocensky zaclenit’
a samostatne riesit’ svoje problémy a) z dévodu, Ze neméa
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, b) pre svoje Zivotné
navyky, spdsob Zivota, zavislost' od navykovych latok
alebo ndvykovych Skodlivych ¢innosti, c) pre ohrozenie
jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o
dieta do siedmich rokov veku, d) pre tazké zdravotné
postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, €) z
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dovodu, Ze doviSila vek potrebny na narok na starobny
dochodok podla osobitného predpisul) (dalej len
»déchodkovy vek®), f) pre vykon opatrovania fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, g) pre
ohrozenie spravanim inych fyzickych osdb alebo, ak sa
stala obet’ou spravania inych fyzickych oséb, alebo h)
pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s
pritomnost’ou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby, i) z dbvodu straty byvania
alebo ohrozenia stratou byvania.” (448/2008, Zakon o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov).

Starnutie a staroba s neodmyslitelnou a
fyziologickou sU¢astou Zivota kaZzdého c&loveka. V
dosledku Sirokého spektra zmien klesd v obdobi staroby
telesna vykonnost a nastupuje cely rad chronickych
ochoreni, rozvija sa mnoho funkénych pordch, ktoré
ved( k obmedzeniu alebo strate schopnosti vykonavat
beZné aktivity denného Zivota. Vznikaji mnohopocetné
komplikécie ochoreni a zo seniorov sa tak stavaju
geriatricki pacienti odkézani na pomoc zdravotnickych
pracovnikov. Integracia bazalnej stimuldcie do
geriatrickej starostlivosti, znamena zapojit klienta
akokol'vek tazko postihnutého spat do zivota a
zabezpecdit mu tak maximalnu moznu Uroven kvality
Zivota. Bazélna stimulécia je koncept, ktory sa zameriava
na vSetky oblasti Tudskych potrieb. U geriatrického
pacienta umoZiuje ¢o najdlhSie zachovat' jeho
sebestaénost’ a tym zvySit’ kvalitu jeho Zivota. Bazalna
stimulécia je moderny prvok oSetrovatel'stva, ktory
umoziuje skvalitnenie oSetrovatel’skej starostlivosti a
zvySenie kvality Zivota geriatrickych pacientov.
Prostrednictvom roznych prednaSok, seminarov a kurzov
je nutné zvysit' vedomosti a schopnosti sestier v oblasti
bazélnej stimulacie. V poslednych rokoch sa zvysuje
zaujem o problematiku socialnej préace, ktory je
podmieneny dlhmi voéi teoretickému a najmé
praktickému rieSeniu uvedenej problematiky v krajinach
na celom svete. Demografické Udaje suU ako zdvihnuty
prst voéi pomerne pasivnemu pohladu na problematiku
starnutia civilizacie. Uz aj Stadty Eurdpskej Unie
prichadzaju na to, Ze zabehnuté a konzervativne metody
rieSenia socidlnych problémov st a budd nedostatogné.
Krucovym pojmom je socidlne prostredie ako zéklad
adaptacie seniora pre Zivot v spolo¢nosti. Zdéraznend je
problematika pripravy na starobu z dlhodobého,
strednodobého a kratkodobého hradiska a s tym stvisiace
hodnotenie postavenia seniora v spoloc¢nosti, s dopadom
na kvalitu jeho Zivota. Pri zhodnocovani pojmu socialne
prostredie sme prisli cez kompardciu doméacej a
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inStitucionalnej starostlivosti k aktivitdim seniorov v
domécom prostredi. Prave aktivity seniorov v doméacom
prostredi si zakladnym bodom tejto prace a chcu byt
prispevkom pri zhodnocovani pojmov socidlnej prace,
ako komplexného obrazu postavenia a rieSenia stavu
seniora v spolo¢nosti. Nevyhnutnym pri  rieSeni
problémov seniora v kazdom socidlnom prostredi je
socialny pracovnik, ktory je casto aktivnym faktorom
ovplyvnenia Zivota seniora pri jeho komplikovanej
komunikécii s okolim.

Proces starnutia so sebou prind3a urcité nasledky,
ktoré ovplyviiuja situaciu seniorov a obyvatel'stva vdbec.
Starnutie so sebou prindSa zvySeny pocet seniorov s
chronickymi chorobami, ktori s odkazani na dlhodobu
starostlivost’ a pomoc. Priblizne 80 % seniorov ma aspoi
jednu chronickd chorobu a priblizne polovica seniorov
nie je schopnd uskutoc¢iovat’ svoje kazdodenné aktivity a
¢innosti. Rizikovy faktor potreby starostlivosti je vek a
stupefi  neschopnosti. Zakladom  starostlivosti  su
zariadenia socialnych sluZieb pre seniorov.

Pre osoby, ktoré stratili alebo neziskali nikdy
potrebnd funkeén( kapacitu k sebestacnosti, je potrebna
dlhodobd starostlivost, ktora pozostava zo zdravotnej a
osobnej starostlivosti a zo socidlnych sluzieb, ktoré su
poskytované. Dlhodoba starostlivost’ nie je zaleZitost'ou
iba mediciny a vé&¢Sina tychto sluZieb nie je poskytovana
odbornikmi, ale okolim, ¢o sa oznacuje ako neformélna
starostlivost’. Zakladnym stavebnym kamenom dlhodobe;j
starostlivosti je a zostane neformalna starostlivost’.

Funkénost  predstavuje  schopnost’  vykondvat
z&kladné denné ¢innosti, ako jedenie, umyvanie, kipanie,
obliekanie, pouzitie toalety a pod., a iné zloZitejSie
inStrumentélne ¢innosti, ako je varenie, nardbanie s

peniazmi, udrzovanie hygieny v byte, uzivanie liekov a
pod. Na vykonavanie bezného denného rezimu potrebuje
asi 15% seniorov pomoc inej osoby. Pri dlhodobej
starostlivosti o seniorov nevieme ur¢it,, kedy sa zacina a
kedy sa kongi, ak vobec kongi. Zagina sa byva casto v
nemocnici, ale nie je ahké uréit’, kedy sa kon¢i akuitna
starostlivost” a kedy sa za¢ina dlhodoba starostlivost’.

Idedlnym a optimalnym miestom pre Zivot seniorov
pokladédme ich byt a rodinu, kde doteraz Zili. S
narastajicim vekom sa zvySuje aj riziko institucionalnej
starostlivosti. U klientov Zijucich v zariadeniach
socialnych sluZieb pre seniorov sa v porovnani s rovnako
starymi  Zijucimi v komunite zistuje vySSi vyskyt
chronickych okolnosti, ako je neschopnost, demencia,
inkontinencia, moc¢ova infekcia a pod.

Medzi hlavné zamery z pohladu dlhodobej
starostlivosti o seniorov vo vztahu k sebestacnosti patri:

- UdrZat ¢loveka aktivneho v socidlnom Zivote
tak dlho, ako je to mozné. Osobdm, ktoré uz nie su
zamestnané a ich zdravotny stav im to dovoli, by bolo
dobré ponukat’ aktivity, v ktorych m6zu uplatnit’ svoje
skusenosti a vedomosti.

- Dbdlezitou okolnostou je schopnost’ viest
nezavisly Zivot tak dlho, ako je to mozné. Sem patria
intervencie v typoch sprévania na individualnej i
skupinovej béaze formou fyzického mentalneho
tréningu bojom proti takym rizikovym faktorom, akym
je alkohol, faj¢enie , stres, nezdrava vyziva, a pod.

- Treba rozhodnejSie bojovat’ proti
negativnemu modelu seniora ako nepotrebného
zbyto¢ného vzdeldvanim verejnosti k pozitivnym
predstavdm o starnuti. (Litomericky, 2002)Holonig,
2018)).
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