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ВСТУП 

 
Актуальність. Актуальність теми обумовлена тим, що процес 

інтенсивного розвитку і глобалізації готельно-ресторанного бізнесу в Україні як 

частини сервісного сектора економіки схильний до впливу багатьох чинників, 

роль яких може бути різною як за силою, так і за тривалістю і напрямку впливу.  

Готельний і ресторанний бізнес є невід'ємною частиною сервісного 

сектору у регіональній ринковій економіці України, обсяг послуг, що 

надаються ним безперервно зростає у міру соціально-економічного розвитку 

країни. Підприємства індустрії гостинності інтенсивніше конкурують та 

розвиваються там, де стабільні економічна і політична ситуація, а також 

різноманітна соціально-культурна інфраструктура. Фактори, що стримують 

розвиток готельного та ресторанного бізнесу у регіоні – це його економічна, 

політична та фінансова нестабільність, доходи споживачів, інфляція, 

безробіття. 

У даний час готельно-ресторанна індустрія – одна із найбільших галузей 

світової економіки, яка інтенсивно розвивається. Сучасна готельно-ресторанна 

галузь розглядається у якості однієї із найбільш стабільно функціонуючих 

економічних систем. 

На частку готельно-ресторанної індустрії припадає близько 7% світового 

ВВП, у її розвиток інвестується близько 7% сумарного обсягу світових 

капіталовкладень. За даними Всесвітньої туристської організації (UNWTO), 

туризм забезпечує понад 10% світового національного продукту і близько 35% 

обсягу торгівлі. При цьому загальна частка доходів України від даної галузі 

істотно нижче у порівнянні з більшістю розвинених країн світової спільноти. 

Вважаємо, що однією з проблем на шляху зростання в'їзного туристичного 

потоку в Україні є недолік кількості доступних конкурентоспроможних 

готельно-ресторанних закладів необхідного європейського рівня сервісу. 

Відчувається брак коштів розміщення економічного і середнього цінового 

сегмента, що пропонують стандартизований набір готельно-ресторанних 
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послуг. Збільшення ємності номерного фонду даного типу стає головною 

передумовою до розвитку внутрішнього і в'їзного туризму. 

Ступінь вивчення проблеми та джерельна база. Проблематику 

дослідження стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу в Україні у сучасних умовах, розглянуто у 

працях вітчизняних та зарубіжних науковців: С. Байлика,  Ю. Борисової, Ф. 

Котлера, М. Мальської та ін. 

Окрім перерахованих авторів ця тема достатньо широко висвітлена у 

підручниках і посібниках з готельно-ресторанної справи. Також, під час 

здійснення дослідження використано низку джерел та нормативно-правових 

документів, які регулюють сферу готельно-ресторанної діяльності та послуг. 

Об’єктом дослідження – є підприємства  готельно-ресторанного бізнесу 

в Україні. 

Предметом дослідження – це стратегії підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні 

в сучасних умовах,  на прикладі готельно-ресторанного комплексу «Ужгород» 

(м. Ужгород, Закарпатська область). 

Мета і завдання дослідження.  Метою роботи є – комплексно дослідити 

стратегії підвищення конкурентоспроможності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу в Україні у сучасних умовах.   

Для реалізації мети нами було визначено наступні завдання: 

− дослідити теоретичну базу діяльності закладів готельно-ресторанного 

господарства;  

− узагальнити вітчизняний досвід підвищення конкурентоспроможності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні в сучасних умовах;  

− зробити обґрунтовані висновки щодо проведеної роботи;  

− проаналізувати вітчизняні та зарубіжні наукові джерела з даної 

проблематики. 
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Методи дослідження. Для розв’язання дослідницьких завдань, що 

стосуються вивчення стратегії підвищення конкурентоспроможності 

підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні у сучасних умовах, 

застосовано загально наукові методи, зокрема:  

− метод систематизації;  

− логічний та аналітичний метод; 

− метод класифікації; 

− метод синтезу, аналізу та узагальнення; 

− метод порівняння тощо.  

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості 

використання конкретно-фактичного матеріалу і висновків дослідження 

фахівцями з готельно-ресторанної справи, туризмознавства та у навчально-

педагогічній практиці. 

Робота бакалавра складається з вступу, трьох розділів, висновків до 

кожного розділу, загальних висновків, списку використаних джерел, який 

складається з 46 позицій та додатків. Загальний обсяг роботи становить  49 

сторінок. 

У першому розділі розглядаються теоретичні аспекти дослідження 

діяльності вітчизняних закладів готельно-ресторанного господарства. 

У другому розділі подається аналіз стратегій підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні 

у сучасних умовах, на прикладі готельно-ресторанного комплексу «Ужгород» 

що знаходиться у м. Ужгороді. 

У третьому розділі розглянуто перспективні шляхи удосконалення 

стратегій підвищення конкурентоспроможності підприємств готельно-

ресторанного бізнесу в Україні у сучасних умовах. 

У кінці роботи зроблені комплексні висновки, які стосуються  даного 

дослідження. 

 

 



39 
 

ВИСНОВКИ 
 

 Таким чином, у результаті нашого дослідження стратегії підвищення 

конкурентоспроможності підприємств готельно-ресторанного бізнесу в Україні 

у сучасних умовах ми дійшли до наступних висновків: 

1. Стратегія управління підприємствами готельно-ресторанного 

господарства – це комплексна система управлінських рішень, в рамках якої 

визначаються перспективні напрямки розвитку підприємств, форми і способи їх 

діяльності в умовах сучасного навколишнього середовища та порядок 

розподілу ресурсів для досягнення поставлених цілей. 

2. Стратегія готельно-ресторанного підприємства вибирається у зв'язці з 

такими поняттями, як конкурентоспроможність і потенціал компанії. 

3. Конкурентоспроможність готельно-ресторанного закладу є її 

можливість протиставити себе конкурентам, здійснювати активну боротьбу за 

ринки збуту. Відмітимо, що це поняття відносне. Воно визначається шляхом 

порівняння. Потенціал підприємства, вибір стратегії і можливості вищого 

керівництва разом є факторами конкурентоспроможності готелю чи ресторану. 

4. Головними напрямками забезпечення конкурентної переваги готелів 

або ресторанів є: 

- концентрація ресурсів для попередження дій конкурентів; 

- утримання ініціативи у конкурентній боротьбі; 

- забезпечення ресурсного потенціалу для досягнення поставлених цілей; 

- розробка гнучкої системи планування діяльності на ринку шляхом 

обґрунтування ефективної стратегії взаємодії з конкурентами.  

5. Готельно-ресторанний заклад, що орієнтується на успіх, повинен 

ставити за мету задоволення попиту споживачів гостинних послуг. У центрі 

уваги менеджерів повинна бути розробка та реалізація власної конкурентної 

стратегії, що дозволяє досягти поставленої мети.  

6. Стратегія повинна враховувати характер і потенціал конкуруючих сил 

ринку, для чого необхідно: 

- відстежувати його динаміку; 
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- дифузію споживачів і конкурентів в ринковому середовищі. 

7. Потенціалом готельно-ресторанного підприємства називається 

сукупність його можливостей по виробництву продукції і надання послуг. Він 

складається з внутрішніх змінних і управлінського потенціалу. Готельно-

ресторанний заклад має можливості, які визначаються його ресурсами 

(факторами виробництва), якими він володіє. Потенціал готельно-ресторанного 

підприємства в умовах ринкової економіки залежить від наступного: 

- внутрішніх чинників; 

- попиту на продукцію; 

- діяльності конкурентів; 

- економічної ситуації у країні та світі. 

8. Оцінити конкурентоспроможність і потенціал готельно-ресторанного 

підприємства можна здійснити на основі проведення економічного аналізу з 

використанням різних методів. 

9. Стратегічними цілями готельного комплексу «Ужгород» є: 

- забезпечення зростання продажів; 

- пошук нових категорій клієнтів; 

- збільшення частки ринку; 

- розвиток довгострокових і взаємовигідних партнерських відносин; 

- залучення на взаємовигідних умовах нових партнерів. 

- підвищення престижу готелю, його репутації, популярності; 

- підвищення  конкурентоспроможності на ринку готельних послуг; 

- врахування побажань і підвищення уваги до клієнтів;  

- підвищення рівня сервісу готелю;  

- розробка акцій і спеціальних пропозицій; 

- використання більш ефективної реклами;  

- навчання персоналу іноземним мовам. 
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