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ЕТАПИ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ТРАНСПОРТНО-ЛОГІСТИЧНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ 

Управління розвитком транспортно-логістичної системи найбільше 

розкривається в контексті теорії школи класичного управління, оскільки в 

логістиці яскраво виявляється необхідність правильного вибору сегментного 

ринку, регіону праці та партнерів, країн співпраці, наявності ресурсів, 

привабливості території, сервісного забезпечення, диференційованості 

продукту тощо. 

Згідно порівняння наукових підходів до управління доречно розглядати 

управління розвитком транспортно-логістичної системи як процес, який 

послідовно складається з наступних етапів: 

 діагностика ситуації, виявлення цілей, проблем та шляхів їх подолання;

 аналіз і оцінювання факторів, які впливають на процес прийняття

рішень; 

 планування розвитку для ринку транспортно-логістичних послуг;

 розробка альтернатив розвитку;

 вибір найкращої альтернативи для розвитку транспортно-логістичної

системи України; 

 розробка Стратегії управління розвитком транспортно-логістичної

системи; 

 реалізація поставлених цілей на ринку транспортно-логістичних

послуг; 

 контроль за виконанням Стратегії та коригування цілей.

На рис. 1 представлено етапи управління розвитком транспортно-

логістичної системи України. 

Сутність управління розвитком транспортно-логістичної системи 

зумовлена особливостями цієї сфери, які відрізняють її від інших, зокрема: 

транспортна логістика як товар реалізується у формі послуг, які виражаються 

в корисному ефекті, що задовольняє ту чи іншу потребу. При цьому послуга 

може бути одночасно надана і речами і живою працею.  
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Аналіз змісту листів 

Листи

Побудований набір листів із 
розрахованими оцінками 
придатності по критеріях

БД змісту 
переглянутих листів 
із розрахованими та 

відкоригованими 
оцінками

Перегляд листів та 
коригування оцінок

визначає

преглядає 

користувач

Рис. 1. Функціональна схема системи аналізу листів електронної пошти 
(Авторська розробка) 

У підсумку проведення аналізу листів електронної пошти система 

повинна обраховувати оцінку за кожною групою критеріїв релевантності. 

Попереднє ранжування та нормування груп критеріїв релевантності 

забезпечить нормованість оцінок. Отже, листи з найвищими оцінками (у 

визначених межах) належать до перегляду у першу чергу. 
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Рис. 1. Етапи управління розвитком транспортно-логістичної системи 

України. Джерело: побудовано автором 

Управління розвитком транспортно-логістичної системи полягає в 

особливому сполученні системного, адаптивного та ситуаційного 

управлінських підходів, результатом чого є максимальна адаптація сервісної 

діяльності логістичних підприємств до сучасних потреб споживачів і 

можливість своєчасно змінювати та оновлювати асортимент послуг, що є 

основою підвищення конкурентоспроможності та економічної ефективності. 

Основними принципами системи управління розвитком транспортно-

логістичної системи є: 

 розвиток інфраструктури;

 спрямованість транспортно-логістичних послуг на задоволення

споживача; 

 орієнтація на бізнес-процеси;

 мотивація поведінки транспортно-експедиційних організацій та

соціальна відповідальність; 

 безперервність вдосконалень у сфері логістики, розвитку та навчання

кадрів. 
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Принципи управління розвитком транспортно-логістичної системи 

мають зовнішню та внутрішню складову. До внутрішньої складової відносять 

середовище підприємств логістичної сфери. Зовнішня складова також 

поділяється на зовнішню складову прямої дії (постачальники, споживачі, 

конкуренти, нормативна державна документація), та зовнішню складову 

непрямої дії (стан економіки, політичну ситуацію, науково-технічний 

прогрес тощо [4]. 

Взаємозв’язки між складовими внутрішнього і зовнішнього 

середовища постійно підтримуються за допомогою інформації [6]. 

Управління транспортно-логістичною системою здійснюється на основі 

економічних, організаційно-розпорядчих та соціально-психологічних 

методів, які представлені в таблиці 1. 

Таблиця 1 

Методи управління транспортно-логістичною системою 
Методи Зміст 

Економічні методи Відповідають за господарський розрахунок, фінансування, 

кредитування, оподаткування, регулювання цін, матеріальне 

стимулювання праці тощо. 

Організаційно-

розпорядчі методи 

Забезпечують підтримку організованості в роботі та високу 

дисципліну праці 

Соціально-

психологічні методи 

Соціальне планування, кваліфікацію працівників суб’єктів 

господарювання, соціальне регулювання діяльності та ін. 

За допомогою економічних методів створюється стабільна стратегія 

економічної зацікавленості в кінцевих результатах діяльності [12]. Без 

організаційно-розпорядчих методів практично неможливим є ефективне 

господарювання. Основним організаційно-розпорядчим методом в 

управлінні транспортно-логістичною системою є нормативно-законодавче 

забезпечення [2]. 

В організації процесу управління слід мати на увазі і те, що функції 

управління виступають як форма, а методи управління – як зміст цього 

процесу. 
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