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Стаття присвячена дослідженню специфіки правовідносин з перевезення пасажирів у міському та приміському 
сполученнях та особливостей їх цивільно-правового регулювання. На переконання автора, особливості цих право-
відносин зумовлені особливостями організації транспортного процесу в містах і передмісті, особливостями експлу-
атації транспорту й накладають відбиток на механізм їх правового регулювання. Розуміння цих структур, а також 
транспортних традицій дає змогу вирішувати питання модернізації механізму правового регулювання правовідно-
син, удосконалення законодавства, забезпечення прав пасажира через створення необхідних гарантій належного 
виконання перевізниками своїх зобов’язань, а в необхідних випадках захисту прав пасажирів. 

Ключові слова: споживач, пасажир, договір перевезення, зобов’язання за договором перевезення пасажира, 
захист цивільних прав, відповідальність за договором перевезення пасажира.

Статья посвящена исследованию специфики правоотношений по перевозке пассажиров в городском и пригоро-
дном сообщениях и особенностей их гражданско-правового регулирования. По мнению автора, особенности этих 
правоотношений обусловлены особенностями организации транспортного процесса в городах и пригороде, осо-
бенностями эксплуатации транспорта и накладывают отпечаток на механизм их правового регулирования. Пони-
мание этих структур, а также транспортных традиций позволяет решать вопросы модернизации механизма право-
вого регулирования правоотношений, усовершенствования законодательства, обеспечения прав пассажира через 
создание необходимых гарантий надлежащего исполнения перевозчиками своих обязательств, а в необходимых 
случаях защиты прав пассажиров.

Ключевые слова: потребитель, пассажир, договор перевозки, обязательства по договору перевозки пассажи-
ра, защита гражданских прав, ответственность по договору перевозки пассажира.

The article is devoted to the research of the specifics of legal relations concerning the transportation of passengers in 
urban and suburban connections and the peculiarities of their civil-law regulation. According to the author, the peculiarities 
of these legal relations are determined by the peculiarities of the organization of the transport process in cities and suburbs, 
the peculiarities of the operation of transport and imprint on the mechanism of their legal regulation. Understanding of these 
structures as well as transport traditions allows to solve issues of modernization of the mechanism of legal regulation of legal 
relations, improvement of legislation, provision of passenger rights through the creation of the necessary guarantees for 
the proper performance by carriers of their obligations, and in necessary cases – the protection of passenger rights.

Key words: consumer, passenger, contract of carriage, obligations under a passenger transportation agreement, 
protection of civil rights, liability under a passenger transportation contract.

Поява транспорту, здатного швидко перевозити 
велику кількість людей, стала віхою в житті суспіль-
ства. відбулися значні соціально-економічні зміни, 
пов’язані з масовим переміщенням людей. змінилося 
уявлення про відстань і час. змінилася інфраструктура 
міст і їх околиць. саме залізниця та міський колійний 
транспорт починають відігравати ту велику роль, про 
яку йшлося вище. але сам транспорт та організація 
його функціонування потребували значних фінансо-
вих вкладень, що призводило до монополізації ринку 
перевезень. отже, власники колії та транспортних 
засобів починають диктувати свої умови перевезень, 
які були орієнтовані на отримання доходів. крім того, 
вони були зацікавлені в отриманні доходу й у відсут-
ності відповідальності за свою діяльність (за догово-
ром перевезення), звичайно, окрім випадків каліцтва 
чи спричинення смерті пасажира з вини перевізника.

тому традиційним для цієї сфери правовідносин 
стала орієнтація на інтереси перевізника, усвідом-

лення транспортної сфери як однієї зі сфер еконо-
міки, одного з видів підприємницької діяльності. 
Пізніше з’явилося усвідомлення ролі транспорту 
у виробничій сфері [1, с. 4]. 

загалом ця тенденція стала властивою для подаль-
шого розуміння ролі транспорту в житті суспільства, 
щоправда, вже з урахуванням, власне, особистих потреб 
та інтересів приватних осіб у пересуванні. це відобра-
жено в законі україни «Про транспорт» від 10.11.1994. 
так, згідно зі ст. 1 згаданого закону, транспорт є однією 
з найважливіших галузей суспільного виробництва 
й покликаний задовольняти потреби населення та сус-
пільного виробництва в перевезеннях [2].

Подальше утвердження прав людини, орієнтація 
на її права, свободи й інтереси стали візитною карт-
кою кінця ХХ століття, яке базувалося на людино-
центристській теорії. так, і конституцією україни 
1996 року в ст. 3 закріплено, що людина, її життя 
і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і без-
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пека визнаються в україні найвищою соціальною 
цінністю, а права і свободи людини та їх гарантії 
визначають зміст і спрямованість діяльності дер-
жави. тому визначальним стало те, що держава взяла 
на себе відповідальність перед людиною за свою 
діяльність, а утвердження й забезпечення прав і сво-
бод людини визнано головним обов’язком держави, 
в тому числі й у сфері забезпечення реалізації права 
особи на свободу пересування.

традиції правового регулювання діяльності тран-
спорту у сфері перевезень пасажирів входять пев-
ною мірою в конфлікт із положеннями конституції 
україни та цивільного кодексу україни, що зумов-
лює потребу в переорієнтації вектору спрямованості 
правового впливу передусім на інтереси й потреби 
пасажира як споживача, що, звісно, не виключає 
фактору ролі та функціонального призначення тран-
спорту в публічній сфері – економіці, безпеці тощо.

створити гнучкий механізм правового регу-
лювання правовідносин з перевезення пасажирів 
у міському та приміському сполученнях, орієнтова-
ний на одночасне задоволення публічних (виробни-
цтва, оборони, безпеки, охорони довкілля) та приват-
них інтересів окремих осіб, який би ґрунтувався на 
пріоритеті верховенства права й забезпеченні прав 
і свобод людини, – складне завдання компромісу.

вагомий внесок у дослідження сфери особли-
востей правового регулювання цивільних пра-
вовідносин, у тому числі сфери надання послуг 
з перевезення пасажирів, зробили науковці, серед 
яких – с.с. алєксєєв, в.в. вітрянський, г.ф. Шер-
шеневич, к.к. Яічков, в.а. Єгіазаров, о.а. Пуш-
кін, с.о. Погрібний, а.М. запорожець, о.в. дзера, 
н.с. кузнєцова, д.в. Боброва, с.М. Бервено, 
в.і. Борисова, р.Б. Шишка, і.в. спасибо-фатєєва, 
ю.о. заіка, з.в. ромовська, а.в. луць, Є.о. Харито-
нов, а.в. коструба, о.о. кот, а.Б. гриняк, с.с. Бич-
кова, о.в. клепікова, Є.д. стрєльцова, с.в. резні-
ченко, і.о. Безлюдько, і.в. Булгакова, о.в. клепікова, 
е.ф. демський, в.к. гіжевський, а.в. Мілашевич, 
о.в. літвінова, г.в. самойленко, о.М. нечипуренко, 
а.а. телестакова, М.а. тарасов та ін. 

на окрему увагу заслуговують праці о.М. нечипу-
ренка [3], який присвятив своє дослідження особли-
востям цивільно-правового регулювання пасажирів 
таксі, й а.о. Мінченка [4], предметом наукової уваги 
якого став договір перевезення пасажирів залізнич-
ним транспортом.

водночас необхідних досліджень щодо особли-
востей цивільно-правового регулювання перевезень 
пасажирів у міському та приміському сполученнях 
не проводилось. зважаючи на домінуючу в чисель-
ному еквіваленті роль масових перевезень паса-
жирів саме в цих сполученнях, наявність недоліків 
і прогалин правового регулювання правовідносин 
у цій сфері, виникає нагальна потреба в з’ясуванні 
відповідності нормативно-правового й автономного 
регулювання правовідносин у цій сфері.

автор має на меті виявити особливості право-
відносин у сфері перевезень пасажирів у міському 
та приміському сполученнях, з’ясувати їх залежність 

від специфіки функціонування транспорту, щоб 
установити ступінь відповідності позитивного права 
потребам регулювання правовідносин, а за необхід-
ності внести пропозиції щодо вдосконалення законо-
давства в означеній сфері суспільних відносин.

Прийняття цивільного кодексу (далі – цк) укра-
їни 2003 року стало новою точкою відліку в укра-
їнській цивілістиці. докорінні принципові зміни 
торкнулися майже будь-яких відносин майнового 
й особистого немайнового характеру. Передусім 
це зумовлювалося новими підходами, орієнтова-
ними на регулювання приватних відносин на основі 
загальних засад цивільного законодавства, що мали 
приватноправовий характер. 

Як зазначила н.с. кузнєцова, реанімація приват-
ноправових начал у цивільному праві на сучасному 
етапі зумовила відновлення й принципу свободи 
договору, невід’ємною частиною якого стала мож-
ливість не лише встановлювати в договорі основні 
права й обов’язки сторін та умови їх реалізації, а 
й передбачати підстави й обсяг цивільно-правової 
відповідальності за їх порушення [5, с. 361]. 

це стало загальним правилом. однак транспортне 
законодавство, яке є спеціальним щодо цк україни 
та інших актів цивільного законодавства, змінюється 
повільніше. Причин тому – дві. Перша – традиції, 
друга – специфіка. обидві вони взаємно зумовлені.

г.ф. Шершеневич свого часу писав, що заліз-
ничне перевезення за своїм економічним значенням 
має деякі особливості, які зумовлюють відступи від 
загальних правил про перевезення [6, с. 213]. 

Пізніше, в радянську епоху, сталою стала тради-
ція розробляти транспортні статути й кодекси від-
повідними міністерствами (за видами транспорту), 
що зумовлювало особливість підзаконного регу-
лювання правовідносин з перевезення за видами 
транспорту, на що звертав увагу в.в. вітрянський 
[7, с. 66]. у тому були свою плюси та мінуси. Плюс – 
урахування особливостей кожного виду транспорту 
окремо. Мінус – проблема взаємодії різних видів 
транспорту, дещо різні підходи до регулювання 
одних і тих самих, по суті, правовідносин, але на різ-
ній платформі. Як наслідок – відсутність гармонії, 
уніфікації; унікальність механізмів правового регу-
лювання правовідносин з перевезення пасажирів 
різними видами транспорту.

за таких обставин законодавець у ст. 908 цк 
україни звернувся до бланкетного регулювання, 
закріпивши, що загальні умови перевезення визна-
чаються цк україни, іншими законами, транспорт-
ними кодексами (статутами), іншими нормативно-
правовими актами та правилами, що видаються 
відповідно до них.

разом із тим прогресивним стало положення, яке 
надійно закріпилося в ч. ч. 1 і 3 ст. 908 цк україни: 
перевезення вантажу, пасажирів, багажу, пошти здій-
снюється за договором перевезення, що визначає 
його умови, щоправда, якщо інше не обумовлене цк 
україни, іншими законами, транспортними кодексами 
(статутами), іншими нормативно-правовими актами 
та правилами, які видаються відповідно до них.
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знаменним стало й те, що зазначені акти не містили 
й не містять змістовних гарантій забезпечення реа-
лізації прав пасажирів, виражених у несприятливих 
наслідках для перевізників (санкціях), які прийнято 
називати умовами відповідальності перевізника.

отже, якщо зосередити увагу на нормативних 
особливостях правового регулювання правовідно-
син з перевезення пасажирів у міському та примісь-
кому сполученнях, то варто звернутися до положень 
законів україни: «Про транспорт» від 10.11.1994, 
«Про автомобільний транспорт» від 05.11.2001, 
«Про залізничний транспорт» від 04.07.1996, «Про 
міський електричний транспорт» від 29.06.2004, 
статуту внутрішнього водного транспорту срср, 
затвердженого Постановою ради Міністрів срср 
від 15.10.1955, статуту автомобільного транспорту 
урср від 27.06.1969, статуту залізниць україни від 
06.04.1998, Правил перевезення пасажирів, багажу, 
вантажобагажу та пошти залізничним транспортом 
україни від 27.12.2006 [8], Правил надання послуг 
пасажирського автомобільного транспорту від 
18.02.1997 [9], Правил надання населенню послуг 
з перевезень міським електротранспортом від 
23.12.2004 [10] тощо. 

разом із тим, попри існування такого розгалуже-
ного розмаїття нормативно-правових актів, просте-
жується одна цікава закономірність, яка дає змогу 
зробити цілу низку істотних висновків:

− правовідносини з перевезення пасажирів 
виникають на підставі договору;

− його умови містяться здебільшого в норма-
тивно-правових актах, наведених вище, що, тим не 
менше, не применшує ролі самого договору;

− договір має декілька значень і тому вико-
нує декілька функцій: він є підставою виникнення 
правовідношення (юридичний факт і правочин); 
є самим договірним правовідношенням, яке виникає 
з цієї підстави [11, с. 23]; є підставою виникнення 
зобов’язань у сторін; конкретизує права й обов’язки 
учасників правовідносин з перевезення пасажи-
рів. Погодимося з позицією о.о. красавчикова, що 
є недопустимим ототожнення умов договору з тими 
правами й обов’язками, які виникають на підставі 
договору. умови є елементами домовленості, що ста-
новлять зміст договору. натомість права й обов’язки 
є змістом конкретного цивільного правовідношення 
[12, с. 440];

− сутність договірних зобов’язань зводиться 
загалом до тих, які закріплено в договірній кон-
струкції самостійного підтипу договору про надання 
послуг – послуг з перевезення (пасажира): у переві-
зника – здійснити доставку пасажира до місця при-
значення, у пасажира – сплатити вартість проїзду 
(ч. 1 ст. 910 цк україни);

− у сучасних умовах має місце більше відміннос-
тей у здійсненні правового регулювання перевезень 

пасажирів у міському та приміському сполученні 
порівняно з міжміськими, міжобласними, міжнарод-
ними тощо перевезеннями (де квиток придбавається 
завчасно, з резервуванням конкретного місця в тран-
спортному засобі, що дає підстави говорити про 
консенсуальність договору), аніж у міському та при-
міському сполученні за видами транспорту (де, як 
правило, йдеться про реальну форму договору).

напевно, варто визнати, що нині не існує для 
пасажира істотних відмінностей між колісним і рей-
ковим транспортом чи способом приведення в рух 
транспортного засобу (двигуном внутрішнього зго-
ряння чи електродвигуном; фізичною тяговою 
силою коней тощо); способом переміщення – під 
землею, по воді, на поверхні землі чи над поверх-
нею землі (функціонування монорельсів, на повітря-
ній подушці тощо). Більшого значення має сам факт 
доставки, маршрут, швидкість перевезення, своє-
часність (відповідно до розкладу), зручність і ком-
форт, ну, звичайно, ціна (зумовлена економічними 
чинниками на різних видах транспорту, включаючи 
нормативні обмеження чи визначення вартості пере-
везення чи тарифу);

− загальними для всіх перевезень будь-яким 
видом транспорту в міському та приміському сполу-
ченні є масовість перевезень, відсутність формаль-
ностей з оплати проїзду, відсутність ідентифікації 
сторони договору; відсутність умов щодо відпові-
дальності перевізника за невиконання чи неналежне 
виконання договору перевезення пасажира;

− допустимість забезпечення правового регулю-
вання (відповідно до сфери використання транспорту 
і його функціонального призначення), – переве-
зень пасажирів у міському та приміському сполу-
ченні, – на основі уніфікованого підходу до діяль-
ності муніципального транспорту (тут ідеться не 
про форму власності на транспортні засоби, а про 
місце його функціонування та його соціальне при-
значення – забезпечити населення перевезеннями) 
на основі єдиних уніфікованих норм.

отже, через призму зазначених характеристик 
убачається виправданим відхід від традиційного 
позитивістського регулювання правовідносин за 
видами транспорту й перехід до правового регу-
лювання правовідносин з перевезення пасажирів 
у міському та приміському сполученні на основі 
єдиного уніфікованого акта, який стосується одна-
кових за сутністю зобов’язань (виходячи з досвіду 
франції, німеччини, Швейцарії, австрії, де 
йдеться про діяльність муніципального транспорту 
й вимоги до забезпечення прав пасажирів як спо-
живачів транспортних послуг на основі комплек-
сного уніфікованого транспортного законодавства 
та законодавства про захист прав споживачів, яке 
забезпечує захист їхніх прав та інтересів як спожи-
вачів транспортних послуг).
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