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ОКРЕМІ АСПЕКТИ ЗМІСТУ ПІДГОТОВКИ 
МАЙБУТНІХ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ 

ДО РОБОТИ З ДІТЬМИ ГРУПИ «РИЗИКУ» У ВЕЛИКІЙ БРИТАНІЇ 

О.П.Бартош

Україна, м.Ужгород, ДВНЗ «Ужгородський національний університет»
Для суспільства важливою є інтеграція всіх форм і напрямків як професійної, так і непрофесійної соціальної роботи в єдину систему, здатну до гнучких і ефективних змін, що відповідають прогресивному розвитку суспільства і формуванню сприятливої для особи ситуації в суспільстві у цілому. Створення і функціонування системи соціальної служби вимагає комплексного вирішення багатьох проблем, серед яких одним з найважливіших і гостріших є забезпечення соціальних установ всіх рівнів висококваліфікованими кадрами для роботи з молоддю, у тому числі з дітьми групи ризику, тобто підлітками, які з різних причин потрапили у скрутну ситуацію та не сприймають адекватно виховні впливи довкілля.

На сьогодні потреба суспільства в соціальних працівниках, діяльність яких була б направлена на реабілітацію підлітків групи ризику, не задовольняється ні в кількісному, ні в якісному відношенні.

Мета нашої статті – розкрити зміст окремих дисциплін з підготовки майбутніх соціальних працівників у Великій Британії, які працюватимуть з дітьми групи «ризику».

Питаннями розвитку концепції особистісно-діяльнісного підходу до підготовки та підвищення кваліфікації соціальних працівників, які працюють з дітьми у Великій Британії займаються такі вчені як: Ф.Ейнсворт (F.Ainsworth), Дж.Алдгейт (J.Aldgate), Н.Бріджфорт (N.Bridgeford), Х.Денбюрі (H.Danbury), Д.Еванс (D.Evans), Дж.Сіммондс (J.Simmonds), Д.Уолбрідж (D.Wallbridge). 
Так, британські спеціалісти з питань опіки над дітьми Б.Голдштайн (B.Goldstein), лектори з соціальної роботи різних британських університетів М.Макколган (M.McColgan), Дж.Пекмен (J.Packman), директори різних соціальних служб М.Майкл (M.Michael), Д.Мамфорд (D.Mumford,), Ш.Попрад (Sh.Pouprad), т’ютори К.Венделкен (C.Wendelken), представники Центральної ради з питань освіти та підготовки у сфері соціальної роботи П.Фрай (P.Fry), М.Демпсі (M.Dempsey), Л.Фрост (L.Frost) наголошують на внесенні змін в навчальні плани та програми підготовки майбутніх соціальних працівників до роботи з дітьми. Вони вказують на обов’язкове включення в перелік наступних дисциплін:

1. Спілкування з дітьми та молоддю. Фундаментальним вмінням у спілкуванні з дітьми та молоддю вважається здатність споглядати, бути чуйним, але споглядати «на відстані», усвідомлювати власну реакцію та емоційну взаємодію між тими, за ким споглядають. Завжди існує небезпека, що соціальний працівник може стати слідчим, розпитуючи про точки зору в групі. Хороше спілкування дозволяє інформації з’являтися в той час, коли його вибере дитина або мола особа, і базується на розвитку вміння споглядати. Бажано, щоб студенти розвивали в собі також уміння слухати дітей, підтримувати з ними бесіду, увійти в їх світ та зрозуміти його перспективу [1].

2. Розвиток дитини. Хоча кожна дитина є унікальною, має особливості свого розвиту, окремі фактори залишаються спільними для всіх дітей. Знання про поведінку та особливості розвитку дітей у певній віковій категорії допомагають соціальному працівнику оцінити, чи конкретні дитина розвивається «нормально», чи потребує уваги спеціаліста з затримки розвитку у дітей. Діти, які мають певні відхилення у розвитку або через знущання над ними або через занедбання, мають відхилення і психічному розвитку, потребують спеціальної допомоги у реалізації їх потенціалу. В таких випадках соціальному працівнику потрібні знання та уміння, що гарантують можливість надати таку допомогу [2].    

2. Суспільство, сім’я та соціальна політика. Всі соціальні працівники потребують розвивати відчуття перспективи та можливості критично розглядати проблеми, що стоять перед ними, також аналізувати реакцію агентств та суспільства загалом на нагальні проблеми та засоби подолання проблем, які вони пропонують. Можливість відступити та ширше розглянути проблему, якою займається соціальне агентство, – це компетентність, яка потрібна кожному соціальному працівнику. Без такої ширшої перспективи соціальні працівники можуть стати просто виконавцями – вмілими, але не критичними, а тому потенційно небезпечними оскільки наділені владними повноваженнями [3].

3. Оцінка поведінки батьків. Ця дисципліна є центральною для практики соціальної роботи у сфері опіки над дітьми. Соціальні працівники часто стикаються з протилежними думками про те, що таке хороше, достатньо хороше батьківство та батьківство, що вважається неприйнятним [4]. 

4. Підтримка сімей: спільна та допоміжна опіка. Закон про дітей (Children Act) від 1989 року дає чіткі вказівки стосовно того, як органи місцевої влади можуть допомогти батькам через служби підтримки, напр., сімейні центри (family centres), порадою або дорадництвом, допомогою на дому, організацією відпочинку і т.д. метою такої допомоги є запобігти розпаду родини і утримати дитину в родині. Студенти спеціальності «соціальна робота» повинні розуміти як стрес через бідність, злидні, незайнятість, расизм тощо, можуть впливати на функціонування сім’ї [5]. Тому студентам в межах навчальних курсів роз’яснюють те, які положення закону наголошують на профілактиці та практичній допомозі сім’ям з метою впливу на практику соціальної роботи з дітьми, а також те, як соціальна політика на національному та регіональному рівнях може впливати на здатність соціального працівника реалізовувати положення закону. Запровадження в дію цього закону змінило наголос в соціальній роботі з батьками та дітьми. Більшу відповідальність від тепер несуть батьки. Очікується, що батьки чи інші особи з батьківською відповідальністю прийматимуть активну участь у прийнятті рішень стосовно їх дітей. Це означає, що соціальні працівники повинні приділяти більшу увагу розподілу обов’язків між батьками та іншими особами і не брати на себе роль лідера. В той самий час державні організації залишаються відповідальними за безпеку дитини. Соціальний працівник повинен обережно підтримувати батьків у їх рішеннях, не ставити під сумнів їх впевненість, але в той самий час діяти в інтересах дитини. Така позиція вимагає ґрунтовних знань, відпрацьованих умінь та стійку систему цінностей. 

5. Планування та процес опіки. Кваліфікований соціальний працівник повинен обов’язково розвинути в себе знання та вміння планувати, обережно та детально оцінювати, визначати мету та завдання, що в свою чергу потребує оцінки клієнтом своїх потреб та проблем. Тому студентів навчають тому, як визначити: потенційні можливості рідної сім’ї дитини (особливо коли планується перерозміщення дитини в іншу домівку); можливу шкоду для дитини (особливо коли темно–шкірих дітей передають на виховання у біло–шкіру сім’ю) [6]. 
Дослідження британських вчених С.Міллхам (S.Millham), Р.Баллок (R.Bullock), К.Хозі (K.Hosie), М.Хаак (M.Haak) [7] вказує на те, що багато сімей змінюються або реконструюються за складом в той час, коли діти перебувають на розміщені поза межами сім’ї. Так, можуть з’явитися нерідні батько або мати з їх дітьми, що кількісно змінить склад родини. Навіть, якщо не відбулося таких змін, ролі усіх членів сім’ї повинні обговоритися повторно після повернення дитини. 

Знову ж таки процес повернення додому може стати стресовим, а тому потребує обережного планування та додаткової підтримки [8]. Наприклад, для темношкірої дитини, яку розмістили в переважно біло-шкірому середовищі може бути важко повернутися до громади, де вона перед цим проживала. Її можуть спантеличити багато речей, що створює проблеми реінтеграції [9].

6. Робота з дітьми з особливими потребами та їх сім’ями. Соціальні працівники, рано чи пізно, стикаються з випадками, де в сім’ї живе дитина з особливими потребами. Тому вони потребують окремих знань про цю категорію клієнтів [10]. 

7. Робота з неповнолітніми правопорушниками. Працюючи з неповнолітніми правопорушниками важливо мати ґрунтовні знання, уміння використовувати пряму соціальну роботу з дітьми та молоддю, сім’ями та групами. Вони повинні брати до уваги останні зміни в законодавстві Великої Британії, що призвели до скорочення кількості засуджень молодих осіб до перебування у в’язниці [11]. 

8. Дитяча кривда [12]. Метою соціальної роботи з проблем захисту дітей є покращити життя дітей та вберегти при цьому роль батьків або піклувальників. Тому соціальним працівникам слід вміти вберегти баланс між втручанням у життя дитини, її сім’ї та потребою зберегти їх автономію. Захист дітей має ширшу ідею, яка потребує залучення до питань підтримки добробуту дітей, їх оптимального розвитку, необхідності захисту від всіх форм кривди та нехтування [13].

На сьогодні здобути знання з переліку цих дисциплін студент може: (А) навчаючись в коледжі або вищому навчальному закладі, де йому/їй пропонується суміш з лекцій та семінарських занять. В кінці академічного року проводиться формальна атестація студента через складання іспитів або/і письмових робіт; (Б) навчаючись на практиці, особливо працюючи в групі або з групами. 
Таким чином можна зробити висновки, що студенти, які навчаються за спеціальністю «соціальна робота» та спеціалізуються на роботі з дітьми загалом та особливо на роботі з дітьми групи ризику, повинні: володіти ґрунтовними знаннями з проблем розвитку людини та бути спроможними використовувати їх в оцінці потреб дитини; розуміти важливість проблем раси, культури та мови у розвитку дитини; володіти умінням споглядати; оперувати знаннями з питань формування та застосування соціальної політики та її впливу на дітей та сім’ї; захисту дітей та можливостями розпізнати дитячу кривду.
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