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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування
показників
	Розподіл годин за навчальним планом

	
	Денна форма

навчання
	Заочна форма

навчання

	Кількість кредитів ЄКТС – 3
	Рік підготовки:

	Загальна кількість годин – 90
	3-ий
	3-ий

	Кількість модулів – 2
	Семестр:

	Тижневих годин:

для денної  форми навчання: 02
аудиторних – 36
самостійної роботи  студента – 54

	2-ий
	1-ий

	
	Лекції:

	
	20
	16

	
	Практичні (семінарські):

	
	10
	-

	Вид підсумкового контролю: залік
	Лабораторні:

	
	-
	-

	Форма підсумкового контролю: усна
	Самостійна робота:

	
	54
	80


2. МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою вивчення навчальної дисципліни «Антикризовий менеджмент» є набуття студентами необхідних знань, навичок і науково-практичних уявлень в сфері організації комплексного розвитку та функціонування антикризового менеджменту як системи. Предметом вивчення антикризового менеджменту є проблеми, передбачувані і реальні причини, симптоми і чинники кризи, тобто всі прояви сукупного загострення протиріч, що викликають настання кризи. Основна увага приділяється засобам і методам розпізнавання передкризових ситуацій та управління в умовах кризи.
Відповідно до освітньої програми, вивчення дисципліни сприяє формуванню у здобувачів вищої освіти таких компетентностей:

1) загальних компетентностей:

· здатність розв’язувати складні спеціалізовані завдання та практичні проблеми у сфері публічного управління та адміністрування (у тому числі розробляти, аналізувати і реалізовувати публічну  політику, приймати дієві державно-управлінські рішення, творчо, ефективно й результативно виконувати управлінські функції з забезпечення прав і свобод людини, сталого розвитку на основі світових та європейських стандартів) або у процесі навчання, що передбачає застосування теорій та наукових методів відповідної галузі і характеризується комплексністю та невизначеністю умов (IК*);
· здатність вчитися, самонавчатися та оволодівати сучасними знаннями (ЗК-1)
· здатність бути критичним і самокритичним (ЗК-4);
· здатність працювати в команді та брати на себе відповідальність за виконання поставлених завдань (ЗК-5);

· здатність до адаптації та дій в новій ситуації, генерування нових творчих ідей (ЗК-6);

· здатність планувати та управляти часом (ЗК-7);
· здатність виявляти, оцінювати та вирішувати проблеми, враховуючи фактор ризику (ЗК-8);

· здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів діяльності) (ЗК-13).
2) фахових компетентностей:

· здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів (ФК-1);

· здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження в сфері публічного управління та адміністрування (ФК-11);

· здатність застосовувати демократичні технології прийняття управлінських рішень, враховуючи інтереси й потреби громадян, представників певної спільноти, суспільства та держави (ФК-12);

· здатність здійснювати моніторинг соціально-політичної стабільності у прикордонних регіонах з метою прийняття ефективних управлінських рішень (ФК-14);

· здатність розробляти механізми протистояння соціальним ризикам, упереджувати виникнення конфліктних ситуацій у поліетнічному середовищі (ФК-15).

3. ПЕРЕДУМОВИ ДЛЯ ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Передумовами вивчення навчальної дисципліни «Антикризовий менеджмент» є опанування таких навчальних дисциплін (НД) освітньої програми (ОП):

ОК25     
           Адміністративний менеджмент
ОК24     
           Аналіз публічної політики
ОК22
                       Менеджмент партійної діяльності
ОК14     

Основи менеджменту і маркетингу 
4. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ

Відповідно до освітньої програми «Публічне управління та адміністрування», вивчення навчальної дисципліни повинно забезпечити досягнення здобувачами вищої освіти таких програмних результатів навчання (ПРН):
	Програмні результати навчання
	Шифр ПРН

	застосовувати норми та правила професійного спілкування українською мовою     
	ПРН-2

	знати основні нормативно-правові акти та положення законодавства у сфері публічного управління та адміністрування
	ПРН-6

	розуміти та використовувати технології вироблення, прийняття та реалізації управлінських рішень 
	ПРН-8

	уміти налагодити комунікації між громадянами та органами державної влади і місцевого самоврядування
	ПРН-12

	уміти корегувати професійну діяльність у випадку зміни вихідних умов
	ПРН-14

	знати теоретичні, методологічні і практичні аспекти здійснення моніторингу соціально-політичної стабільності у прикордонних регіонах з метою прийняття ефективних управлінських рішень
	ПРН-19

	уміти розробляти комплексні заходи з метою упередження виникнення конфліктних ситуацій у поліетнічних регіонах
	ПРН-20 

	уміти розробляти рекомендації для органів державної влади та місцевого самоврядування щодо упередження та нівелювання чинників дестабілізації суспільно-політичних процесів
	ПРН-21

	знати принципи та механізми управління розвитком територіальних громад 
	ПРН-23


Очікувані результати навчання, які повинні бути досягнуті здобувачами освіти після опанування навчальної дисципліни «Антикризовий менеджмент»:

	Очікувані результати навчання з дисципліни
	Шифр ПРН

	оволодіти навичками письмової та усної професійної комунікації державною мовою
	ПРН-2

	набути знань у сфері нормативно-правового регулювання антикризового управління в Україні
	ПРН-6

	уміти розробляти комплексний план антикризових заходів; приймати та реалізовувати управлінські рішення в сфері антикризового менеджменту
	ПРН-8

	практикувати використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій в управлінні та розповсюдженні професійно-спрямованої інформації
	ПРН-12

	уміти визначати пріоритети професійної діяльності, розробляти та ефективно виконувати управлінські рішення, в тому числі в умовах невизначеності, демонструвати здатність до успішної адаптації та критичного переосмислення, як негативного, так і позитивного професійного досвіду, до об’єктивної оцінки своїх можливостей
	ПРН-14

	оволодіти навиками антикризового регулювання процесів розвитку територій та управління антикризовими програмами на регіональному та місцевому рівні
	ПРН-19

	уміти визначити основні напрями запобігання, подолання та мінімізації наслідків кризових явищ у поліетнічних регіонах
	ПРН-20

	уміти визначати цілі, завдання та інструменти антикризового управління території на різних рівнях з урахуванням специфіки соціально-економічного та політичного розвитку, розробляти рекомендації щодо формування стратегії і тактики державної політики антикризового управління територіями 
	ПРН-21

	уміти визначати стратегії розвитку об’єднаних територіальних громад, ефективно використовувати механізми управління процесами стратегічного розвитку об’єднаних територіальних громад
	ПРН-23


5. ЗАСОБИ ДІАГНОСТИКИ ТА КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ
РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання
Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання з навчальної дисципліни є: 

· залік;

· письмове тестування;

· аналітичне есе;

· аналітичний реферат;

· презентація результатів виконаної індивідуальної роботи студента.

Форми контролю та критерії оцінювання результатів навчання
Форми поточного контролю: виступ на семінарських заняттях, написання аналітичного есе, письмове тестування з теми.

Форма модульного контролю: письмова контрольна робота.

Форма підсумкового семестрового контролю: усний залік.

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	50
	100

	6
	6
	6 + 10
	6 + 10
	6
	
	



Т1, Т2… - теми

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)

	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т6
	Т7
	Т8
	50
	100

	15
	5 + 15
	15

	
	



Т1, Т2… - теми

Оцінювання окремих видів навчальної роботи з дисципліни

	Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)
	Кількість
	Максимальна кількість балів (сумарна)

	Практичні (семінарські) заняття
	5
	30
	3
	25

	Письмове тестування при тематичному оцінюванні
	1
	10
	
	

	Есе
	1
	10
	
	

	Реферат (аналітичне завдання)
	
	
	1
	25

	Модульна контрольна робота
	1
	50
	1
	50

	Разом
	
	100
	
	100


Критерії оцінювання модульної контрольної роботи. 

Мінімальний поріг для допуску до модульної контрольної роботи становить 10 балів. Модульна контрольна робота складається з трьох запитань описово-аналітичного характеру. 

Перше запитання покликане оцінити знання з тематичної проблематики відповідного модулю, яка надавалася на лекціях і обговорювалася на семінарських заняттях. Залежно від обсягу, послідовності викладу і орієнтуванні у тематичному матеріалі, перше запитання модульної контрольної роботи максимально може бути оцінене у 10 балів.

Друге запитання має на меті оцінити знання існуючих систем та особливостей антикризового державного управління у конкретних країнах Західної та Центрально-Східної Європи та в Україні. Залежно від послідовності викладу і орієнтуванні у тематичному матеріалі, друге запитання модульної контрольної роботи максимально може бути оцінене у 15 балів.

Третє питання модульної контрольної роботи має творчо-аналітичний характер. Залежно від обґрунтованості аргументів і суб’єктивних висновків студента з визначеної проблематики, третє запитання модульної контрольної роботи максимально може бути оцінене у 25 балів.

Критерії оцінювання підсумкового семестрового контролю. 


Відповідно до «Положення про порядок та методику проведення семестрових (курсових) екзаменів і заліків в Ужгородському національному університеті» (затверджено Наказом Ректора ДВНЗ «УжНУ» № 698/01-17 від 08.05.2015 р.), знання студентів оцінюється як з теоретичної, так і з практичної підготовки за такими критеріями:
оцінку «відмінно» (90-100 балів, А) заслуговує студент, який:

- всебічно і глибоко володіє навчально-програмовим матеріалом;

- вміє самостійно виконувати завдання, передбачені програмою, використовує набуті знання і вміння у нестандартних ситуаціях;

- засвоїв основну і ознайомлений з додатковою літературою, яка рекомендована програмою;

- засвоїв взаємозв'язок основних понять дисципліни та усвідомлює їх значення для професії, яку він набуває;

- вільно висловлює власні думки, самостійно оцінює різноманітні життєві явища і факти, виявляючи особистісну позицію;

- самостійно визначає окремі цілі власної навчальної діяльності, виявив творчі здібності і використовує їх при вивченні навчально-програмового матеріалу, проявив нахил до наукової роботи.

оцінку « добре» (82-89 балів, В) – заслуговує студент, який:

- повністю опанував і вільно (самостійно) володіє навчально-програмовим матеріалом, в тому числі застосовує його на практиці, має системні знання в достатньому обсязі відповідно до навчально-програмового матеріалу, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях;

- має здатність до самостійного пошуку інформації, а також до аналізу, постановки і розв'язування проблем професійного спрямування;

- під час відповіді допустив деякі неточності, які самостійно виправив, добирає переконливі аргументи на підтвердження вивченого матеріалу;

оцінку «добре» (74-81 бал, С) заслуговує студент, який:

- в цілому навчальну програму засвоїв, але відповідає на екзамені з певною кількістю помилок;

- вміє порівнювати, узагальнювати, систематизувати інформацію під керівництвом викладача, в цілому самостійно застосовувати на практиці, контролювати власну діяльність;

- опанував навчально-програмовий матеріал, успішно виконав завдання, передбачені програмою, засвоїв основну літературу, яка рекомендована програмою;

оцінку «задовільно» (64-73 бали, D) – заслуговує студент, який:

- знає основний навчально-програмовий матеріал в обсязі, необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії;

- виконує завдання непогано, але зі значною кількістю помилок;

- ознайомлений з основною літературою, яка рекомендована програмою;

- допускає на заняттях чи екзамені помилки при виконанні завдань, але під керівництвом викладача знаходить шляхи їх усунення.

оцінку «задовільно» (60-63 бали, Е) – заслуговує студент, який:

- володіє основним навчально-програмовим матеріалом в обсязі, необхідному для подальшого навчання і використання його у майбутній професії, а виконання завдань задовольняє мінімальні критерії. Знання мають репродуктивний характер.

оцінка «незадовільно» (35-59 балів, FX) – виставляється студенту, який:

виявив суттєві прогалини в знаннях основного програмового матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань.

оцінка «незадовільно» (35 балів, F) – виставляється студенту заочної форми навчання, який:

- володіє навчальним матеріалом тільки на рівні елементарного розпізнавання і відтворення окремих фактів або не володіє зовсім;

- допускає грубі помилки при виконанні завдань, передбачених програмою;

- не може продовжувати навчання і не готовий до професійної діяльності після закінчення університету без повторного вивчення даної дисципліни.

При виставленні оцінки враховуються результати навчальної роботи студента протягом семестру.

Таблиця відповідності оцінок за різними шкалами 

	Оцінка за 

100-бальною шкалою
	Оцінка ЄКТС
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	диференційована
	недиференційована

	90 – 100
	А
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В
	добре
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FХ
	незадовільно з можливістю повторного складання
	незараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

6.1. Зміст навчальної дисципліни
МОДУЛЬ 1

Тема 1. Кризи. Класифікація кризових явищ. 

            Сутність і зміст поняття «криза» і «антикризовий стан». Поняття «криза»  і «ризик». Зв'язок функціонування і розвитку. Циклічна тенденція розвитку. Причини криз. Наслідки криз.

           Класифікація кризових явищ. Загальні і локальні кризи. Ланцюгова реакція криз. Групи економічних, соціальних, організаційних, психологічних, технологічних криз. Економічні кризи: кризи виробництва і реалізації товару, взаємини економічних агентів, фінансові кризи, проблеми неплатежів, втрати конкурентних переваг, банкрутства й ін. Соціальні кризи : працівників і роботодавців, профспілок і підприємців, працівників різних професій, персоналу і менеджерів та ін. Соціальні кризи як  продовженням і доповненням криз економічних. Політична криза як різновид соціальної кризи. Організаційні кризи як кризи поділу й інтеграції діяльності, розподілу функцій, регламентації діяльності окремих підрозділів, як відділення адміністративних одиниць, регіонів, філій або дочірніх фірм. Психологічні кризи. Технологічна криза як криза нових технологічних ідей в умовах явно вираженої потреби в нових технологіях. Циклічні та нециклічні кризи. Природні, суспільні, екологічні кризи. Передбачувані (закономірні) і несподівані (випадкові) кризи. Явні та латентні (приховані) кризи. Глибокі і легкі кризи. Затяжні і короткочасні кризи.  

Тема 2.  Кризи в системі публічного управління.  

           Механізм здійснення державної влади і кризи системи управління. Публічне управління як спосіб реалізації державної влади. Органи державного управління. Життєві цикли державної влади і державного управління. Сутнісні ознаки кризи управління. Етапи кризи державного управління.  Конфлікт публічного управління. Тактичні дії з управління політичним конфліктом. Можливості запобігання конфліктів органами державної влади та управління. Специфіка криз публічного управління в Україні. Основні причини недовіри громадян до органів влади. Мета управління стратегічними ризиками. Профілактика та можливості подолання кризових явищ у сфері публічного управління. Соціальний конфлікт та соціальний вибух. Профілактика кризових ситуацій.

          Зумовленість та сутність криз у системі державного управління. Ознаки кризи публічного управління. Управління конфліктами. Антикризова програма оперативного реагування. Сутнісні ознаки системної кризи публічного управління. Системна криза державної влади в Україні. Складові кризи державності в Україні : парламентська та урядова кризи, криза парламенту. Можливості подолання криза державного управління в Україні.  
Тема 3. Антикризовий менеджмент в системі публічного управління. 

            Державне і муніципальне антикризове управління. Роль держави в управлінні економікою та соціальними процесами в умовах кризи. «Антикризова архітектура державного управління». Теорія державного антикризового управління. «Управління», «державне управління», «державне антикризове управління». Правова база та основні методики антикризового державного регулювання. Принципи ефективності державного антикризового управління.

        Основні  види антикризового управління. Підсистеми антикризового управління держави. Основні принципи антикризового державного управління. Форми антикризового управління. Етапи антикризової політики держави. Важелі антикризової політики держави. Заходи антикризової політики держави. Основні напрями антикризової політики держави. Особливості державної антикризової політики в Україні. 
Тема 4. Методи та організація моніторингу у антикризовому менеджменті.

Діагностика криз в процесі управління. Методи моделювання діагностики кризових явищ і процесів. Роль і значення інформації в діагностиці криз. Моніторинг в системі антикризового управління. Розрізнення понять «моніторинг», «аналіз», «оцінювання», «діагностика» та «сканування». Основні вимоги до моніторингу. Методичні принципи системи моніторингу. Методологія моніторингу. Динамічний спосіб моніторингу. Конкурентний, порівняльний, комплексний, базовий (фоновий), проблемний спосіб моніторингу. 

       Ризики в антикризовому управлінні. Основні характеристики ризику. Класифікація ризиків за ознаками в антикризовому менеджменті. Джерела ризиків. Управління ризиком в процесі розробки й реалізації управлінського рішення. 

Тема 5. Стратегічні цілі і завдання антикризового менеджменту. 
Цілі і завдання антикризового управління. Реактивне та превентивне антикризове управління. Активне та пасивне антикризове управління. Основні принципи антикризового управління. Індикатори кризових явищ. Концептуальна установка антикризового управління організаціями. Основні групи завдань антикризового менеджменту. Предмет впливу антикризового менеджменту. 

       Кризи в тенденціях макро- і мікроекономічного розвитку.  Функції антикризового управління. Попереджувальне антикризове управління. Кризове антикризове управління. Післякризове антикризове управління. Контроль як елемент системи антикризового управління. Зовнішній контроль. Фінансовий контроль. Управлінський контроль. Адміністративний контроль. Маркетинговий контроль. Стратегічний, тактичний та оперативний контроль. Попередній, поточний та заключний контроль. Методи антикризового управління. Методи діагностики. Тактичні методи. Стратегічні методи. Даунсайзинг. Метод диверсифікації. Метод регуляризації. Реінжиніринг. Реструктуризація. Контролінг та моніторинг. Особливості антикризового управління в сучасних умовах.
МОДУЛЬ 2 

Тема 6. Фактори антикризового управління.
Загальні принципи управління та вибір стратегічних напрямів виходу з кризи. Розробка концепції подолання кризи : основні етапи. Проблеми реалізації заходів концепції щодо виходу з кризової ситуації. Моніторинг змін внутрішніх та зовнішніх факторів. Антикризовий стратегічний план. Інноваційні стратегії антикризового розвитку (І. Шумпетер). Інноваційний менеджмент. Науковий та науково- технічний результат як основний товар ринку нововведень. Основні умови формування ринку інновацій. Стадії інноваційного процесу. 
      Роль людського фактору в антикризовому управлінні. Забезпечення безперервності функціонування персоналу організації як центральна проблема антикризового менеджменту. Оцінка та цілеспрямоване формування персоналу. Мотивація персоналу. Ротація, набір та звільнення працівників. Прогнозування можливих конфліктів в організації та їх запобігання як центральна функція антикризового управління. 
       Механізм антикризового управління : субстанціональні та функціональні елементи. Мотивація, ініціативність та корпоративність як пріоритет у механізмі антикризового управління. Комплексний механізм оперативного управління.  Склад комплексного механізму. Мотиваційний механізм управління. Специфічні механізми антикризового управління. Механізми державної підтримки.  .

Тема 7. Технології здійснення антикризового менеджменту.

Організаційно-економічні передумови антикризового менеджменту. Стійкість як одна з основних динамічних характеристик економічної системи. Найважливіші якості, що характеризують адаптивність системи. Руйнування системи управління. Необхідність коригування моделі управління. 
Основні поняття технології антикризового управління. Технологічні схеми управління. Основна функція технології антикризового управління. Розробка технології управління.  Діагностика в антикризовому менеджменті.
Основні етапи технологічної схеми розробки управлінських рішень в антикризовому управлінні. Аналіз діяльності організації в технології антикризового управління. Загальна схема процесу управління в кризовій ситуації.  Вісім етапі технологічної схеми антикризового управління. 
Тема 8. Схема розробки та прийняття управлінських рішень у кризовій ситуації.

Розробка управлінських рішень. Категорія проблем: 1) стандартні проблеми; 2) типові проблеми; 3) евристичні проблеми. Умови використання: 1) квазістабільні; 2) екстремальні; 3) кризові умови. Достатність вихідної інформації: 1) недостатній обсяг вихідної інформації; 2) достатність вихідної інформації; 3) надлишковість вихідної інформації. Достовірність (вірогідність) вихідної інформації: 1) явно недостовірна; 2) псевдодостовірна; 3) цілком достовірна.  Масштаб проблеми: 1) глобальні проблеми; 2) локальні проблеми; 3) мікролокальні проблеми. Технічне оснащення: 1) відсутнє; 2) є в недостатньому обсязі; 3) є в достатньому обсязі.
Загальна послідовність розробки управлінських рішень в антикризовому управлінні:
I етап - підготовки управлінських рішень; II етап - збір інформації про ситуацію в організації; III етап - структурний аналіз кризової ситуації;  IV етап - визначення шляхів виведення організації із кризової ситуації; V етап - контроль за процесами, що відбуваються в організації; VI етап - модель припинення діяльності організації; VII етап - модель реорганізації (зміна статусу) діяльності організації; VIII етап - визначення ресурсів (внутрішні, зовнішні), необхідні для досягнення цілей організації; IX етап - розробка заходів щодо реалізації поставлених цілей; X етап - перевірка можливостей досягнення поставлених цілей та якість проведеного аналізу кризової ситуації; XI етап - формування управлінських рішень щодо виведення організації з кризової ситуації (антикризові управлінські рішення).
6.2. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	 Форма навчання: денна

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	лекції
	практичні (семінарські)
	лабораторні
	індивідуальна робота
	самостійна

робота

	Модуль 1

	Тема 1. Кризи. Класифікація кризових явищ
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 2. Кризи в системі публічного управління 
	10
	2
	2
	
	
	6

	Тема 3. Антикризовий менеджмент в системі публічного управління 
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 4. Методи та організація моніторингу у антикризовому менеджменті
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 5. Стратегічні цілі і завдання антикризового менеджменту
	11
	2
	2
	
	
	7

	Модульна контрольна робота
	2
	2
	
	
	
	

	Разом за модуль
	55
	12
	10
	
	
	33

	Модуль 2

	Тема 6. Фактори антикризового управління
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 7. Технології здійснення антикризового менеджменту
	11
	2
	2
	
	
	7

	Тема 8. Схема розробки та прийняття управлінських рішень у кризовій ситуації
	11
	2
	2
	
	
	7

	Модульна контрольна робота
	2
	2
	
	
	
	

	Разом за модуль
	35
	8
	6
	
	
	21

	Разом за семестр
	90
	20
	16
	
	
	54


	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	 Форма навчання: заочна

	
	Усього
	у тому числі

	
	
	лекції
	практичні (семінарські)
	лабораторні
	індивідуальна робота
	самостійна

робота

	

	Тема 1. Кризи. Класифікація кризових явищ 
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 2. Кризи в системі публічного управління 
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 3. Антикризовий менеджмент в системі публічного управління
	12
	2
	
	
	
	10

	Тема 4. Методи та організація моніторингу у антикризовому менеджменті
	12
	2
	
	
	
	10

	Тема 5. Стратегічні цілі і завдання антикризового менеджменту
	12
	2
	
	
	
	10

	Тема 6. Фактори антикризового управління
	12
	2
	
	
	
	10

	Тема 7. Технології здійснення антикризового менеджменту
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 8. Схема розробки та прийняття управлінських рішень у кризовій ситуації 
	12
	2
	
	
	
	10

	Разом за семестр
	90
	10
	
	
	
	80


6.3. Теми практичних (семінарських, лабораторних) занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна
	заочна

	1
	Кризи. Класифікація кризових явищ
	2
	

	2
	Кризи в системі публічного управління 
	2
	

	3
	Антикризовий менеджмент в системі публічного управління
	2
	

	4
	Методи та організація моніторингу у антикризовому менеджменті
	2
	

	5
	Стратегічні цілі і завдання антикризового менеджменту
	2
	

	6
	Фактори антикризового управління
	2
	

	7
	Технології здійснення антикризового менеджменту
	2
	

	8
	Схема розробки та прийняття управлінських рішень у кризовій ситуації
	2
	

	Разом
	16
	


6.4. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	
	денна
	заочна

	1
	Кризи. Класифікація кризових явищ 
	6
	10

	2
	Кризи в системі публічного управління 
	6
	10

	3
	Антикризовий менеджмент в системі публічного управління
	7
	10

	4
	Методи та організація моніторингу у антикризовому менеджменті
	7
	10

	5
	Стратегічні цілі і завдання антикризового менеджменту
	7
	10

	6
	Фактори антикризового управління
	7
	10

	7
	Технології здійснення антикризового менеджменту
	7
	10

	8
	Схема розробки та прийняття управлінських рішень у кризовій ситуації
	7
	10

	
	Разом
	54
	80


7. ТЕМАТИКА, ПЛАНИ ТА ЛІТЕРАТУРА ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ

ТЕМА 1. КРИЗИ. КЛАСИФІКАЦІЯ КРИЗОВИХ ЯВИЩ (2 год.).
1. Сутність і зміст поняття «криза» і «антикризовий стан». 

2. Причини та наслідки криз. 
3. Класифікація кризових явищ. 
4. Економічні кризи: причини та наслідки. 
5. Соціальні кризи: причини та наслідки.
6. Політична кризи: причини та наслідки. 
7. Організаційні кризи: причини та наслідки. 
8. Технологічні кризи : причини та наслідки.
Рекомендована література

1. Антикризове управління: навчальний посібник / Б.Г. Шелегеда, О.М. Шарнопольська, М.В. Румянцев. К : ТОВ «ВРА «Епіцентр», 2013, 252 с.

2. Бєлай С. В. Державні механізми протидії кризовим явищам соціально-економічного характеру: теорія, методологія, практика : монографія. Х. : Вид-во НАНГУ, 2015, 349 с. 

3. Василенко В. О. Антикризове управління підприємством: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.]. К.: ЦУЛ, 2013, 504 с.

4. Дергачова В. Моніторинг національного розвитку як фактор економічної безпеки держави. Економіка України, № 1, 2010, С. 19-28. 

5. Карпенко О.А. Основи антикризового управління : навчально-методичний посібник. – К.: Вид-во : НАДУ, 2006, 208 с.

6. Кузнєцов Є.С. Сутність антикризового управління та принципи його здійснення //Ефективна економіка, 2012, № 10. URL: https://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488 

7. Кульчій І.О.Антикризове управління: навчальний посібник. Полтава: ПолтНТУ, 2016, 120 с.

8. Мельник Ю. М. Маркетингові стратегії антикризового управління: класифікаційні ознаки та умови їх застосування. Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 4, Т. 2. URL: https://: http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 

9. Мельниченко О.А. Антикризова політика держави: сутність та пріоритетні напрями // Теорія та практика державного управління. URL: https: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2015- 2/doc/1/03.pdf 

10. Мельниченко О. А. Управління структурними зрушеннями : підручник. Х. : Оберіг, 2013, 300 c.  

11. Основи антикризового управління: навчально-методичний посібник. К.: Вид-во НАДУ, 2010, 208 с. 

12. Питер Ф. Драккер Управление нацеленное на результаты: пер. с англ. М.: Технологическая школа бизнеса, 1994, 200 с. 

13. Раєвнєва О. В. Моделювання антикризового управління регіоном. Харків: вид. ХНЕУ, 2014, 300 с. 

14. Редькін Д. Концептуальні основи антикризового управління. URL: https://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/nppdaa/8.1/284.pdf
15. Скібіцький О.М. Антикризовий менеджмент. Навч. посібник. К. : Центр учбової літератури, 2009, 568 с. 

16. Тарасевич В. М. Про орієнтири і напрями виходу з кризи. Економіка України, 2013, № 9, С. 4–17.

17. Тюріна Н. М. Антикризове управління: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.] / Н. М. Тюріна, Н. С. Карвацка, І. В. Грабовська. К.: ЦУЛ, 2012, 448 с.

18. Шапуров О. О. Формування концепції антикризового управління на основі взаємодії системи латентних процесів та системи діагностики явних загроз. Інвестиції: практика та досвід. 2013, №23, С. 35–40.  

19. Шапуров О. О. Формування концепції антикризового управління на основні взаємодії системи латентних процесів та системи діагностики явних загроз. Інвестиції: практика та досвід, 2013, № 23. URL: http://www.investplan.com.ua/pdf/23_2013/9.pdf
20. Юн Г. Б. Методология антикризисного управления : учеб. пособие. М. : Дело, 2004, 432 с. 37.
21. Ярова І. В. Антикризове управління: сутність поняття та його визначення. Вісн. Акад. мит. служби України. 2012, № 2, С. 22– 28. 
ТЕМА 2. КРИЗИ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  (2 год.).

1. Зумовленість та сутність криз у системі державного управління.
2. Ознаки кризи публічного управління.
3. Етапи кризи державного управління. 
4. Профілактика та можливості подолання кризових явищ у сфері публічного управління.
5. Специфіка криз публічного управління в Україні.
6. Основні причини недовіри громадян до органів влади.

7. Можливості подолання криза державного управління в Україні.    
Рекомендована література

1. Антикризове управління: навчальний посібник / Б.Г. Шелегеда, О.М. Шарнопольська, М.В. Румянцев. К : ТОВ «ВРА «Епіцентр», 2013, 252 с.
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3. Василенко В. О. Антикризове управління підприємством: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.]. К.: ЦУЛ, 2013, 504 с.

4. Дергачова В. Моніторинг національного розвитку як фактор економічної безпеки держави. Економіка України, № 1, 2010, С. 19-28. 

5. Карпенко О.А. Основи антикризового управління : навчально-методичний посібник. – К.: Вид-во : НАДУ, 2006, 208 с.

6. Кузнєцов Є.С. Сутність антикризового управління та принципи його здійснення //Ефективна економіка, 2012, № 10. URL: https://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1488 

7. Кульчій І.О.Антикризове управління: навчальний посібник. Полтава: ПолтНТУ, 2016, 120 с.

8. Мельник Ю. М. Маркетингові стратегії антикризового управління: класифікаційні ознаки та умови їх застосування. Маркетинг і менеджмент інновацій, 2011, № 4, Т. 2. URL: https://: http://mmi.fem.sumdu.edu.ua/ 

9. Мельниченко О.А. Антикризова політика держави: сутність та пріоритетні напрями // Теорія та практика державного управління. URL: https: http://www.kbuapa.kharkov.ua/e-book/tpdu/2015- 2/doc/1/03.pdf 

10. Мельниченко О. А. Управління структурними зрушеннями : підручник. Х. : Оберіг, 2013, 300 c.  

11. Основи антикризового управління: навчально-методичний посібник. К.: Вид-во НАДУ, 2010, 208 с. 

12. Питер Ф. Драккер Управление нацеленное на результаты: пер. с англ. М.: Технологическая школа бизнеса, 1994, 200 с. 

13. Раєвнєва О. В. Моделювання антикризового управління регіоном. Харків: вид. ХНЕУ, 2014, 300 с. 

14. Редькін Д. Концептуальні основи антикризового управління. URL: https://www.pdaa.edu.ua/sites/default/files/nppdaa/8.1/284.pdf
15. Скібіцький О.М. Антикризовий менеджмент. Навч. посібник. К. : Центр учбової літератури, 2009, 568 с. 

16. Тарасевич В. М. Про орієнтири і напрями виходу з кризи. Економіка України, 2013, № 9, С. 4–17.

17. Тюріна Н. М. Антикризове управління: навч. посібник [для студ. вищ. навч. закл.] / Н. М. Тюріна, Н. С. Карвацка, І. В. Грабовська. К.: ЦУЛ, 2012, 448 с.

18. Шапуров О. О. Формування концепції антикризового управління на основі взаємодії системи латентних процесів та системи діагностики явних загроз. Інвестиції: практика та досвід. 2013, №23, С. 35–40.  

19. Шапуров О. О. Формування концепції антикризового управління на основні взаємодії системи латентних процесів та системи діагностики явних загроз. Інвестиції: практика та досвід, 2013, № 23. URL: http://www.investplan.com.ua/pdf/23_2013/9.pdf
20. Юн Г. Б. Методология антикризисного управления : учеб. пособие. М. : Дело, 2004, 432 с. 37.
21. Ярова І. В. Антикризове управління: сутність поняття та його визначення. Вісн. Акад. мит. служби України. 2012, № 2, С. 22– 28. 
ТЕМА 3. АНТИКРИЗОВИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ (2 год.)

1. Роль держави в управлінні економікою та соціальними процесами в умовах кризи. 

2. Теорія державного антикризового управління. 

3. Правова база та основні методики антикризового державного регулювання.
4. Принципи ефективності державного антикризового управління.

5. Важелі антикризової політики держави.
6. Етапи антикризової політики держави.
7. Особливості державної антикризової політики в Україні.
Рекомендована література
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ТЕМА 4. МЕТОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ МОНІТОРИНГУ У АНТИКРИЗОВОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ (2 год.) 

1. Діагностика криз в процесі управління. 

2. Моніторинг в системі антикризового управління.
3. Основні вимоги до моніторингу у антикризовому менеджменті.
4. Основні види моніторингу : конкурентний, порівняльний, комплексний, базовий (фоновий), проблемний. 

5. Основні характеристики ризиків в антикризовому управлінні.

6. Класифікація ризиків в антикризовому менеджменті.  
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ТЕМА 5. СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ І ЗАВДАННЯ АНТИКРИЗЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ (2 год.)
1. Цілі і завдання антикризового менеджменту. 
2. Основні принципи та функції антикризового  менеджменту.

3. Основні групи завдань антикризового менеджменту.
4. Попереджувальне, кризове та посткризове антикризове управління. 

5. Контроль як елемент системи антикризового управління.

6. Особливості антикризового менеджменту в сучасних умовах.
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ТЕМА 6. ФАКТОРИ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ
(2 год.)
1. Розробка концепції подолання кризи : основні етапи. 

2. Антикризовий стратегічний план.
3. Інноваційні стратегії антикризового розвитку (І. Шумпетер).
4. Роль людського фактору в антикризовому управлінні. 

5. Забезпечення безперервності функціонування персоналу організації як центральна проблема антикризового менеджменту.
6. Механізм антикризового управління: субстанціональні та функціональні елементи. 
7. Специфічні механізми антикризового менеджменту.
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ТЕМА 7.  ТЕХНОЛОГІЇ ЗДІЙСНЕННЯ АНТИКРИЗОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ (2 год.)

1. Організаційно-економічні передумови антикризового менеджменту.
2. Основні поняття технології антикризового управління. 

3. Основні функції технології антикризового менеджменту. 

4. Основні етапи технологічної схеми розробки управлінських рішень в антикризовому управлінні. 

5. Загальна схема процесу управління в кризовій ситуації.      
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ТЕМА 8. СХЕМА РОЗРОБКИ ТА ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ У КРИЗОВІЙ СИТУАЦІЇ (2 год.)

1. Схема розробки управлінських рішень у кризовій ситуації.

2. Послідовність розробки управлінських рішень в антикризовому менеджменті. 

3. Етап підготовки управлінських рішень. 

4. Етап визначення шляхів виведення організації із кризової ситуації . 

5. Етап розробки заходів щодо реалізації поставлених цілей. 

6. Етап перевірки можливостей досягнення поставлених цілей та якості проведеного аналізу кризової ситуації.

7. Етап виведення організації з кризової ситуації.       
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8. МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ З ОРГАНІЗАЦІЇ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ

Самостійна робота (80 год.) є основним засобом засвоєння студентом навчального матеріалу в час, вільний від обов’язкових навчальних занять, без участі викладача. Зміст самостійної роботи з предмету «Порівняльний аналіз у публічному управлінні» визначається типовою програмою дисципліни та методичними рекомендаціями викладача. 

Самостійна робота поділяється на аудиторну і позааудиторну. 

Аудиторна самостійна робота реалізується під час читання лекцій і практичних занять, проведення консультацій та ін. 

Самостійна робота студентів над навчальним матеріалом програми курсу, що не виноситься на розгляд під час лекційних і практичних занять (позааудиторна  самостійна робота), має на меті сформувати вміння самостійно працювати над рекомендованою літературою та відповідати на поставлені в аудиторіях питання. 

До основних видів позааудиторної самостійної роботи студентів належить виконання двох видів робіт: 

1) пошук і огляд наукових публікацій та електронних джерел з досліджуваної теми і підготовка короткого аналізу з огляду літератури;  

2) підготовка аналітичної доповіді.

Методичні рекомендації із написання аналітичної доповіді. Підготовка аналітичної записки – використовується в дисципліні «Антикризовий менеджмент» з метою набуття студентом професійних компетенцій, розвитку у нього вміння і навичок самостійного наукового пошуку, вивчення літератури з обраної теми. Підготовка аналітичної доповіді допомагає студенту глибше зануритись в найбільш складні проблеми даної дисципліни, професійно викладати свої думки, правильно оформляти свої висновки і рекомендації щодо вирішення досліджуваних проблем. Аналітичні роботи в обов'язковому порядку здаються у двох варіантах: в друкованій формі на занятті і в електронній формі на пошту викладача. Аналітичні роботи повинні бути представлені у вигляді зв'язного, закінченого, аналітичного тексту. Документ повинен містити невеликий вступ (в якому формулюються цілі дослідження) і висновок (з узагальненням за підсумками аналізу). При оцінюванні тексту враховуються оригінальність аргументації, глибина аналітичної роботи, самостійність виконання завдання, грамотне оформлення.

У аналітичній записці студент має проаналізувати зарубіжний досвід антикризового менеджменту і можливості його застосування у вітчизняній практиці. Індивідуальне завдання передбачає письмовий аналіз кейсів у сфері розробки та реалізації ефективної антикризової політики та можливості використання цього досвіду Україною. В процесі виконання завдання студент має опрацювати не менше десяти літературних джерел з посиланнями на використані джерела у тексті роботи. Індивідуальне завдання складається з титульної сторінки, змісту, вступу, основної частини, висновків, списку використаної літератури, додатків до індивідуального завдання (при необхідності). Найважливіші вимоги до самостійної роботи – змістовність, логічна послідовність, органічний зв’язок викладу окремих питань. Після розкриття кожного питання плану обов’язково робляться висновки, а після розгляду всієї теми робиться узагальнюючий висновок. Всі теоретичні положення і висновки мають бути аргументовані з посиланням на першоджерела Обсяг індивідуального завдання повинен становити у друкованому варіанті 10 – 15 сторінок. 
Вимоги до оформлення аналітичної  доповіді:  

· загальний обсяг – 10 - 15 сторінок друкованого тексту; 
·  шрифт Times New Roman; 
· 14 кегель; 
·  1,5 інтервал; 
· поля тексту: зверху – 2 см, знизу – 2 см, ліворуч – 3,5 см, праворуч – 1,5 см; 
·  нумерація тексту – праворуч зверху; на титульній сторінці номер не ставиться; до загальної нумерації входить також список використаних джерел.
9. ПЕРЕЛІК ЗАВДАНЬ НА МОДУЛЬНІ КОНТРОЛЬНІ РОБОТИ
Методика модульного контролю знань студентів з навчальної дисципліни «Антикризовий менеджмент» включає проведення двох контрольних робіт та підсумкового контролю у формі екзамену.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ 

КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ №1

1. Сутність і зміст поняття «криза» і «антикризовий стан». 

2. Причини та наслідки криз. 
3. Класифікація кризових явищ. 
4. Економічні кризи: причини та наслідки. 
5. Соціальні кризи: причини та наслідки.
6. Політична кризи: причини та наслідки. 
7. Організаційні кризи: причини та наслідки. 
8. Технологічні кризи : причини та наслідки.
9. Зумовленість та сутність криз у системі державного управління.
10. Ознаки кризи публічного управління.
11. Етапи кризи державного управління. 

12. Профілактика та можливості подолання кризових явищ у сфері публічного управління.
13. Специфіка криз публічного управління в Україні.
14.  Складові кризи державності в Україні.
15. Основні причини недовіри громадян до органів влади.
16. Можливості подолання криза державного управління в Україні.    
17. Роль держави в управлінні економікою та соціальними процесами в умовах кризи. 
18. Теорія державного антикризового управління. 
19. Правова база та основні методики антикризового державного регулювання.
20. Принципи ефективності державного антикризового управління.
21. Важелі антикризової політики держави.
22. Заходи та основні напрями антикризової політики держави.
23. Етапи антикризової політики держави.
24. Особливості державної антикризової політики в Україні.
25. Діагностика криз в процесі управління. 
26.  Роль і значення інформації в діагностиці криз.
27.  Розрізнення понять «моніторинг», «аналіз», «оцінювання», «діагностика» та «сканування».
28. Моніторинг в системі антикризового управління.
29. Основні вимоги до моніторингу у антикризовому менеджменті.
30. Основні види моніторингу : конкурентний, порівняльний, комплексний, базовий (фоновий), проблемний. 
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ МОДУЛЬНОЇ 

КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ №2

1. Основні характеристики ризиків в антикризовому управлінні.
2. Класифікація ризиків в антикризовому менеджменті.  
3. Цілі і завдання антикризового менеджменту. 
4. Основні принципи та функції антикризового  менеджменту.
5. Основні групи завдань антикризового менеджменту.
6. Попереджувальне, кризове та посткризове антикризове управління. 
7. Контроль як елемент системи антикризового управління.
8. Стратегічний, тактичний та оперативний контроль.
9. Особливості антикризового менеджменту в сучасних умовах.
10. Розробка концепції подолання кризи : основні етапи. 
11. Антикризовий стратегічний план.
12. Інноваційні стратегії антикризового розвитку (І. Шумпетер).
13. Роль людського фактору в антикризовому управлінні. 
14. Прогнозування можливих конфліктів в організації та їх запобігання як центральна функція антикризового управління. 
15. Забезпечення безперервності функціонування персоналу організації як центральна проблема антикризового менеджменту.
16. Механізм антикризового управління: субстанціональні та функціональні елементи. 
17. Мотивація, ініціативність та корпоративність як пріоритет у механізмі антикризового менеджменту.
18. Специфічні механізми антикризового менеджменту.
19. Організаційно-економічні передумови антикризового менеджменту.
20. Основні поняття технології антикризового управління. 
21. Основні функції технології антикризового менеджменту. 
22. Основні етапи технологічної схеми розробки управлінських рішень в антикризовому управлінні.
23. Загальна схема процесу управління в кризовій ситуації.      
24. Схема розробки управлінських рішень у кризовій ситуації.
25. Послідовність розробки управлінських рішень в антикризовому менеджменті. 
26. Етап підготовки управлінських рішень. 
27. Етап визначення шляхів виведення організації із кризової ситуації . 
28. Етап розробки заходів щодо реалізації поставлених цілей. 
29. Етап перевірки можливостей досягнення поставлених цілей та якості проведеного аналізу кризової ситуації.
30. Етап виведення організації з кризової ситуації.       
10.  РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ
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11. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО 

МОДУЛЬНОГО КОНТРОЛЮ (екзамен)

1. Сутність і зміст поняття «криза» і «антикризовий стан». 

2. Причини та наслідки криз. 
3. Класифікація кризових явищ. 
4. Економічні кризи: причини та наслідки. 
5. Соціальні кризи: причини та наслідки.
6. Політична кризи: причини та наслідки. 
7. Організаційні кризи: причини та наслідки. 
8. Технологічні кризи : причини та наслідки.
9. Зумовленість та сутність криз у системі державного управління.
10. Ознаки кризи публічного управління.
11. Етапи кризи державного управління. 

12. Профілактика та можливості подолання кризових явищ у сфері публічного управління.
13. Специфіка криз публічного управління в Україні.
14.  Складові кризи державності в Україні.
15. Основні причини недовіри громадян до органів влади.
16. Можливості подолання криза державного управління в Україні.    
17. Роль держави в управлінні економікою та соціальними процесами в умовах кризи. 
18. Теорія державного антикризового управління. 
19. Правова база та основні методики антикризового державного регулювання.
20. Державне і муніципальне антикризове управління.
21. Принципи ефективності державного антикризового управління.
22. Важелі антикризової політики держави.
23. Заходи та основні напрями антикризової політики держави.
24. Етапи антикризової політики держави.
25. Особливості державної антикризової політики в Україні.
26. Діагностика криз в процесі управління. 
27.  Роль і значення інформації в діагностиці криз.
28.  Розрізнення понять «моніторинг», «аналіз», «оцінювання», «діагностика» та «сканування».
29. Моніторинг в системі антикризового управління.
30. Основні вимоги до моніторингу у антикризовому менеджменті.
31. Основні види моніторингу : конкурентний, порівняльний, комплексний, базовий (фоновий), проблемний. 
32. Основні характеристики ризиків в антикризовому управлінні.
33. Класифікація ризиків в антикризовому менеджменті.  
34. Цілі і завдання антикризового менеджменту. 
35. Основні принципи та функції антикризового  менеджменту.
36. Основні групи завдань антикризового менеджменту.
37. Попереджувальне, кризове та посткризове антикризове управління. 
38. Контроль як елемент системи антикризового управління.
39. Стратегічний, тактичний та оперативний контроль.
40. Особливості антикризового менеджменту в сучасних умовах.
41. Розробка концепції подолання кризи : основні етапи. 
42. Антикризовий стратегічний план.
43. Інноваційні стратегії антикризового розвитку (І. Шумпетер).
44. Роль людського фактору в антикризовому управлінні. 
45. Забезпечення безперервності функціонування персоналу організації як центральна проблема антикризового менеджменту.
46. Механізм антикризового управління: субстанціональні та функціональні елементи. 
47. Мотивація, ініціативність та корпоративність як пріоритет у механізмі антикризового менеджменту.
48. Специфічні механізми антикризового менеджменту.
49. Організаційно-економічні передумови антикризового менеджменту.
50. Основні поняття технології антикризового управління. 
51. Основні функції технології антикризового менеджменту. 
52. Основні етапи технологічної схеми розробки управлінських рішень в антикризовому управлінні.
53. Загальна схема процесу управління в кризовій ситуації.      
54. Схема розробки управлінських рішень у кризовій ситуації.
55. Послідовність розробки управлінських рішень в антикризовому менеджменті. 
56. Етап підготовки управлінських рішень. 
57. Етап визначення шляхів виведення організації із кризової ситуації . 
58. Етап розробки заходів щодо реалізації поставлених цілей. 
59. Етап перевірки можливостей досягнення поставлених цілей та якості проведеного аналізу кризової ситуації.
60. Етап виведення організації з кризової ситуації.       
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