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JEAKI ACHEKTH KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPU NIANNPUEMCTB
IHAYCTPII TOCTUHHOCTI

Beryn. Chepu Typu3My Ta TOCTUHHOCTI € OJJHUMU 3 HAWOUTBII AMHAMIYHHUX Trany3ei
CBITOBOTO TrocmoaapcTBa. s HU3KM KpaiH BOHU € JDKEPENIOM 3HAYHMX BaTIOTHUX
HA/IXO/KCHb, CIPHUSAIOTH CTBOPEHHIO JOAATKOBHX POOOYMX Micllb, 3a0e3MeueHHI0
3aMHATOCTI HACEJICHHS, PO3IIMPEHHIO MDKHAPOJHUX KOHTAKTIB. Y TOpIBHSHHI 3
PO3BHHEHHMH KpaiHamMH, pOJib TYypuU3My 1 cepd TOCTHHHOCTI IS HAaIl[iOHaJbHOI
€KOHOMIKM TMOKHM 10 HE 3HA4Ha, II0 MOSCHIOETHCA BIACYTHICTIO B Halliid KpaiHi
OpraHi3oBaHOi I1HAYCTpii Typu3My Ta c@epu TOCTHHHOCTI, SK CHUCTEMHU 3JaTHOI
(GYHKIIOHYBATH Ha BITYM3HSIHOMY 1 MIKHAPOJAHOMY TYPUCTUYHOMY PUHKY, BIUTMBATH HA
dbopMyBaHHS TYPUCTUYHHUX MOTOKIB 1 371CHIOBATH OOCITyTOBYBaHHSI Ha PIBHI CBITOBUX
ctanaaptiB. Ha choronHimHii AeHb AOCTIIKYBaHI raixy3l HOTpeOyrOTh MOIIYKY TaKHUX
METO/IIB YIIPaBIIHHS, SIK1 TO3BOJISATH IM BUKUTH B KOHKYPEHTHI O0pOTHO1 HA CBITOBOMY
TYPUCTUIHOMY PHHKY.

OcHoBHa yacTuHa. B cydyacHuX ymoBax rijio0ajibHOT KOHKYPEHIIIi 1 MOSBU HOBUX
TEXHOJIOT1{, 3POCTaHHS BUMOT CIOXKMBAYiB JO SKOCTI MPOJYKTY IMEpPCOHAN IHIYCTpPIi
TypU3My Ta TOCTUHHOCTI € OCHOBHUM YMHHHUKOM, 110 BU3HAYA€E YCIIX MIANPUEMCTBA HA
PUHKY B JIOBFOCTPOKOBIN TMepCIekTuBi. BiaTak akTyai3yeTbes mpoodiieMa CTBOPEHHS B
OpraHizalisiX CHCTEeMHU VYIpPABJIIHHA TEPCOHAIIOM, B OCHOBI SKOi — OCOOHCTICTH
IpaliBHUKA, SKii MpUTaMaHH1 BUCOKUM piBeHb IpodeciiftHoi MoTuBaIlii, (haxoBi 3HAHHS
Ta BMIHHSA, OocoOHCTi sikocTi. Lle CBITUMTH Mpo 3HAYYIIICTH B OpraHizaiisx cdepu
TypHU3MY 1 TOCTUHHOCT1 KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH, SIKa € OJTHUM 13 TPOBIIHUX YNHHUKIB
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI MIAMPHEMCTB  JIOCIIDKYBAaHHX Tally3ew,
e(hEeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA MTOCIYT 1 YIIPABIIHHS.

3 PO3BUTKOM TEOPETHUYHUX 3HAHb PO PEHOMEH KOPIIOPATUBHOT KYJIbTYpH BUHUKAE
HEOOXITHICTH OUTBII MOBHOTO ii BTUICHHS B MPAKTUYHY JISUTHHICTh MIAMPUEMCTB chepH
TYpU3MYy Ta TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY. 3pOCTa€e MpaKTUYHA POJIb KOPIIOPATUBHOT
KyJIbTYypU Yy MiABUIICHHI €(PEKTUBHOCTI AISUIBHOCTI MIANPHEMCTB TYPHCTHYHOTO Ta
roTejabHO-pecTopanHoro OizHecy. KoprmopatuBHa KynbTypa NiAnIpHeMcTBa chepu
TypU3MYy Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY, OyAydH YaCTUHOIO 3aTIbHOTO COIlIaTbHO-
KyJIbTYpHOTO TPOCTOPY, Oyxke iHmuBimyamnizoBana [1]. KopmopatuBHa kymbTypa sK
PE3YNbTAT MISTIBHOCTI MAMPUEMCTBA BUPAKAETHCS, 30KpEMa, B IKOCTI HAJJAHUX TOCTYT 1
TUM CaMHUM BIUIMBA€ Ha KIHIIEBUX CIOKMBA4iB IUX MOCIYyr. BoHa TakoX € OCHOBOIO
3TypTOBAHOCTI TEPCOHANYy Ta BiIOWBAETHCS HA SIKOCTI BUKOHaHHA pPoOiT. Crtparerii
PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH, il PEryjalOBaHHS 1 BIATBOPEHHS MalOTh HAa METI
BUPIIICHHS] HU3KU CKJIAJHUX MPOOJieM, 1110 MOCTAIOTh Mepes] CiBpOOITHUKAMU TOTENIO,
peCcTOpaHy 4YM TYPUCTUYHOrO MiJNPUEMCTBA, Taly3i B MUIOMY. Y 3B'SI3Ky 3 LHUM
VIOPABIIHHS PO3BUTKOM KOPIOPATUBHOI KYyJIbTYpU IMIANPUEMCTBA TOTEIBHOTO-
pecTopaHHOro Oi3Hecy € OAHIEI0 3 (YHKIIIN 3arajibHOr0 MEHEKMEHTY [2, 4].
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KopmnopatnBHa KynbTypa € CKJIQTHOI KOMITO3UIIIEI0 TMEBHUX MPHUITYIICHb, IO
0€3710Ka30B0 MPUIMAIOThCA 1 MOAUISIOTHCS CHIBpOOITHUKaMU. YacTo KopnopaTHBHA
KyJbTypa TPAKTYEThCSA SIK MPHUIHATI OUIBLIICTIO KOJEKTUBY oOprasizauii ¢iuiocodis 1
171€0JI0T1s1 YIIPaBJIIHHSA, @ TAKOXK LIHHICHI OpI€HTALli, BIDYBaHHS, O4IKyBaHHS 1 HOPMHU, 11O
JeXaTh B OCHOBI B3aEMUH 1 B3a€MOJIIH K yCepeuH1 opraHi3allii, Tak 1 3a ii Mexamu.

Y Mexax BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBHUINA TMiANPHUEMCTBA KOPHOpaTHBHA KYIbTypa €
cnocoOoM cmiBOpaii 1HAWBIAIB, Ipyl. BIiAMOBIZHO 10 IBOr0 BOHA TPAKTYETHCH, SK
«CYKYIHICTb TIOJIOKE€Hb, MNPUUHATUX YJE€HAMU OpraHizaiii, SKi BUPaXKaIOTbCA Y
BU3HAYEHUX MIANPUEMCTBOM I[IHHOCTAX Ta BHU3HAYAIOTh OPIEHTHPU TOBEIIHKU
npauiBHUKiB [1,3]. [Topsia 13 po3BUTKOM MiANPUEMCTBA GOPMYIOTHCS KOJIEKTUBHI 0a30B1
LIHHOCT1, HOPMHU, YSIBJICHHS, CTUJI1 TOBEAIHKU CMiBPOOITHUKIB. BOHU BUSIBISIIOTBCA HE
TUTBKM Yy (OpMI OYEBUJIHUX MEPEKOHAHb 1 HECBIIOMOi MOBEAIHKH, aje W MPUHIIHUIIB
coriabHO1 Aii. @OPMYIOTECS OCOOIMBOCTI CIPUMHSTTS, COIIAILHOT OI[IHKH 1 TOBEIHKU
CHiBpOOITHUKIB, BIACTUBI IbOMY MIANPUEMCTBY.

BpaxoByroun poO3INIIHYTI TIyYMaudeHHS IIOHATTS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpHU Ta
cnenudiky chepu TypusMy 1 TOCTHHHOCTI, MM OyaeMo pPO3yMITH ii SIK COIlaJbHY
JISTIBHICTE CIIBPOOITHUKIB MIANPUEMCTBA, SIKa BUHUKAE B Tporieci (popMalbHUX Ta
He(OpPMAIbHUX B3a€EMHH I1iJ] yac BUKOHAHHA (axoBux (yHKIIH Ha 0a3i CHUIBHOCTI
MaTepiaIbHUX, JYXOBHUX, JIIOJICBKMX IMHHOCTEH 1 TMiJg BIUIMBOM 30BHINTHBOTO
cepenopuma. Ilpu oMy KOpIOpaTHBHA KyJbTypa JOCHIIKYBaHOI chepH Mae TEBHI
OCOOJIMBOCTI: BOHAa € HEOOXITHOK BJIACTHUBICTIO COIIAJTbHOI CHUCTEMHU; PETYIIIOE
TISTBHICTE 1 TIOBEIIHKY JIFOJAWHHU, TPYMNH, MIANPUEMCTBA B IIJIOMY; OOYMOBIIOE
npodeciiini il cmiBpoOITHUKIB MIANPUEMCTBA, MPOIECH HOro (YHKIIOHYBaHHS 1
pPO3BUTKY [3].

BucnoBku Ta npono3utiii. Takum 4uHOM, niepcoHan chepu Typu3My 1 TOCTUHHOCTI
BiJIirpae HAJIBAXKJIWBY POJIb Yy MPOIECI HaJaHHSA HEOOXIIHHX IOCIYyT Ta € OJHUM 3
OCHOBHHUX PECypCiB KOHKYPEHTHHMX TepeBar MiaInpueMCTB. SIKICTh OOCIYyroByBaHHS B
JOCITIJDKYBaHIN ramy3i 3aJeKUTh Bl MalCTEpHOCTI 1 kBajidikamii npamiBHUKIB. Tomy
METOIO0 YIMPAaBIIHHSA TIEPCOHAIIOM Yy cdepl Typu3My 1 TOCTHHHOCTI € MOTHBAIIis
IpaIiBHUKIB HAa HaAJaHHS KIIE€HTaM SKICHHX TOocHyr. [l mocsArHEeHHsS IIi€l MeTH
HEOOXITHOIO € KOOpAMHAIS i y raiay3l yOpaBIiHHS MepcoHaIoM 1 (GOpMyBaHHS
KOPHOpPaTUBHOI KynbTypu. HoOpMU KOpHOpaTWBHOI KyJNbTYpHU 3HAXOASITH CBOE
BiIOOpakKeHHS Y MISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta 3A1MCHIOIOTH TO3WTUBHUIN BIUIMB Ha BCi
HaIMpsiMU HOTo poOOTH. 3 1i€l MO3UIlli KOPIOPAaTUBHA KYJIbTypa BU3HAYAE BHYTPIIIHIN
HACTPiH, 3TYpPTOBAHICTh, TPYIOBY IUCHUILIIHY 1 MCUXOJOTTYHHA KOM(OPT MpaiiBHUKIB
MIATPUEMCTBA, XapaKTEPU3YE MOKITMBOCTI HOTO (PYHKITIOHYBAHHS 1 PO3BUTKY.
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