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In this paper we study multicriterion task and describe it by fuzzy sets. The modality of construction
fuzzy sets are offered.

Ðîçãëÿäà¹òüñÿ çàäà÷à áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî âèáîðó, ÿêà îïèñó¹òüñÿ íà ìîâi ðîçìèòèõ ìíîæèí. Ïðî-
ïîíóþòüñÿ ìåòîäè ïîáóäîâè ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi.

Êîæíîãî äíÿ ñó÷àñíà ëþäèíà âèìóøåíà ïðèéìàòè ñêëàäíi ðiøåííÿ. ßêùî ïðîáëåìè
ïîáóòîâîãî ðiâíÿ âèðiøóþòüñÿ íàìè áåç îñîáëèâèõ òðóäíîùiâ, òî ñåðéîçíi ïîëiòèêî-
åêîíîìi÷íi, ñîöiàëüíi, åêîëîãi÷íi ïèòàííÿ íàâèñàþòü íàä äåðæàâàìè, íàóêîâî- äîñëi-
äíèìè öåíòðàìè íà äîâãèé ÷àñ. Áàãàòîêðèòåðiàëüíi çàäà÷i âèáîðó íà ñó÷àñíîìó åòàïi
çàéìàþòü öåíòðàëüíå ìiñöå â òåîði¨ ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü. Ââàæà¹òüñÿ, ùî âðàõóâàííÿ
áàãàòüîõ êðèòåði¨â íàáëèæà¹ çàäà÷ó âèáîðó äî ðåàëüíîãî æèòòÿ. Äëÿ øèðîêîãî çà-
ãàëó äîñòóïíî áàãàòî ìåòîäiâ ðîçâ'ÿçóâàííÿ òàêèõ çàäà÷ (ìåòîä iäåàëüíî¨ òî÷êè, ïî-
ñëiäîâíèõ ïîñòóïîê, ïîñëiäîâíîãî ââîäó îáìåæåíü òîùî). Àëå ìàéæå âñi âîíè äàþòü
ðåçóëüòàò ó âèïàäêó, êîëè àëüòåðíàòèâè ¹ ïîðiâíÿííèìè.

Âèðiøàëüíó ðîëü â áàãàòîêðèòåðiàëüíèõ çàäà÷àõ âèáîðó ãðà¹ îñîáà, ùî ïðèéìà¹
ðiøåííÿ. Â çàãàëüíîìó âèïàäêó âèáið çàëåæèòü âiä ¨¨ îñîáèñòèõ âëàñòèâîñòåé (ðiâåíü
îïòèìiçìó, ñõèëüíiñòü äî ðèçèêó òîùî), ÿêi âàæêî îïèñàòè ìàòåìàòè÷íî. Òîìó ìåòî-
äè ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü, ÿêi âðàõîâóþòü öi ôàêòîðè ¹ íàáëèæåíèìè çà ñâî¹þ ïðèðîäîþ.

1. Ðîçìèòi ìíîæèíè. Îäèí ç òàêèõ íàáëèæåíèõ ïiäõîäiâ áóâ çàïðîïîíîâàíèé
Ë. Çàäå [1]. Âií ïîâ'ÿçàíèé ç ââåäåííÿì ëiíãâiñòè÷íèõ çìiííèõ, ÿêi îïèñóþòü íå÷i-
òêå âiäîáðàæåííÿ ëþäèíîþ îòî÷óþ÷îãî ñâiòó, òà íå÷iòêèõ ìíîæèí, ùî âêëþ÷àþòü â
ñåáå çâè÷àéíi ÿê ÷àñòèííèé âèïàäîê. Êëþ÷îâèì ïîíÿòòÿì òåîði¨ íå÷iòêèõ ìíîæèí ¹
ôóíêöiÿ íàëåæíîñòi:

Íåõàé X � óíiâåðñàëüíà ìíîæèíà. Íå÷iòêîþ ïiäìíîæèíîþ À ìíîæèíè Õ íàçèâà¹-
òüñÿ ñóêóïíiñòü ïàð {x, µA(x)}, x ∈ X, µA(x) : X → [0, 1] � ôóíêöiÿ íàëåæíîñòi [1�3].

Âèêîðèñòîâóþ÷è àïàðàò íå÷iòêèõ ìíîæèí, ìîæíà îöiíèòè êiëüêiñíî òi ÿâèùà, ÿêi
ðàíiøå ìîãëè áóòè âðàõîâàíi òiëüêè íà ÿêiñíîìó ðiâíi. Öåé ôàêò ãîâîðèòü ïðî òå, ùî,
ÿêùî á iñíóâàâ ñïîñiá ïðåäñòàâëåííÿ çàäà÷i áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî âèáîðó â òåðìiíàõ
íå÷iòêèõ ìíîæèí, òî ¨¨ ìîæíà áóëî á äîñèòü åôåêòèâíî ðîçâ'ÿçóâàòè.

Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ ïðè îïèñàííi íå÷iòêèõ ìíîæèí ¹ ïîáóäîâà ôóíêöi¨ íàëå-
æíîñòi.

Ïðèâåäåìî äåÿêi ñïîñîáè ïîáóäîâè ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi [1,2]:

µ1(x, a, b) =



0 , ÿêùî x ≤ a;

2(x− a)2

(b− a)2
, ÿêùî a < x ≤ a+ b

2
;

1− 2(x− a)2

(b− a)2
, ÿêùî

a+ b

2
< x ≤ b;

1 , ÿêùî x > b.

µ2(x, a, b, c) =


µ1(x, a, b) , ÿêùî x < b;

1 , ÿêùî b ≤ x ≤ c;

1− µ1(x, c, c+ b− a), ÿêùî x > c.
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µ3(x, a, b, c) =

{
1 , ÿêùî x ≤ c;

{1 + [a(x− c)]b}−1, ÿêùî x > c.

µ4(x, a, b, c) =



0 , ÿêùî x ≤ a;

x− a

c− a
, ÿêùî a < x ≤ c;

b− x

b− c
, ÿêùî c < x < b;

0 , ÿêùî x ≥ b.

µ5(x, a, b, c, d) =



0 , ÿêùî x ≤ a;

x− a

c− a
, ÿêùî a < x < c;

1 , ÿêùî c ≤ x ≤ d;

b− x

b− d
, ÿêùî d < x < b;

0 , ÿêùî x ≥ b.

µ6(x, a, b) = exp

[
−(x− a)2

2b2

]
.

µ7(x, a, b) = {1 + exp[−a(x− b)]}−1.

Âèêîðèñòàííÿ îäíi¹¨ iç öèõ ôóíêöié íå çàâæäè ¹ ìîæëèâèì i çàëåæèòü âiä êîí-
êðåòíî¨ çàäà÷i.

2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷i âèáîðó. Ðîçãëÿíåìî çàäà÷ó âèáîðó ó øèðîêîìó ðîçóìií-
íi. Íåõàé çàäàíî ìíîæèíó àëüòåðíàòèâ îñîái, ÿêà ïðèéìà¹ ðiøåííÿ (ÎÏÐ). Íåîáõiäíî
âèáðàòè íàéêðàùó. Âèðiøåííÿ öi¹¨ ïðîáëåìè âåäå çà ñîáîþ çàäà÷ó îöiíþâàííÿ, òîá-
òî êîæíó àëüòåðíàòèâó ïîòðiáíî áóëî á ÿêèìîñü ÷èíîì îöiíèòè. ßêùî ¹ ìîæëèâiñòü
çàäàòè ÿêèìîñü ÷èíîì îäíó îöiíêó, òî òàêà çàäà÷à âèáîðó ¹ òðèâiàëüíîþ. Àëå ó ðå-
àëüíîìó æèòòi öå ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî, à òîìó êîæíà àëüòåðíàòèâà îöiíþ¹òüñÿ
äåêiëüêîìà îöiíêàìè. Ó òàêîìó âèïàäêó çàäà÷à âèáîðó ¹ âæå áiëüø ñêëàäíîþ. Ùå
áiëüø ñêëàäíîþ ¹ ïðîáëåìà, êîëè íåîáõiäíî ïðèéíÿòè êîëåêòèâíå ðiøåííÿ. Öå îçíà-
÷à¹, ùî êîæíà îñîáà iç êîëåêòèâó ìîæå ìàòè ìíîæèíó ñâî¨õ îöiíîê, ÿêi íåîáîâ'ÿçêîâî
ñïiâïàäàþòü iç ìíîæèíàìè iíøèõ ÷ëåíiâ êîëåêòèâó. Òàêèì ÷èíîì, çàäà÷à âèáîðó ó
ðåàëüíîìó æèòòi ¹ äóæå ñêëàäíîþ ïðîáëåìîþ, ùî ïîòðåáó¹ ¨¨ âèâ÷åííÿ.

Äëÿ ïðîâåäåííÿ äîñëiäæåíü íàä çàäà÷åþ âèáîðó îïèøåìî ¨¨ çà äîïîìîãîþ äåÿêîãî
ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó. Ìíîæèíó àëüòåðíàòèâ ïîçíà÷èìî ÷åðåç Õ, öÿ ìíîæèíà ìî-
æå áóòè ÿê íåïåðåðâíîþ � çàäàíîþ óìîâàìè-îáìåæåííÿìè, òàê i äèñêðåòíîþ, òîáòî
äîïóñòèìi àëüòåðíàòèâè ìîæíà ïåðåðàõóâàòè X ={x1, x2, . . . , xn}. Ïîçíà÷èìî êðè-
òåði¨ åôåêòèâíîñòi (ìiðèëî îöiíêè), çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ïðîâîäèòüñÿ îöiíêà êîæíî¨
àëüòåðíàòèâè iç ìíîæèíè X ÷åðåç {Êi, i = 1,m}. Òàêèì ÷èíîì, çàäà÷ó âèáîðó ìî-
æíà ñôîðìóëþâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì: âèáðàòè íàéêðàùó àëüòåðíàòèâó iç ìíîæèíè
Õ, êîëè âiäîìi íà öié ìíîæèíi îöiíêè Ki(x), i = 1,m, äå m � êiëüêiñòü îöiíîê.

Äàëi áóäåìî ðîçãëÿäàòè çàäà÷i âèáîðó, ó ÿêèõ ìíîæèíà äîïóñòèìèõ àëüòåðíàòèâ
äèñêðåòíà i ñêií÷åíà. Tîäi ìîäåëü òàêî¨ çàäà÷i ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿäi
òàáëèöi:

Íàóê. âiñíèê Óæãîðîä óí-òó, 2005, âèï. 10�11



ÏÎÁÓÄÎÂÀ ÔÓÍÊÖI� ÍÀËÅÆÍÎÑÒI ÄËß ÇÀÄÀ×I ÂÈÁÎÐÓ 67

x1 x2 x3 . . . xn

K1

K2

...
Km

K11

K21

...
Km1

K12

K22

...
Km2

K13

K23

...
Km3

· · ·
· · ·
. . .
· · ·

K1m

K2m

...
Kmn

àáî ìàòðèöi ðiøåíü:
K = (Kij) i = 1,m; j = 1, n. (1)

Âèõîäÿ÷è iç çàãàëüíîñòi ìiðêóâàíü ïðèïóñòèìî, ùî âñi àëüòåðíàòèâè íàëåæàòü
ìíîæèíi Ïàðåòî, à íàéêðàùîþ ââàæà¹òüñÿ àëüòåðíàòèâà, äëÿ ÿêî¨ âñi îöiíêè äîñÿ-
ãàþòü ñâîãî ìàêñèìàëüíîãî çíà÷åííÿ i ¹ äîäàòíiìè âåëè÷èíàìè, òîáòî

Kij ∈ R+, i = 1,m, j = 1, n.

Îöiíêè êðèòåði¨â äëÿ ÿêèõ êðàùèìè ââàæàþòüñÿ ìiíiìàëüíi çíà÷åííÿ ìîæíà ïå-
ðåòâîðèòè íàñòóïíèì ÷èíîì:

Kij = (max
j
Kij +min

j
Kij)−Kij.

Òàêèì ÷èíîì, ìíîæèíà àëüòåðíàòèâ Õ ÿâëÿ¹ ñîáîþ äåÿêó ïiäìíîæèíó åâêëiäî-
âîãî ïðîñòîðó Rm

+ , òîáòî êîæíà àëüòåðíàòèâà ðîçãëÿäà¹òüñÿ ÿê òî÷êà

xj = (K1j, K2j, . . . , Kmj), j = 1, n

ç ïðîñòîðó Rm
+ . Ó âèïàäêó êîëåêòèâíîãî ïðèéíÿòòÿ ðiøåíü òàêèõ òàáëèöü ìîæå áóòè

äåêiëüêà, i âîíè ìîæóòü âiäðiçíÿòèñÿ íàáîðàìè i êiëüêîñòÿìè êðèòåði¨â åôåêòèâíîñòi.
Íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó iñíó¹ áàãàòî ðiçíèõ ïiäõîäiâ i ìåòîäiâ äëÿ ðîçâ'ÿçàííÿ çàäà÷i
âèáîðó ñôîðìóëüîâàíî¨ ó òàêîìó âèãëÿäi, ÿêi äîçâîëÿþòü âèçíà÷èòè ñâîþ ìíîæèíó
íàéêðàùèõ (åôåêòèâíèõ) àëüòåðíàòèâ.

3. Òî÷êà çàäîâîëåííÿ òà ôóíêöiÿ íàëåæíîñòi. Ïðåäñòàâèìî çàäà÷ó âèáîðó
÷åðåç ðîçìèòi ìíîæèíè [4, 5]. Ââåäåìî â ðîçãëÿä òî÷êó T = (t1, . . . , tm) ç ïðîñòîðó
Rm

+ i ñïðîáó¹ìî îïèñàòè íå÷iòêó ìíîæèíó òî÷îê áëèçüêèõ äî öi¹¨ òî÷êè. Íå÷iòêà
ìíîæèíà îïèñó¹òüñÿ ìíîæèíîþ ñàìèõ òî÷îê i ôóíêöi¹þ íàëåæíîñòi. Âiçüìåìî çà
ìíîæèíó òî÷îê ìíîæèíó àëüòåðíàòèâ Õ, à ôóíêöiþ íàëåæíîñòi ïîçíà÷èìî ÷åðåç
µT (x). Tîäi çàäà÷ó âèáîðó ìîæíà îïèñàòè çà äîïîìîãîþ ðîçìèòî¨ ìîäåëi: âèáðàòè
íàéêðàùó (åôåêòèâíó) àëüòåðíàòèâó iç íå÷iòêî¨ ìíîæèíè:

{X,µT (x)}, ∀x ∈ X ⊂ Rm
+ ,

äå µT (x) õàðàêòåðèçó¹ "ñòåïiíü íàëåæíîñòi" åëåìåíòiâ x ∈ X òî÷öi T ∈ Rm
+ , òîáòî öå

ôóíêöiÿ íàëåæíîñòi òâåðäæåííÿ "òî÷êà x áëèçüêà äî òî÷êè Ò". Îñêiëüêè Ò öå òî÷êà
ç ïðîñòîðó Rm

+ , òî â ïîäàëüøîìó ìè áóäåìî íàçèâàòè ¨¨ "òî÷êîþ çàäîâîëåííÿ" ÎÏÐ.
Íàïðèêëàä, öå ìîæå áóòè iäåàëüíà òî÷êà (ti = max

j
Kij, äëÿ çàäà÷i íà ìàêñèìóì).

"Òî÷êà çàäîâîëåííÿ" ìîæå áóòè ÿê ðåàëüíîþ, êîëè ÎÏÐ âèçíà÷à¹ çíà÷åííÿ îöiíîê
ïî êîæíîìó êðèòåðiþ, òàê ñàìî i àáñòðàêòíîþ (iäåàëüíîþ).

Ðîçãëÿíåìî ìíîæèíó òî÷îê T = {T 1, T 2, T 3, T 4, T 5, T 6}, ÿêó ÎÏÐ ìîæå âèêîðè-
ñòàòè ÿê òî÷êè çàäîâîëåííÿ ç êîîðäèíàòàìè:
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t1i = min
j
Kij; t2i =

n
n∑

j=1

1

Kij

; t3i =
n

√√√√ n∏
j=1

Kij; (2)

t4i =

n∑
j=1

Kij

n
; t5i =

√√√√√ n∑
j=1

K2
ij

n
; t6i = max

j
Kij. (3)

ßê âiäîìî, ìiæ öèìè òî÷êàìè, êîîðäèíàòè ÿêèõ âèçíà÷åíi çãiäíî âêàçàíèõ ôîð-
ìóë, iñíó¹ ñóáîðäèíàöiÿ:

T 1 ≤ T 2 ≤ T 3 ≤ T 4 ≤ T 5 ≤ T 6.

Âèáið òî÷êè ç öi¹¨ ìíîæèíè çàëåæèòü âiä ïñèõîëîãi÷íîãî ñòàíó ÎÏÐ, íàñòðîþ,
ìåòè òà iíøèõ ôàêòîðiâ. Êîæíà îñîáà ìîæå çàäàâàòè ñâîþ ìíîæèíó òî÷îê çàäîâî-
ëåííÿ, õî÷à ìîæëèâå i âèêîðèñòàííÿ ôîðìóë (2), (3) äëÿ îêðåìèõ ¨¨ êîìïîíåíò.

Îïèøåìî ïiäõiä ïîáóäîâè ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi µT (x). Ïðèïóñòèìî, ùî íàì âiäîìà
ìàòðèöÿ ðiøåíü (1) äëÿ ÎÏÐ i çàäàíà "òî÷êà çàäîâîëåííÿ". Îñêiëüêè êîæíà àëüòåð-
íàòèâà x ∈ X ¹ òî÷êîþ ïðîñòîðó Rm

+ , òî âèçíà÷èìî äëÿ íå¨ êîîðäèíàòè íàñòóïíèì
÷èíîì [4]:

xji = 1− |ti −Kij|
max{ti −min

j
Kij,max

j
Kij − ti}

, i = 1,m, j = 1, n. (4)

Äàíà ÷èñëîâà îöiíêà õàðàêòåðèçó¹ âiäíîñíó îöiíêó äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¨ öiëi
(êðèòåðiþ) i àâòîìàòè÷íî çíiìà¹ ïèòàííÿ ðiçíèõ øêàë îöiíþâàííÿ ïî êðèòåðiÿì.

Íàñòóïíèì åòàïîì ¹ ïîáóäîâà ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi, ÿê çãîðòêè äàíèõ ÷èñëîâèõ
îöiíîê. Ðîçãëÿíåìè íàñòóïíó ãðóïó çãîðòîê ïðè ðiâíî âàæëèâèõ êðèòåðiÿõ åôåêòèâ-
íîñòi.

µ2
T (x

j) =
m

m∑
i=1

1

xji

; µ3
T (x

j) = m

√√√√ m∏
i=1

xji ; (5)

µ4
T (x

j) =

m∑
i=1

xji

m
; µ5

T (x
j) =

√√√√√ m∑
i=1

(xji )
2

m
. (6)

ßê âiäîìî, ìiæ öèìè çãîðòêàìè iñíó¹ ñóáîðäèíàöiÿ:

µ2
T (x) ≤ µ3

T (x) ≤ µ4
T (x) ≤ µ5

T (x).

Íåõàé çàäàíi çãîðòêè i "òî÷êà çàäîâîëåííÿ" Ò, òîäi ðîçìèòà ìíîæèíà çàëåæèòü
âiä âàæëèâîñòi ðåçóëüòàòó. ßêùî äëÿ ïîçèòèâíîãî ðåçóëüòàòó äîñèòü îáðàòè àëüòåð-
íàòèâè îöiíêè ÿêèõ "íå ãiðøi" çà "òî÷êó çàäîâîëåííÿ òî ôóíêöiÿ íàëåæíîñòi äëÿ
òàêî¨ ðîçìèòî¨ ìíîæèíè áóäå ìàòè âèä:

µ(x) =

{
µT (x), ÿêùî àëüòåðíàòèâà õ ãiðøà çà Ò;

1 , â iíøîìó âèïàäêó.
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ßêùî æ äëÿ ðîçâ'ÿçêó òðåáà àëüòåðíàòâè, ÿêi ¹ "íà áàãàòî êðàùi" çà "òî÷êó
çàäîâîëåííÿ òî äëÿ òàêî¨ ðîçìèòî¨ ìíîæèíè îòðèìà¹ìî òàêó ôóíêöiþ íàëåæíîñòi:

µ(x) =

{
0 , ÿêùî àëüòåðíàòèâà õ ãiðøà çà Ò;

1− µT (x), â iíøîìó âèïàäêó,

äå µT (x) çíàõîäèòüñÿ çà îäíi¹¨ çà îäíi¹þ ç ôîðìóë (5), (6).
4. Àëãîðèòì ðîçâ'ÿçóâàííÿ çàäà÷i âèáîðó.
Êðîê 1. Ìàþ÷è ìíîæèíó àëüòåðíàòèâ i âèáðàâøè ñóêóïíiñòü êðèòåði¨â åôåêòèâ-

íîñòi ïî ÿêèõ áóäóòü öi àëüòåðíàòèâè îöiíåíi, áóäó¹ìî ìàòðèöþ ðiøåíü (1).
Êðîê 2. Çàäà¹ìî "òî÷êó çàäîâîëåííÿ" Ò, âèõîäÿ÷è iç ïðîáëåìíî¨ ñèòóàöi¨ ïðè ÿêié

ðîçâ`ÿçó¹òüñÿ çàäà÷à.
Êðîê 3. Îá÷èñëþ¹ìî ìíîæèíó îöiíîê çà äîïîìîãîþ ôîðìóëè (4).
Êðîê 4. Âèáèðà¹ìî îäíó iç çãîðòîê (5), (6) i áóäó¹ìî ôóíêöiþ íàëåæíîñòi.
Êðîê 5. Îïèñó¹ìî ðîçìèòó ìîæèíó âiäíîñíî "òî÷êè çäîâîëåííÿ".
5. Âèñíîâêè. Âèêîðèñòàííÿ ìàòåìàòè÷íîãî àïàðàòó íå÷iòêèõ ìíîæèí äëÿ ðîç-

â'ÿçóâàííÿ áàãàòîêðèòåðiàëüíèõ çàäà÷ äà¹ ìîæëèâiñòü íå òiëüêè ðîçâ'ÿçàòè íàéçà-
ãàëüíiøi çàäà÷i âèáîðó, à é âðàõóâàòè ðiçíi ïñèõîëîãi÷íi ÿêîñòi ÎÏÐ. Â çàëåæíîñòi
âiä òîãî ÷è öÿ îñîáà ¹ îïòèìiñòîì ÷è ïåñèìiñòîì, ïðè ïîáóäîâi ôóíêöié íàëåæíîñòi,
âîíà îáåðå òó ÷è iíøó ôîðìóëó äëÿ çãîðòîê. Ïðè âèáîði òî÷êè çàäîâîëåííÿ áåðåòüñÿ
äî óâàãè âàæëèâiñòü ïðîáëåìè, ÿêó ïîòðiáíî ðîçâ'ÿçàòè, òîìó ìîæíà âèêîðèñòàòè
ÿê iäåàëüíó òàê i äåùî ãiðøi òî÷êè. Ïiñëÿ ïîáóäîâè ôóíêöi¨ íàëåæíîñòi, â çàëåæíî-
ñòi âiä âèìîã äî ðîçâ'ÿçêó, ÎÏÐ ìîæå âèáðàòè àëüòåðíàòèâó, íàïðèêëàä, êåðóþ÷èñü
òàêîþ øêàëîþ áàæàíîñòi:

Áàæàíiñòü Âiäìiòêè íà øêàëi áàæàíîñòi
Äóæå äîáðå 1.00-0.80
Äîáðå 0.80-0.63
Çàäîâiëüíî 0.63-0.37
Ïîãàíî 0.37-0.20
Äóæå ïîãàíî 0.20-0.00

Âèõîäÿ÷è ç âèùå ñêàçàíîãî, çàäà÷à áàãàòîêðèòåðiàëüíîãî âèáîðó çâîäèòüñÿ äî
íàñòóïíèõ êðîêiâ:

� çíàéòè êiëüêiñíi îöiíêè âiäíîñíî¨ êîðèñíîñòi àëüòåðíàòèâ;
� ïðîðàíæóâàòè àëüòåðíàòèâè;
� âèáðàòè íàéêðàùó àëüòåðíàòèâó.
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