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Дослідженняфокусуєтьсянадіджиталізаціїякпублічно-управлінськійінновації,якавпроваджується
в публічну практику механізмами інформаційного суспільства і може бути залучена до процесів
державотворення.Обґрунтована думка,що вона є забезпечувальним компонентом усього комплексу
публічно-управлінськихвідносин.Громадськаорганізаціяможевзятидоувагипроцедурністьновітніх
технологійіпредставитисебеякпостачальникасоціальнихпослуг,примірятинасеберольпосередника/
виконавцязамовленьякгромадян,такіпублічноївлади.
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Digitalization as an Optimization of Interaction Between Public Authorities 
and Non-Governmental Organizations

The study focuses on digitalization as a public-administrative innovation,which is introduced into
publicpracticebythemechanismsoftheinformationsocietyandcanbeinvolvedinpublic-stateprocesses.
Theopinionissubstantiatedthatitisaprovidingcomponentofthewholecomplexofpublic-administrative
relations.Anon-governmentalorganizationcansuccessfullyadopttheprocedureofthelatesttechnologies
andpresentitselfasaserviceproviderofsocialservices,tryontheroleofmediator/executorofordersof
bothcitizensandpublicauthorities.
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Сучаснийсвітважкоуявитибезін-
формаційнихтацифровихтехно-
логій,яківсеглибшепронизують

усісферилюдськоїжиттєдіяльності.Вплив
інтернет-технологій, інноваційних підруч-
нихпрограм,накопиченняіможливістьви-
користання різноманітних інформаційних
баз даних значно розширюють спромож-
ність людини оперативно й ефективно ре-
агуватинавикликитапотребисоціумного
середовища. Значною мірою розширивши
власнийресурснийпотенціал,людинасьо-
годні стає дедалі вибагливішою до сфер
публічних послуг, зокрема соціальних, які
повинніповноціннореалізуватиінтересбу-
денногоїї існування.Порядізвикористан-
ням традиційних підходів до державотво-
рення Україна, крокуючи в ногу з часом,
враховуючи суспільні потреби та техноло-
гічнізміни,маєвсіпідставизастосовувати
досвід провідних країн світу, де одним із
пріоритетних напрямків соціумної еволю-
ції сталовикористанняпублічно-управлін-

ських інновацій.Однимізтакихмодерних
підходів,щоформуєскладовусучаснихно-
вовведень у сфері публічного управління
є діджиталізація публічних послуг – дер-
жавних і громадських. Поняття «публічні
послуги»єдостатньоактуалізованимуна-
ціональнихнауковихпідходах ісучасними
запитамисуспільства,здійснюючизавдяки
цьому вплив на публічну владу (Венедик-
това,2009;Драган,2014;Ніколаєнко,2010).

Відтак, розглядаємо діджиталізацію як
публічно-управлінську інновацію, яка впро-
ваджена в суспільну практику механізмами
інформаційногосуспільстваівиступаєзабез-
печувальною ланкою всього комплексу пу-
блічно-управлінськихвідносин.ДляУкраїни
ценадзвичайнонова,алеразомізтимакту-
альна проблема, покликана, на наш погляд,
перезавантажити характер публічних відно-
синдержавиісуспільствайвивестинановий
якіснийрівеньпитаннязадоволенняінтересів
громадян, зокрема соціальних, і дати шанс
проявитисебенеурядовимінституціям.
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Отже,термін«digital»буквальноперекла-
даєтьсяяк«цифровий»,щовідразузорієнто-
вуєусферуцифровихтехнологій,деоднією
зважливихєрольінформаціїтаїїпросуван-
ня. Політика діджиталізації спрямована на
полегшення публічної взаємодії громадян
і держави (Сідей). Тому, на нашу думку, це
скорішетехнологіясуспільна,оскількиспря-
мовананалюдину.Фактично–цецаринаін-
формаційного суспільства, а тому синер¬ге-
тичнийефектпублічноївзаємодіїдержавита
суспільствамає бути спрямованийна забез-
печенняінтересівіпослуггромадяншляхом
своєчасності та ефективності використання
відповіднихтехнологій.Одночасновважаємо
це інструментом публічно-управлінської ін-
новації, оскількивін спрямованийна якісне
забезпечення процесу вирішення нагальних
проблем громадян,пов’язанихуданомуви-
падкузісфероюсоціальнихпослуг.

Яку роль у цьому процесі може відігра-
тигромадськаорганізація?Нанашепереко-
нання, вонаможе вдало взяти на озброєння
процедурність новітніх технологій і презен-
тувати себе сервіс-провайдером соціальних
послуг,примірятирольпосередника/виконав-
цязамовленьякгромадян,такіпублічноївла-
ди.Вважаємо,щоважливимзавданнямгро-
мадськоїорганізаціїєнетількинеоб¬хідність
оволодіннязасадамиінновацій(технологічна
функція), айчіткерозумінняпотреб грома-
дян (соціальна функція), уміле й ефективне
спрямуваннясвоїхресурсівна забезпечення
публічної,діловоїрепутаціїйзатребуваності
впублічно-управлінськихпроцесах.

Порядізцимдлядослідженняребрендин-
говоїкампаніїгромадськоїорганізаціїближчим
будерозумінняявища«діджитал-трансформа-
ції» (digital-transformation) (Феоктистова), під
якимрозуміємопроцесзмінисферидіяльності
громадськоїорганізаціїчерезпереосмислення
стратегії її функціонування та впроваджен-
ня публічних підходів, моделей і процедур
на основі діджитал-технологій. Відповідно,
завдяки спеціальним підходам гро-мадської
організації,що отримує замовленняна вико-
нання певних со-ціальних послуг, збагачува-
тиметьсяїхриноктаідентифікуватиметьсяці-
льовийзамовникугромадах,якізнаходяться,
на¬приклад, у зоні із вразливою соціальною
інфраструктурою. Діджитал-трансформація є

процесом постійним і динамічним, оскільки
змушуєгромадськуорганізаціювідстежувати
поточнуінформаціюзринкупослугішукати
оптимальніварі-антивдосконаленняконкрет-
них запитів громадян. Ігнорування ж нових
технологійсьогодніможедорогообійтисягро-
мадськійорганізації,оскількисуспільствойде
вногузчасомісупроводжуєувагоютих,хто
залишаєтьсявтренді.Мовайденавітьнепро
публічнурепутаціюінституціїгромадянського
суспільства,якаітакнеєнабажаномурівні.
Скоріше слід говорити прожиттєво важливе
позиціюваннясебеякконкурен-тоспроможно-
гофеномена,щовиконуєдопоміжнідлядер-
жавифункції,реалізовуючиважливісоціальні
запитисуспільства.Томугромадськійоргані-
зації необхідно показати адекватність сприй-
маннявикликівчасу,взявшинаозброєннямо-
дерніпідходипублічно-управлінськоїякостій
техно-логічногопрогресу.

ПроцесдемократизаціївУкраїні,їїкурсна
децентралізацію системи публічного управ-
ління,пропагандузалученнягромадяндопу-
блічного обговорення й прийняття суспільно
значимих рішень змушує різноманітні інсти-
туціїефективнореагуватинавимогисоціуму
татехнологічногопрогресу.Аджевсебільше
інноваційзнаходятьсвоєвідображенняусфері
обслуговуваннягромадян.Цесвідчитьпропо-
ширеннятехнологічногопрогресутакращих
новинок його ринку на суспільство, на що
своєчасномаєреагувати ідержавнаполітика
(Токар, 2020, с. 328–329). Більше того, вва-
жаємо,щопроцесдіджиталізаціїпослугможе
статичудовимприкладомсинергетичноїдіїін-
ституційдержавитагромадянськогосуспіль-
стваунапрямкудержавотвореннязприцілом
насоціальносправедливийхарактерїхніхпу-
блічнихвідносин.Неможливозалишитипоза
увагою ще один позитивний наслідок упро-
вадження діджитал-технологій – можливість
значно спростити механізм спілкування гро-
мадян із державнимиустановами, керівника-
мирізнихдержавнихвідомств,службовцями,
клерками, соціальнимипрацівникамита ін. І
нарешті,цейпроцесмаєнаметійподолання
такого ганебного явища в українському су-
спільствіяккорупція.

Усе йде до того, що панування цифро-
вихпослугвУкраїнінезагорами.Провідні
держависвіту,ЄвропейськогоСоюзусміли-
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во апробовують різні програми цифрового
соціального забезпечення, запускають ам-
біційні проекти обслуговування населення,
стимулюють публічні установи надавати
широке коло адміністративних та інших
послуг. Для України у цьому відношенні
можебутиціннимдосвідсусідньоїПольщі,
якалишедекількароків томуобралашлях
діджиталізації державних послуг іщороку
прискорює цей процес. Зокрема, той факт,
що запроваджено «електронну платформу
служб державного управління», свідчить
просприйняттяуправлінськихінноваційта
ІТ-технологій на найвищому державному
рівні, а її політика залучає до контролю й
прозорості зацимпроцесомпредставників
різних державних установ і громадських
організацій (Литвинов). Найголовніший
урок,якийвартовинестизцьогоУкраїні–
це всезагальне сприяння участі громадян
у публічному управлінні та соціально-від-
повідальному ставленні до суспільно важ-
ливих рішень. Насправді, вірогідність по-
ширенняпроцесудіджиталізаціїпублічних
послугвУкраїніочевидновисока.Громад-
ський сектор ініціював проектні програми
для залучення громадських активістів і лі-

дерів компаній, яким цей напрям видався
цікавиміперспективним(5практичнихпо-
рад: діджиталізуємо громадський сектор).
Намагається не відставати й держава, якій
належитьбутистратегічнимпартнеромгро-
мадськості у діджитал-трансформації. Але
ефективністьпоступупублічно-управлінсь-
ких та інших інновацій буде, вочевидь, за-
лежати і відвсезагальногосприйняття,без
сумніву,прогресивнихпроцедур,якізакла-
деніурізноманітнихдіджитал-стратегіях.У
цьомупроцесітакожважливоюбудепубліч-
наактивністьгромадськихорганізацій.

Отже, важливим ядром пропозиції
громадської організації як соціального
сервіс-провайдера має бути якісний про-
дукт, а в даному випадку – надання різ-
номанітних соціальних послуг. Їхня осо-
бливість полягає у зручності, цікавості й
ефективності процедури. Замовник по-
слуг має відчувати, що він не покинутий
напризволяще, не залишений наодинці з
проблемою, а йому завжди на допомогу
прийдевпевненайпрофесійнакоманда,яка
знаєщо,як іколизробити.Цюрольможе
виконувати суспільно-корисна громадська
організація.
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