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Ðîáîòà º ôðàãìåíòîì òåìè «Âèâ÷åííÿ ñòàíó 
çäîðîâ’ÿ äîðîñëîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, ä³ÿëüíîñ-
ò³ òà ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ çàêëàä³â îõîðîíè 
çäîðîâ’ÿ â ðåã³îíàëüíîìó àñïåêò³», ÿêà âèêîíó-
ºòüñÿ â ÄÓ «Óêðà¿íñüêèé ³íñòèòóò ñòðàòåã³÷íèõ äî-
ñë³äæåíü ÌÎÇ Óêðà¿íè», ¹ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ 
0110U005090 (òåðì³í âèêîíàííÿ – 2010–2012 ðð.). 

Âñòóï. Ïîíÿòòÿ ÿêîñò³ â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ º ô³ëî-
ñîôñüêîþ êàòåãîð³ºþ, ñóòí³ñòþ ÿêî¿ º çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ëþäèíè ùîäî çáåðåæåííÿ òà ïîêðàùåííÿ ¿¿ 
çäîðîâ’ÿ. ßê³ñòü â îõîðîí³ – öå ñêëàäíà ñèñòåìà, â 
îñíîâó ÿêî¿ ïîêëàäåíî ñóêóïí³ñòü ïðèíöèï³â, ùî õà-
ðàêòåðèçóþòü åôåêòèâí³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü, àäåêâàò-
í³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, äîñòàòí³ñòü ïðîöåñ³â 
ùîäî îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ëþäèíè (íàñåëåííÿ) íà ð³âí³ 
íàóêîâî-òåõí³÷íèõ äîñÿãíåíü â ñó÷àñíèé ïåð³îä [3]. 

Ñüîãîäí³ ïðîâîäèòè îö³íêó ÿêîñò³ â ñèñòåì³ îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ ïðèéíÿòî ç òðüîõ ïîçèö³é: îö³íêà 
ðåñóðñ³â, îö³íêà òåõíîëîã³é òà îö³íêà íàñë³äê³â, àáî 
ðåçóëüòàò³â. Öå òð³àäà Äîíàáåä³àíà [1,2]. Ïðè öüîìó 
ïðè ïðîâåäåíí³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü òà êë³í³÷íèõ àó-
äèò³â ðåêîìåíäóºòüñÿ ïðè âèâ÷åíí³ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ ôàêòè÷íî íàäàíî¿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè³ç ñòàíäàðòàìè [4]. Òàêèì ÷èíîì, 
âðàõîâóþ÷è, ùî ñèñòåìà ñòàíäàðò³â â îõîðîí³ 
çäîðîâ’ÿ º áàçîâèì åëåìåíòîì çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [5,6], â õîä³ äàíîãî äîñë³äæåííÿ 
áóëî ïðîâåäåíå âèâ÷åííÿ çíàííÿ ë³êàðÿìè ñòàö³î-
íàðíîãî ñåêòîðó îáëàñíî¿ ë³êàðí³ êë³í³÷íèõ ïðîòîêî-
ë³â – ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè – òà ¿õ 
âèêîðèñòàííÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèâ÷èòè òà ïðîàíàë³çóâàòè 
ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêà íàäàºòüñÿ íà ð³âí³ îá-
ëàñíî¿ ë³êàðí³. 

Îá’ºêò ³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ âè-
êîíàííÿ ðîáîòè âèêîðèñòàíî á³áë³îñåìàíòè÷-
íèé, ñîö³îëîã³÷íèé ìåòîäè òà ìåòîä åêñïåðòíèõ 

îö³íîê. Ñîö³îëîã³÷íèì ìåòîäîì, çà ñïåö³àëüíî ðîç-
ðîáëåíèìè àíêåòàìè, îõîïëåíî 409 ë³êàð³â. Çà-
ïîâíåííÿ àíêåò ïðîâîäèëîñÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ 
îïåðàòèâíèõ íàðàä ç ë³êàðÿìè, êîëè ðåñïîíäåíòàì 
ðîç’ÿñíþâàëàñÿ çàäà÷à àíêåòóâàííÿ. Àíêåòóâàííÿ 
áóëî äîáðîâ³ëüíèì òà àíîí³ìíèì. Çàïîâíåí³ àíêåòè 
ïîì³ùàëèñÿ ó ñïåö³àëüíó çàêðèòó ñêðèíüêó, äîñòóï 
äî ÿêî¿ ìàëè ëèøå äîñë³äíèêè. Òàêèì ÷èíîì, ïîâí³ñ-
òþ çàáåçïå÷óâàëàñÿ êîíô³äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ 
ïðî ðåñïîíäåíò³â. Åêñïåðòí³é îö³íö³ ï³äëÿãàëî 2405 
³ñòîð³é õâîðîáè ïàö³ºíò³â, êîòð³ ïðîõîäèëè ë³êóâàííÿ 
ó â³ää³ëåííÿõ ð³çíîãî ïðîô³ëþ. Åêñïåðòàìè âèñòó-
ïàëè äîñë³äíèêè òà çàâ³äóâà÷³ â³ää³ëåííÿìè. ßê³ñòü 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè îö³íþâàëàñÿ øëÿõîì âèâ÷åííÿ 
ð³âíÿ âèêîíàííÿ êë³í³÷íèõ ïðîòîêîë³â, ÿê ãàëóçåâèõ 
ñòàíäàðò³â ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè,ùî çàòâåðäæåí³ ÌÎÇ 
Óêðà¿íè. Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà îòðèìàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ïðîâîäèëàñÿ çà çàãàëüíîïðèéíÿòèìè ìåòîäàìè. 

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü òà ¿õ îáãîâîðåííÿ. 
Ïåðøèì êðîêîì äîñë³äæåííÿ áóëî âèâ÷åííÿ ð³âíÿ 
îçíàéîìëåííÿ ë³êàð³â ç êë³í³÷íèìè ïðîòîêîëàìè ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî çàòâåðäæåíí³ ÌÎÇ Óêðà¿íè òà 
íàÿâíîñò³ çàòâåðäæåíèõ ëîêàëüíèõ êë³í³÷íèõ ïðîòî-
êîë³â íà ð³âí³ îáëàñíî¿ ë³êàðí³. 

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî 86,6 % ðåñ-
ïîíäåíò³â îçíàéîìëåí³ ç êë³í³÷íèìè ïðîòîêîëàìè, à 
10,5 % – í³. Ñåðåä òèõ, õòî íå îçíàéîìëåíèé ³ç ñòàí-
äàðòàìè, 70,1 % ñêëàëè ìîëîä³ ñïåö³àë³ñòè, 19,5 % – 
³íòåðíè òà 10,4 %– ñïåö³àë³ñòè ð³çíîãî â³êó, ÿê³ ïðà-
öþþòü ó ë³êàðí³ ìåíøå ï’ÿòè ðîê³â. 

Ð³âåíü îçíàéîìëåííÿ ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ïðîô³-
ë³â ç ìåäè÷íèìè ñòàíäàðòàìè íàâåäåíî â òàáë. 1. 
Íàéâèùèé ð³âåíü îçíàéîìëåííÿ ç ìåäè÷íèìè ñòàí-
äàðòàìè (89,3 %) â³äì³÷àºòüñÿ ñåðåä ë³êàð³â àêó-
øåðñüêî-ã³íåêîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ, à íàéíèæ÷èé 
(58,2 %) – ñåðåä ë³êàð³â òåðàïåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ. 

Òàáëèöÿ 1

Ð³âåíü îçíàéîìëåííÿ ë³êàð³â ð³çíîãî ïðîô³ëþ ç íàö³îíàëüíèìè êë³í³÷íèìè ïðîòîêîëàìè

Ïðîô³ëü
Îõîïëåíî 

äîñë³ äæåííÿì
Îçíàéîìëåí³ Íå îçíàéîìëåí³ Íå âèçíà÷èëèñÿ

àáñ. % àáñ. % àáñ. %

Òåðàïåâòè÷íèé 182 106 58,2 71 39,01 5 2,75

Õ³ðóðã³÷íèé 143 124 86,7 14 9,79 5 3,50

Àêóøåðñüêî-ã³íåêîëîã³÷íèé 84 75 89,3 6 7,14 3 3,57

Óñüîãî 409 354  86,6 43 10,51 12 2,93
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Ïðè ñòàòèñòè÷í³é îáðîáö³ îòðèìàíèõ â õîä³ ñî-
ö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ðåçóëüòàò³â âñòàíîâëåíî 
äîñòîâ³ðíó ð³çíèöþ ð³âíÿ îçíàéîìëåííÿ ³ç ãàëóçåâè-
ìè êë³í³÷íèìè ñòàíäàðòàìè ë³êàð³â òåðàïåâòè÷íîãî 
òà àêóøåðñüêî-ã³íåêîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ. 

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî â ë³êàðí³ 
â³äñóòí³ ëîêàëüí³ êë³í³÷í³ ïðîòîêîëè, ÿê àëãîðèòìè 
âïðîâàäæåííÿ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³âíà ð³âí³ çà-
êëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ùî òåîðåòè÷íî óñêëàäíþº 
ïðîöåñ ¿õ âèêîíàííÿ. 

Íàñòóïíèì êðîêîì áóëî âèâ÷åííÿ ð³âíÿ âèêîíàí-
íÿ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â ä³àãíîñòè÷íî-ë³êóâàëüíîãî 
ïðîöåñó ñòàö³îíàðíî¿ äîïîìîãè. òàáë. 2. 

Äàí³ òàáë. 2 âêàçóþòü, ùî ó 41,54 % âèïàäê³â 
îáñÿã ä³àãíîñòè÷íèõ îáñòåæåíü ïàö³ºíò³â â³äïîâ³-
äàº ãàëóçåâîìó ñòàíäàðòó,ïðîòå ñë³ä â³äì³òèòè çíà-
÷íó ð³çíèöþ ó âåëè÷èíàõ çàçíà÷åíîãî ïîêàçíèêà ó 
â³ää³ëåííÿõ ð³çíîãî ïðîô³ëþ â³ä 22,66 % ó ïàö³ºíò³â 
òåðàïåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ äî 64,06 % –îòîëàðèí-
ãîëîã³÷íîãî. Ïðè öüîìó, ó 22,12 % âèïàäêàõ îáñÿã 
ä³àãíîñòè÷íèõ îáñòåæåíü áóâ íèæ÷èì çà ãàëóçåâèé 
ñòàíäàðò ç ð³çíèöåþ çà ïðîô³ëåì ë³æêà: â³ä 4,94 % 
ó ïàö³ºíò³â àêóøåðñüêèõ â³ää³ëåíü äî 54,26 % – ãà-
ñòðîåíòåðîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ. 

Ó 36,34 % âèïàäê³â îáñÿã ä³àãíîñòè÷íèõ îáñòå-
æåíü ïåðåâèùóâàâ ãàëóçåâèé ñòàíäàðò ç êîëèâàííÿ-
ìè â³ä 17,76 % ó â³ää³ëåííÿõ ãàñòðîåíòåðîëîã³÷íîãî 
ïðîô³ëþ äî 49,65 % – àêóøåðñüêîãî ïðîô³ëþ . 

Ùî ñòîñóºòüñÿ îáñÿã³â ë³êóâàëüíèõ çàõîä³â, â 
ö³ëîìó, âîíè ó56,13 % âèïàäêàõ â³äïîâ³äàþòü ãà-
ëóçåâèì ñòàíäàðòàì;19,42 % – º íèæ÷èìè çà ãàëó-
çåâ³ ñòàíäàðòè òà 24,45 % – âèùèìè çà ãàëóçåâèé 
ñòàíäàðò. 

Íèæ÷èé çà ãàëóçåâèé ñòàíäàðò îáñÿã ë³êóâàëüíèõ 
çàõîä³â ìàº çíà÷íó ð³çíèöþ çà ïðîô³ëåì íàäàííÿ 
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè: â³ä 1,65 % – â àêóøåðñüêèõ â³ä-
ä³ëåííÿõ äî 1,87 % – ó ïàö³ºíò³â ãàñòðîåíòåðîëîã³÷-
íîãî â³ää³ëåííÿ. 

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåííÿì âèÿâëåíî âèñîêèé 
(86,6 %) ð³âåíü îçíàéîìëåííÿ ë³êàð³â ç íàö³îíàëü-
íèìè êë³í³÷íèìè ïðîòîêîëàìè, ç êîëèâàííÿìè çà-
çíà÷åíîãî ïîêàçíèêà â³ä 58,2 % – ñåðåä ë³êàð³â òå-
ðàïåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ äî 89,3 % – ñåðåä ë³êàð³â 
àêóøåðñüêî-ã³íåêîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ. Ó 41,54 % âè-
ïàäêàõ îáñÿã ä³àãíîñòè÷íèõ îáñòåæåíü ïàö³ºíò³â â³ä-
ïîâ³äàº ãàëóçåâîìó ñòàíäàðòó,ïðîòå ñë³ä çàçíà÷èòè 
çíà÷íó ð³çíèöåþ ó âåëè÷èíàõ ïîêàçíèêà ó â³ää³ëåí-
íÿõ ð³çíîãî ïðîô³ëþ â³ä 22,66 % – ó ïàö³ºíò³â òåðà-
ïåâòè÷íîãî ïðîô³ëþ äî 64,06 % – îòîëàðèíãîëîã³÷-
íîãî. Îáñÿãè ë³êóâàëüíèõ çàõîä³â ó 56,13 % âèïàäêàõ 
â³äïîâ³äàþòü ãàëóçåâèì ñòàíäàðòàì, ó 19,42 % âè-
ïàäêàõ º íèæ÷èìè çà ãàëóçåâ³ ñòàíäàðòè òà ó 24,45 % 
âèïàäêàõ – âèùèìè çà ãàëóçåâèé ñòàíäàðò

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîâ’ÿ-
çàí³ ç âèâ÷åííÿì ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ð³âåíü 
âèêîíàííÿ ãàëóçåâèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ 
äîïîìîãè íà ð³âí³ îáëàñíî¿ ë³êàðí³. 
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Â³äïîâ³äàº 
ñòàíäàðòó

Íèæ÷èé çà 
ñòàíäàðò

Âèùèé çà 
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Òåðàïåâòè÷íèé 428
97

22,66
129

30,14
202

47,20
245

57,24
146

34,11
37

8,64

Ãàñòðîåíòåðî-ëîã³÷íèé 411
115

27,98
223

54,26
73

17,76
238

57,91
131

31,87
42

10,22

Íåâðîëîã³÷íèé 435
238

54,71
62

14,25
135

31,03
179

41,15
107

24,60
149

34,25

Îòîëàðèíãîëî-ã³÷íèé 217
139

64,06
20

9,22
58

26,73
158

72,81
53

24,42
6

2,76

Õ³ðóðã³÷íèé 489
217

44,38
77

15,75
195

39,88
358

73,21
23

4,70
108

22,09

Àêóøåðñüêèé 425
193

45,41
21

4,94
211

49,65
172

40,47
7

1,65
246

57,88

Óñüîãî 2405
999

41,54
532

22,12
874

36,34
1350
56,13

467
19,42

588
24,45

Òàáëèöÿ 2

Ð³âåíü âèêîíàííÿ ñòàíäàðò³â ä³àãíîñòè÷íî-ë³êóâàëüíîãî ïðîöåñó 

ñòàö³îíàðíî¿ äîïîìîãè (àáñ., %)
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