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Опис дисципліни
Основна мета навчальної дисципліни «Організація туризму» сформувати у здобувачів вищої школи цілісний суспільно-економічний та політичний погляд на особливості та тенденції розвитку туризму, формування у майбутніх бакалаврів комплексу знань щодо базових принципів, категорій, методів та інструментів організації туристичних подорожей, ознайомити здобувачів з основними поняттями теорії і методології транспортних систем і особливостей їх використання для потреб туризму, сформувати уявлення про необхідність суворого дотримання норм і правил безпеки подорожей, виконання усіх необхідних туристських формальностей при здійсненні міжнародних туристичних подорожей.
Виходячи з мети важливим є набуття здобувачами комплексу теоретичних знань і практичних навичок з організації туристичної діяльності та здатністю працювати в міжнародному середовищі, бути конкурентоздатними фахівцями з туризму на ринку праці, виокремлювати перспективи розбудови транспортної інфраструктури в межах України.
Завданнями навчальної дисципліни «Організація туризму» є вивчення системи понять туристичної діяльності, організація нових напрямів здійснення туристичної діяльності в межах України, застосування вітчизняного та закордонного досвіду реалізації підприємницької діяльності на туристичному ринку.
Предметом вивчення навчальної дисципліни є організаційно-правові і технологічні аспекти проектування, планування, просування і здійснення туристичних подорожей у якості комплексного туристичного продукту.

Навчальний контент

Змістовний модуль 1
ОСНОВИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Тема 1. Характеристика сутності організації туризму
Сутність поняття “організація”. Організація як функція менеджменту. Історія та передумови розвитку туризму. Сучасні підходи до визначення туризму. Стан розвитку туризму в Україні. Сутність і фактори мотивації туристів до подорожі, рекреаційні та активні потреби туристів, емоційні та пасіонарні потреби туристів, інтелектуальні і професійні потреби туристів. 

Тема 2. Класифікація і функції туризму
Понятійний апарат туризму. Система класифікації туризму. Соціальна, гуманітарна й економічна функції туризму. Туризм як соціально-економічна система. Фактори, що впливають на розвиток туризму. Спрямованість, організованість і тривалість туристичної подорожі: Міжнародний і внутрішній туризм», плановий і самодіяльний туризм, соціальний та інтенсивний туризм», короткотривалий і довготривалий туризм. Кількість, інтенсивність і сезонність туристичних потоків: Індивідуальний і колективний туризм, разовий і постійний туризм, сезонний і міжсезонний туризм.

Тема 3. Міжнародне регулювання туристської діяльності
Мета й основні завдання регулювання туристської діяльності на міжнародному рівні.  Міжнародні організації, які координують туристську діяльність. Інструменти регулювання міжнародної туристської діяльності. Міжнародні документи, що регламентують туристську  діяльність. Сутність міжнародних туристських заходів. Міжнародні відносини України у сфері туризму

Тема 4. Організація державного управління туристською діяльністю в Україні
Державні органи регулювання туристської діяльності в Україні. Туристська політика в Україні,  її  основні положення. Основні законодавчі й нормативно-правові акти у сфері       туризму, що діють в Україні. Основні важелі впливу держави на туристську діяльність. Туристські формальності: паспортно-візові, митні, валютні, санітарні. Права й обов’язки туристів і екскурсантів

Тема 5. Ліцензування –  як важіль підвищення якості роботи туристського підприємства 
Необхідність і цілі ліцензування. Основні визначення з ліцензування. Нормативно-правова база  ліцензування. Порядок оформлення ліцензії, копії ліцензії, дубліката ліцензії,         переоформлення ліцензії та анулювання ліцензії. Умови ліцензування. Контроль за дотриманням ліцензійних умов.

Тема 6. Сертифікація та стандартизація в  туризмі
Сутність сертифікації. Цілі сертифікації. Види сертифікації. Державна система сертифікації УкрСЕПРО. Порядок і правила сертифікації  послуг у сфері туризму.  Стандартизація в туризмі – засіб захисту прав та інтересів туристів. Поняття про стандартизацію і стандарти. Цілі і завдання стандартизації. Об’єкт, предмет, область і рівні стандартизації. Міжнародні органи стандартизації. Національна система стандартизації. Стандарти, що діють в галузі туризму. 

Змістовний модуль 2
ОРГАНІЗАЦІЯ ТУРИСТИЧНИХ ПОДОРОЖЕЙ

Тема 7.  Туристське підприємство, як суб’єкт  господарювання та його  основні цілі 
Поняття про суб’єкт господарської діяльності. Поняття про підприємство та основну мету його функціонування. Види підприємств. Поняття про туристське  підприємство. Види туристських підприємств та їх особливості. Поняття про туристські ресурси.       

Тема 8. Організаційні засади створення туристського підприємства
Етапи створення туристського підприємства. Вибір організаційно-правової форми туристського підприємства. Обґрунтування організаційної структури управління туристським   підприємством. Розробка засновницьких документів, державна реєстрація і організаційне оформлення туристського підприємства. Вимоги до  офісу й персоналу туристського підприємства. Випадки та порядок ліквідації туристського підприємства.

Тема 9.  Управління  туристським підприємством
Планування роботи туристського підприємства. Маркетингова діяльність і реалізація збутової політики туристського підприємства. Управління ресурсами туристського підприємства. Фінансово-економічний аналіз роботи туристського підприємства. Організація обліку й звітності в туристському підприємстві

Тема 10. Діяльність туристських підприємств в умовах конкуренції на ринку  туристських послуг
Поняття про концепцію генералізації турпродукту  та його життєвий цикл. Якість обслуговування і засоби її регулювання. Сучасний туристський ринок. Особливості його функціонування перспективи розвитку. Туристський попит  і туристська пропозиція, їх особливості. Конкуренція як основний стимул розвитку туристської індустрії. Конкурентні переваги туристських підприємств. Якість турпродукту - основа конкурентоспроможності  туристського підприємства.

Тема 11. Претензійна робота в туризмі 
Основні права та обов’язки туристів. Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або неякісного виконання туристського обслуговування. «Договірна» та «не договірна» шкода. Порядок компенсації втрат. Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини туроператора. Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди.

Тема 12.Інтеграційні процеси в управлінні підприємствами і організаціями  туристської індустрії  
Глобалізація економіки і вибір нових організаційних форм  керування суб’єктами індустрії туризму. Особливості інтеграційних процесів в керуванні суб’єктами  туристської індустрії. Об’єднання підприємств туристської індустрії.

Формування програмних компетентностей
	Індекс в матриці ОП

	Програмні компетентності

	Інтегральна  компетентність
	Здатність комплексно розв’язувати складні професійні задачі та практичні проблеми у сфері туризму і рекреації як в процесі навчання, так і в процесі роботи, що передбачає застосування теорій і методів системи наук, які формують туризмознавство, і характеризуються комплексністю та невизначеністю умов

	ЗК 02
	Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій, використовувати різні види та форми рухової активності для активного відпочинку та ведення здорового способу життя.

	ЗК 03
	Здатність діяти соціально відповідально та свідомо

	ЗК04
	Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу

	ЗК05
	Прагнення до збереження навколишнього середовища

	ЗК06
	Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел

	ЗК09
	Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми

	ЗК13
	Здатність планувати та управляти часом

	СК1
	Знання та розуміння предметної області й специфіки професійної діяльності

	СК3
	Здатність аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал регіонів і локальних територій

	СК4
	Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління 

	СК5
	Розуміння сучасних тенденцій і регіональних пріоритетів розвитку туризму в цілому та окремих його форм і видів

	СК6
	Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного)

	СК8
	Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем

	СК9
	Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-мажорних обставинах

	СК10
	Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал

	СК12
	Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу

	СК16
	Здатність працювати з документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом туристичного бізнесу

	СК18
	Здатність до організації нових форм рекреаційної діяльності, орієнтованої на пізнання природи, мінімізацію шкоди довкіллю та підтримку етнокультури

	СК19
	Здатність організовувати та здійснювати туристичну діяльність на природоохоронних територіях

	СК20
	Здатність оцінювати регіональні туристичні ресурси та використовувати їх у процесі популяризації національного туристичного продукту

	СК21
	Розробляти рекомендації для державних органів влади та органів місцевого самоврядування у сфері контролю за туристичною діяльністю

	СК22
	Впроваджувати стратегію зовнішньоекономічної діяльності підприємств туристичної галузі, насамперед в межах транскордонних територій

	ПРН1
	Вміти	використовувати	на	практиці	основні	положення туристичного       законодавства,	нормативних	 документів, національних	і міжнародних стандартів з обслуговування туристів

	ПРН3
	Знати класифікацію основних видів туризму

	ПРН3
	Володіти знаннями та основними принципами і методами організації та технології обслуговування туристів

	ПРН9
	Володіти сучасними інформаційними, комунікаційними і сервісними технологійями щодо дотримання стандартів якості і норм безпеки в туризмі Володіти сучасними інформаційними, комунікаційними і сервісними технологійями щодо дотримання стандартів якості і норм безпеки в туризмі

	ПРН9
	Вміти створювати, рекламувати та реалізовувати туристичний продукт

	ПРН13
	Вміти реалізовувати на практиці основні принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем

	ПРН17
	При потребі нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності

	ПРН23
	Раціонально використання туристично-рекреаційні ресурси регіону при створенні туристичного продукту.

	ПРН23
	Застосування вітчизняного та закордонного досвіду реалізації кластерної моделі функціонування туристичного ринку.
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Політика оцінювання 
· Політика щодо дедлайнів та перескладання: роботи, які здаються із порушенням термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності балів). Перескладання модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
· Політика щодо академічної доброчесності: списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

Оцінювання

Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 1)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т1,
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	50
	100

	5
	5
	5
	8
	7
	10
	
	




[bookmark: _GoBack]Розподіл балів, які отримують здобувачі вищої освіти (модуль 2)
	Поточне оцінювання та самостійна робота
	Модульна контрольна робота
	Сума

	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	50
	100

	5
	5
	5
	8
	7
	5
	
	


Т1, Т2 ... – теми

Остаточна оцінка за курс розраховується наступним чином
	
Вид діяльності здобувача вищої освіти
	Модуль 1
	Модуль 2

	
	
Кількість
	Максимальна
кількість балів (сумарна)
	
Кількість
	Максимальна
кількість балів (сумарна)

	Практичні (семінарські) заняття
	6
	30
	5
	25

	Презентація
	1
	10
	1
	5

	Реферат
	1
	10
	1
	10

	Підготовка і захист проекту
	-
	-
	1
	10

	Контрольна робота, яка виконується під час
аудиторних занять
	
1
	
50
	
1
	
50

	Разом
	
	100
	
	100



До силабусу  додаються  навчально-методичні матеріали з дисципліни, що знаходяться у відповідному контенті у системі електронного навчання Moodle
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